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Inledning

Administrativa uppgifter

Var verksamhet utgar frdn Sandelsgatan 6.

Enhetschef: Birgitta Beausang, Sandelsgatan 6, 115 34, Stockholm tel: 08 50810668,

076 1210668

birgitta.beausang@stockholm.se

Bitrddande enhetschef: Marija Lucic, Sandelsgatan 6, 115 34 Stockholm tel: 08 50810661,
0761210661

Enheten har 54 helarsarbetare fordelat pa 69 personer.

Organisations- och ledningsstruktur

Brukare/Kunder/Klienter

Hemtjinst Ostermalm Vist ger omvardnads- och servicetjinster till personer i eget boende
och som pa grund av alder, funktionshinder eller sjukdom inte ldngre klarar sin dagliga
livsforing pa egen hand och som bor pa Ostermalm och har valt oss som utfrare.
Hjélpbehovet kan innefatta allt fran stddning en gang i ménaden till omfattande hjilptillfallen
dygnet runt, arets alla dagar. Fasta nattuppdrag och larmutryckning utfores enligt avtal av var
underleverantor Aleris. Enligt stadens riktlinjer dr det vi (den kommunala hemtjinsten) som
sedan 2015 ska hjélpa de sd kallade "icke-valskunderna", alltsa de kunder som inte kan eller
vill vélja utforare.

Vi utfor omsorgs- och serviceinsatser till ca 210 brukare och ca 85 personer har enbart
trygghetslarm. Vara brukare dr oftast personer over 65 ar men vi ger dven hjélp till personer
som &dr under 65 ar. Hemtjdnstinsatserna utfors enligt bistdndsbeslut. Vara tjanster omfattar
insatser som gor det mgjligt for den enskilde att leva ett s& normalt, sjdlvstindigt, aktivt och
vérdigt liv som mojligt. Den stora bredden av hjdlpbehov samt att dldres hélsotillstdnd kan
fordandras snabbt, stéller stora krav pa en flexibel organisation och var ambition &r att klara de
flesta situationer som kan uppsta. Malet &r att vara brukare och deras nérstdende ska uppleva
att de fér ett bra bemotande, trygghet och god omvérdnad med den service och omsorg som vi
utfor och att man kanner delaktighet i planering och utférande av beviljade insatser

Personalen arbetar i mindre grupper och utgér fran ett personligt kontaktmanaskap for att den
enskilde ska fa kontinuitet i omvardnaden och kdnna sig trygg. I kontaktmanaskapet ingér att
upprétta en genomforandeplan i samrdd med den enskilde utifrédn bistdndsbeslutet och den
enskildes onskemal.

I var broschyr som alla nya brukare erhaller beréttar vi kortfattat om vér verksambhet.

Via telefonsamtal och hembesok med brukare/nérstidende far vi reda pa brukarnas
forvantningar pa verksamheten.
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Resultatet fran den arliga brukarundersokningen (2016) visar att Hemtjénst Ostermalm Vist
har 79% nd6jda kunder utifrdn en helhetsomddéme (Index) som omfattar graden av ndjdhet,
trygghet och upplevelse att hemtjénsten uppfyller brukarens behov av stod och hjélp.

De omraden dér andelen positiva svar var hogst:

”Far bra bemotande frén personalen ” 96 %. ”Kéanner fortroende for personalen” 78 %.
”Personalen tar hdnsyn till brukarens egna dsikter och dnskemél" 86 %. "Personalen kommer
pa avtalad tid " 82 %.

Utvecklingsomréde for enheterna dr information vart man vinder sig med synpunkter och
klagomal, information frdn medarbetare om tillfdlliga fordndringar och i vilken grad man kan
paverka vilken tidpunktman fér hjélp.

Svarsfrekvensen var ca 40 - 60% pé brukarundersokningen (resultatet i genomsnitt i staden &r
65,4%) .

Etableringsomradet omfattar aterigen hela Ostermalm.

Chef- och ledarskap

Var ledarskapsidé ar att arbeta situations anpassat och operativt med vara medarbetare. Vi gor
det genom att ex. vara ndrvarande i den dagliga planeringen.

Pa vara moten skapar vi delaktighet. Vi har en 6ppen kommunikation pd APT, gruppméten
och vara gemensamma planeringsdagar. Vi forsdkrar oss om att medarbetarna tar del av
minnesanteckningarna.

I vart eget ledarskap kompetensutvecklar vi oss genom kurser, handledning, styr och stod
dokument som sedan implementeras 1 verksamheten

Ledarskapet utvérderar vi genom handledning och resultatet av medarbetarenkéten som vi
arbetar med for att utveckla ledarskapet kvalitativt

Medarbetare

Vara medarbetare kompetensutvecklas fortlopande. Utifrdn brukarenkitens resultat inventeras
behovet av ny/fort/vidareutbildning. Genom att ha en 6ppen kommunikation pé bl.a. APT,
planeringsdagar och gruppmoten forsoker vi tillvarata medarbetarnas engagemang. I forsta
hand ges feedback muntligt till medarbetarna. Utifrdn resultaten fran den arliga
medarbetarenkiten skrivs en handlingsplan for utvecklingsomraden for respektive chef, till
exempel delaktighet, 6ppenhet, positiv feedback etc.
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Vardegrund

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

Forvantat resultat

Tidiga insatser och forebyggande arbete leder till att barn och unga far en god uppvéxt.

Enhetsmal:
Vara brukare informeras om sakerhet i vardagen.

Forvantat resultat

Att de dldres oro och utsatthet minskar och kunskapen om trygghet och sdkerhet okar.

Arbetssatt

Vi anser att det dr av stor vikt att uppmérksamma och motverka éldres oro och utsatthet och vi
deltar i stadsdelens arbete kring att stoppa vald och dvergrepp mot édldre. Vi har olika
arbetssatt for att vara brukare ska kdnna sig trygga med sin hemtjénst, exempelvis informerar
vi alltid om vem som kommer och vid vilken tid och personalen bér ID-kort. All personal
omfattas av sekretess och vi har sikerhetsrutiner for nyckelhanteringen. Vi delar ut broschyrer
med brottsforebyggande information till vara brukare. Vi arbetar systematiskt med de
instrument som finns for beddmning av risker och konsekvenser och har en god beredskap.
Genom att arbeta forebyggande skapas trygghet.

Resursanvandning
Personalens kompetens och erfarenhet.
Uppfdljning

APT, tertialrapporter, verksamhetsberéttelse.
Dokument och dokumentation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Vi behover utveckla var samverkan med landstinget, framfor allt 2017-01-01 2017-12-31
huslakarmottagningarna.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

Forvantat resultat
Invénarna har tillging till ett rikt och varierat kulturutbud. Alla, oavsett alder och
forutsittningar, ska ges mdjlighet att uppleva och sjélva utova olika former av kultur.

Enhetsmal:
Vi informerar vara brukare om 6ppna traffpunkter

Forvantat resultat

Fler dldre har kunskap om de 6ppna traffpunkterna

Arbetssatt

Alla véra brukare har en kontaktman som ombesdrjer det praktiska arbetet runt den enskilde
och blir forbindelseldnk mellan denne, enheten och 6vriga samarbetspartners. Kontaktmannen
informerar d@ven brukare om 0ppna traffpunkter och annan kulturell verksamhet.
Resursanvandning

Personalens erfarenhet och kompetens.

Oppna traffpunkter

Uppfoljning

APT, tertialrapport, verksamhetsberittelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Namndmal:
Aldre dr trygga och dldreomsorgen praglas av god kvalitet och delaktighet.

Forvantat resultat

De éldre ska kunna kédnna trygghet infor 4lderdomen. Andelen ndjda omsorgstagare dkar.
Halso- och sjukvérden inom de sdrskilda boendeformerna och dagverksamheterna ér séker
och av god kvalitet. Aldreomsorgen ér héllbar, jimstilld, tillginglig och likvirdig. Aldre kan
paverka bade innehéll i omsorgen och utforare. Trygga villkor for personalen ger
forutsattningar for en bra dldreomsorg.
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Enhetsmal:
Vi ger vara brukare en trygg, vardig och kvalitativ hemtjanst.

Forvantat resultat

Att vara brukare dr ndjda och trygga och kénner delaktighet i den hjélp de far.

Arbetssatt

Alla véra brukare far en kontaktman som ombesdrjer det praktiska arbetet runt den enskilde
och blir forbindelseldnk mellan denne, enheten och 6vriga samarbetspartners. Genom att
arbeta med kontaktmanaskap stirks brukarens inflytande 6ver vem, nér och hur hjilpen skall
utformas.

Medarbetarna kénner till det bistdndsbeslut och den genomforandeplan som géller for
brukaren och vi strivar efter att sa fi som mojligt utfor insats hos den enskilde. Vi dr noga

med att dokumentera det vi utfort.

Medarbetarna forsoker alltid arbeta sé att brukaren upplever att personalen har tid for dem och
inte dr stressad.

Vi bemoter alla brukare med respekt och talar alltid till den enskilde och inte 6ver huvudet pé
dem, vi 4r medvetna om att var arbetsplats dr brukarens hem.

Alla nyanstillda far information om sekretess och tystnadsplikt.

Enheten har kontinuerligt samarbete med primarvarden och dldreomsorgens bestéllarenhet.
Alla medarbetare ska ha en aktuell skriftlig delegering fran husldkarmottagningens
distriktsskoterska.

Vi efterstriavar en god relation med anhoriga, god man etc.

Det ar viktigt att vara brukare ar trygga med sin hemtjinst. Alla medarbetare bér giltig
legitimation. Vi informerar alltid om vem som kommer och vid vilken tidpunkt samt vid
eventuella fordndringar.

Vi delar ut en broschyr om Hemtjénst Ostermalm som innehdller vira kontaktuppgifter.

Enheten har elektroniska nyckelskap for en séker nyckelhantering och databaserat
planeringsprogram.

Vi utfor den hjélp som &r beviljad och om hjédlpbehovet foréndras sa hjdlper vi till att kontakta
bistdndshandldggaren.

Vi har rutiner for synpunkter och klagomal och for eventuella hdandelser, ex om kund inte
Oppnar dorren pé avtalad tid.
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Brukaren viljer sjdlv om han/hon vill ha hemlagad mat eller fardiga matlddor. Vi hjélper till
med planeringen kring maltiderna.

Resursanvandning

Personal, méten, rutinparm, verksamhetssystem, datastyrda nyckelskap

Uppfdljning

Brukarundersokning

Egenkontroll av berdm, synpunkter och klagomélshantering.

Redovisning vid tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

Forankring sker vid enhetens arbetsplatstriffar och vid utvecklingssamtal.

Utveckling

Fortsatt utveckling av dokumentationen

Aktivitet Startdatum Slutdatum

All deltidsanstalld personal kommer under varen att erbjudas 2017-01-05 2017-05-31
heltidsanstalining.

Enheten ska uppratta en handlingsplan fér omraden i 2017-01-01 2017-03-31
brukarundersokningen dar vi fatt mindre bra resultat.

Fortsatta att utbilda personalen genom stadens 2017-01-01 2017-12-31
underskoterskeutbildningar. Under aret kommer vi att anmala 2 personer

till Usk 1, 2 personer till Usk 2, 1 person till Usk 3 och 1 person till Usk 4.

Om mojlighet ges kommer 2 personer att genom utbildning forbattra sina

svenskakunskaper i syfte att uppna underskoterskekompetens.

Fortsatta avsatta tid fér webbaserade utbildningar. 2017-01-01 2017-12-31

Systemet for enhetens egenkontroller behdver vidareutvecklas. 2017-01-01 2017-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energifdrbrukning. Ndmnden bidrar till en hllbar
energianviandning genom att anpassa arbetssitt, fordndra beteenden och genomfora
energibesparingsatgirder 1 verksamheterna.
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Enhetsmal:
Vi anvander energi pa ett hallbart satt

Forvantat resultat

Minskad energiforbrukning

Arbetssatt

Vi anvinder ldgenergilampor 1 véra lokaler och sldcker lampor i de rum som inte nyttjas for
tillfallet.

Resursanvandning
Medarbetarnas medvetenhet.
Uppfoljning

APT, tertialrapporter, verksamhetsberéttelse.
Via redovisad elforbrukning

Utveckling
Vara medarbetare dr miljomedvetna

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara
Forvantat resultat

Medarbetarna anvénder sig av kollektivtrafik, gang och cykel som transportmedel i tjansten.
Verksamheterna anvinder i mdjligaste man miljomassigt hallbara fairdmedel.

Enhetsmal:
Vara resor under arbetsdagen ar miljévanliga

Forvantat resultat
Minskad péverkan pad miljon.
Arbetssatt

Vi anvénder tjanstecyklar, kollektivtrafik eller gar mellan besdken hos véra kunder.

Resursanvandning

Tjénstecykel, kollektivtrafik
Medarbetarnas medvetenhet.
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Uppfdljning

APT, tertialrapporter, verksamhetsberittelse.

Utveckling

Véra medarbetare dr miljdmedvetna

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fortsatta att leta efter mindre rastlokaler for att minska behovet av 2017-01-01 2017-06-30
transporter. Inventera behovet av ytterligare cyklar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

Forvantat resultat

Verksamheterna aterbrukar och hushaller med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall atervinns i storsta mdjliga utstrickning, och matsvinnet minskar

Enhetsmal:
Vi minskar avfallet och 6kar atervinningen

Forvantat resultat

Minskat avfall och 6kad andel atervinning.

Arbetssatt

Vi sorterar glas, tidningar och plast om fastighetsdgaren ger mojlighet till detta.

Resursanvandning

Personalens kompetens.

Uppfoljning
APT, tertialrapporter, verksamhetsberéttelse.

Utveckling

Utveckla sorteringen om mdjlighet ges.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

Namndmal:

Namndens verksamheter ar giftfria

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen

ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna dkar.

Enhetsmal:
Vi minskar anvandningen av skadliga kemikalier
Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anviindning av skadliga kemikalier.

Arbetssatt

Vi anviander miljomérkta rengdringsprodukter 1 vér lokal, Vi viander oss till var
inkdpsansvarige for rddgivning och stdd i samband med inkdp av diverse varor. Personalen
uppmuntras att rekommendera sina kunder att anvdnda miljovinliga rengdrings- och
tvittmedel. Vi anlitar en matladeleverantdr som erbjuder en hog andel ekologiska och
klimatsmarta maltider.

Resursanvandning

Personalens kompetens.
Matlador

Uppfoljning
APT, tertialrapporter, verksamhetsberittelse.

Utveckling

Vara medarbetare dr miljdmedvetna.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

Forvantat resultat

Néamndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmilj6. Planeringen av nya bostéder
och vid forbéttring av allminna lokaler anpassas material och utformning sa att
hilsorelaterade risker minimeras. Luftkvaliten inomhus forbattras och ljudnivan ér god.

Enhetsmal:
Vara lokaler har en sund inomhusmiljé
Forvantat resultat

God inomhusmiljo sa hilsorelaterade risker minimeras.

Arbetssatt

Tid avsitts for regelbundna skyddsronder och samverkan med de fackliga organisationerna.

Resursanvandning

Fastighetsdgare
Uppfoljning
APT, tertialrapporter, verksamhetsberéttelse

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for invanarna.

Forvantat resultat

Budget i balans for enheterna, positivt resultat for namnden och god effekt for stadsdelens
invénare. Personal uppmuntras till att finna l1dngsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till
nytta for invanare och brukare
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Enhetsmal:
Vi har en budget i balans

Forvantat resultat

En budget 1 balans.

Arbetssatt

Varje manad f6ljer vi upp och analyserar kostnader och intékter. Bemanningen korrigeras
16pande mot enhetens intékter.

Resursanvandning

Ekonomi och verksamhetssystem, ekonomiavdelningen.
Uppfoljning

Ekonomirapport.

Utveckling

Under aret anvénder vi oss av planeringsverktyget Schemos.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utveckla var budgetuppfoljning. 2017-01-01 2017-12-31

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:

Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter
behov.

Forvéantat resultat

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv dr integrerat i verksamheterna. Arbete med
jamstilldhetsanalys vidareutvecklas.

Enhetsmal:
Var verksamhet ar jamstalld

Forvantat resultat

Inga klagomal inkommer géllande diskriminering och ojédmlik resursfordelning
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Arbetssatt

Samtal och resonemang fors 1 arbetsgruppen for att ett genus- och antirasistiskt perspektiv ska
genomsyrar verksamheten. Medarbetarna far kompetenshojande insatser. Rekrytering ér
baserad pa kompetens och inriktad pa jamstélldhet.

Resursanvandning

Personalens kompetens och erfarenheter
Stadens jamstélldhetspolicy

Uppfoljning
APT, tertialrapporter, verksamhetsberittelse

Utveckling

Medarbetarnas medvetenhet om genusperspektiv och jamstélldhet 6kar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

ﬂ Index Psykosocial arbetsmiljo faststalls Ar

g‘ 2017

{’ Sjukfranvaro tas fram av Tertial
namnden

G Sjukfranvaro dag 1-14 tas fram av Tertial
namnden

Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad och delaktig. Forvaltningens chefer
utbildas 1 kompetensbaserad rekrytering och forvaltningen rekryterar och upprétthaller
adekvat kompetens. Heltidsanstéllningar 4r norm och sjukfrdnvaron fortsétter att minska.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av medarbetarenkaten 2017-01-01 2017-12-31
samt ta fram handlingsplaner for identifierade forbattringsomraden.

Enhetsmal:
Vi arbetar for att minska medarbetarnas sjukfranvaro

Forvantat resultat

Att sjukfranvaron minskas.
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Arbetssatt

Vi genomfor rehabiliteringsutredningar i enlighet med stadens och forsdkringskassans
riktlinjer. Vid samrader alltid med personalenheten, foretagshilsovarden och/eller
forsdkringskassan. Arbete 1 hemtjanst kan ofta upplevas som stressigt varfor vi arbetar for att
medarbetarna ska kinna sig mindre stressade och inte uppleva arbetet som fysiskt och
psykiskt tungt. Vi stimulerar medarbetarna att nyttja de av Stockholms stad tillhandahéllna
friskvardsprogrammen samt subventionerade trinings- och badkort. Vi erbjuder utbildning i
lyft- och forflyttningsteknik for att forebygga eventuella arbetsskador. Vi arbetar aktivt med
ett narvarande ledarskap och 6ppet klimat for att i sa god tid som mojligt fanga upp signaler
som kan bidra eller ligga till grund for dalig arbetsmiljo i personalgruppen.

Resursanvandning

Foretagshalsovard, personalenheten, forsiakringskassan.

Uppfoljning

Medarbetarenkdt
Sjukfrdnvarostatistik
Utvecklingssamtal

Utveckling

Minska stressen och belastningen i arbetsgruppen
Personalbeframjande atgarder

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Analysera sjukfranvaron och uppréatta en handlingsplan for att minska den. 2017-01-01 2017-01-31
Ga igenom stadens nya personalpolicy pa APT. 2017-01-01 2017-05-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.
Forvantat resultat

Verksamheterna utvecklar ett jimstillt, normkritiskt och antirasistiskt arbetssitt. Inga
klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Enhetsmal:
Var verksamhet ar fri fran diskriminering

Forvantat resultat

Det férekommer inte diskriminering i verksamheten. Inga klagomal och synpunkter géllande
diskriminering inkommer
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Sid 16 (20)
Arbetssatt
Medarbetarna far kompetenshojande utbildningar. Samtal och resonemang fors i
arbetsgruppen for att uppmérksamma diskriminerings- och HBTQ-fragor.
Resursanvandning
Personalens kompetens
Stadens jamstélldhetspolicy och HBTQ-policy
Uppfoljning
Medarbetarenkét, APT, tertialrapporter och verksamhetsberittelse.
Utveckling
Medarbetarnas medvetenhet om diskriminering och HBTQ- fragor dkar.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U' Andel medarbetare som har genomgatt utbildning om att upptacka Tasframav  Ar
valdsutsatthet och konsekvenser av detta inkl sarskilt utsatta grupper namnden
ﬂ' Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kédnda av tas fram av Ar
g‘ socialtjansten namnden
Namndmal:

Ingen ska vara radd for att utsattas for vald eller hot om vald i néara relationer

Forvantat resultat

Personer som utsitts for vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck har erbjudits
stod och vid behov skyddat boende. Medarbetare har tillrdcklig kunskap for att uppticka om
ndgon ar utsatt och vet vilket stod som kan erbjudas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sakerstalla att medarbetarna har kdnnedom om lokala rutiner for arbetet 2017-01-01 2017-12-31
mot vald i nara relationer.

Enhetsmal:
Kunderna upplever trygghet i sina hem.
Forvantat resultat

Minskat vald i néra relationer.

Arbetssatt

Personalen far genom méten information om sin skyldighet att rapportera missférhallanden
eller risk for missforhéllanden. De dokumenterar vilka atgérder som vidtagits eller planeras i
verksamheten for att forhindra att missforhallandet aterkommer.
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Vi arbetar brottsforebyggande och har ett kontaktnét med polis och andra aktorer inom olika
stadsdelar i Stockholm.

Resursanvandning

Polis, socialtjanst, uppmarksam personal.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
‘3 Andel personer som upplever att de varit delaktiga i upprattandet av Faststalls Ar
g‘ genomférandeplaner 2017
Namndmal:

Verksamheterna praglas av oppenhet, delaktighet och ett gott bemotande

Forvantat resultat

Oppenhet, tillgéinglighet och ett gott bemétande priiglar verksamheten. Brukare upplever att
de ar delaktiga i insatsens utformning och utférande. Ritten till sjdlvbestimmande ar
grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes 6nskemal och val.
Synpunkter och klagomal aterkopplas, analyseras och atgirdas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kompetensutveckling i bemoétande gallande personer med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedséattning ska genomforas

Enhetsmal:
Kunderna bemots med respekt av medarbetarna.
Forvantat resultat

Att kunderna dr ndjda med medarbetarnas bemdtande.

Arbetssatt

For att ge dldre en god vard och omsorg &r det viktigt med engagerad och utbildad personal.
Det dr viktigt att enheten har vil utarbetade rutiner som é&r vl kiinda av samtlig personal och
att stindigt arbeta med att implementera dessa i verksamheten. Under 2016 intensifierar vi
arbetet med egenkontroller. All personal ska genomga ett antal webbaserade utbildningar som
bland annat berdr bemétandefragor. Vi fortsétter att focusera pa vardegrundsfragor.

Resursanvandning

Personalens kompetens. Webbaserade utbildningar.
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Uppfdljning

Brukarenkiter
Statistik pa antal deltagare
Genomgang av personalens individuella utvecklingsplaner

Utveckling

Att alla medarbetare deltar i utbildning och handlednings grupper.
Enhetsmal:

Vara kunder upplever att vi har en god tillganglighet.

Forvantat resultat

Viéra kunder upplever vér tillgédnglighet som god.

Arbetssatt

For att vara brukare ska kidnna trygghet och tillit &r det viktigt att vi har god tillgdnglighet och
uppdaterad information. Det ar ltt att komma i kontakt med oss, om vi inte svarar direkt
ringer vi upp under dagen. Brukaren far var aktuella broschyr av sin kontaktperson dér
information finns om vem som kan kontaktas. Vid forandringar/férseningar informeras den
enskilde om detta av personalen pa kontoret eller det aktuella virdbitriadet.

Resursanvandning

Personalens kompetens.
Telefoni, sociala medier.

Uppfoljning

Tertialrapporter, verksamhetsberittelse, brukarenkdét

Utveckling

Se over rutiner for uppdatering av telefonnummer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

Forvantat resultat

Invénarna kinner sig delaktiga och har mgjlighet att paverka.
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Enhetsmal:
Kunden ar delaktig i upprattandet av genomférandeplanen

Forvantat resultat

Alla vara kunder har en aktuell genomforandeplan.

Arbetssatt

Personalen dokumenterar i ParaSoL, stadens dokumentationssystem for utforare.
Kontaktpersonen uppréttar gemensamt med kunden en genomforandeplan dér det framgér
hur, vad och nér den beviljade hjélpen ska utforas. Genomforandeplanen skrivs in 1 ParaSol
och vidarebefordras till bistdndshandldggaren. Ett original sparas i personakten och det andra
originalet ldmnas hos kunden.

Resursanvandning

Véra kompetenta medarbetare, verksamhetssystem, kontinuerlig fortbildning.
Uppfodljning

Regelbunden egenkontroll i ParaSol.

Utveckling

Genom att utbilda personalen 1 dokumentation skapas forutséttningar for en utveckling av den
sociala dokumentationen och darmed okad sédkerhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatt satsning pa stdd och utbildning i dokumentation. Understka 2017-01-01 2017-06-30
mojligheter att inférskaffa datastod.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel elektroniska inkdp Tasframav  Tertial
namnden
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkdp 1 verksamheterna sker inom
ramavtal och E-handel tillampas dér s& har avtalats med leverantor.
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Enhetsmal:
Vi har en hog avtalstrohet

Forvantat resultat

Inga avsteg fran géllande ramavtal

Arbetssatt

Vi genomfor sé langt som mojligt elektroniska inkdp 1 Agressos inkopsmodul. Vi har aktuell
kunskap om géllande ramavtal vid inkop.

Resursanvandning

Ramavtal, Agresso

Uppfoljning

Agresso, tertialrapporter, verksamhetsberittelse
Uppfoljning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2017

Ovriga fragor
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