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Inledning

Aldreomsorgen ska priglas av hog kvalitet genom inflytande, individualisering och trygghet.
Utformningen av de insatser som ges ska kidnnetecknas av valfrihet, respekt och de éldre ska
ges forutsittningar for ett sjilvstandigt och innehallsrikt liv bade i ordindrt och sérskilt
boende. Stockholms stads vardehetsgarantier ska genomsyra hela dldreomsorgen och de dldre
ska bemotas med respekt. Stockholms stads vérdegarantier beskriver vilka virden som ska
pragla dldreomsorgen och vad de éldre kan forvinta sig av dldreomsorgens verksamheter.

Enheten for bistindsbedomning utreder, bedomer behov och beslutar om insatser enligt
Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) till
personer over 65 ar. Till uppgifterna hor dven att folja upp beslutade insatser till omfattning
och kvalitet. Vidare har verksamheten 1 uppdrag att informera enskilda och grupper om
verksamhetsomradet, ta ut rétt avgift av brukare och se till att rétt ersittning utgér till de
enheter som utfor insatserna.

Till verksamhetsomradet ingar ocksé olika former av stdd till ndrstaende som
anhorigkonsulent, avlosning 1 hemmet- hemvérdsbidrag, uppsokande verksamhet samt
forebyggande insatser som inte kriver bistdndsbeslut. [ uppdraget ingér ocksé riksfardtjanst
och utredning om behov av fardtjénst.

Enheten for bistindsbedomning dr understélld avdelningschef for dldreomsorgen och en
enhetschef och tva bitrddande enhetschefer leder och fordelar arbetet inom verksamheten.

Verksamheten har ett 40-tal medarbetare som huvudsakligen arbetar med
myndighetsutdvning, verksamhetsutveckling, uppf6ljning, anhorigstéd, ekonomi, och
administration. For att 6ka kvaliteten, tryggheten, valfriheten, réittsdkerhet och likstéllighet
inom staden fortgar arbetet med att metodutveckla organisationen och
bistandshandldggningen.

Enhetens bistdndshandlidggare ar i huvudsak indelade i tre arbetsgrupper. En grupp om 19
handlédggare som arbetar mot de dldre som bor 1 det egna hemmet (ordinért boende) och en
grupp om 6 handldaggare som genomfor vardplaneringar pa sjukhus. Den tredje gruppen bestar
av 3 handldggare, deras arbete riktas mot de personer som bor i det sérskilda boendet. En
handldggare arbetar med att motverka hemloshet for stadsdelens éldre. For stadsdelens
invanare innebdr organisationsstrukturen att man som éldre 1 huvudsak har en och samma
handldggare att vinda sig till.

Utifrdn den handlingsplan som staden tagit fram for att forbittra bistindshandlaggarnas
arbetssituation sd planerar enheten en forstirkning av administrationen i ett led till att
forbattra arbetsmiljon- och situationen for bistindshandldggarna.

Utifrén forra arets planeringsdagar sé fortsitter utvecklingsarbetet till 2017 kring
arbetsplatsens kultur, kvalitet och rutiner, samverkan och personal. Samtliga medarbetare &r
involverade och har bildat arbetsgrupper med specifika frdgestillningar och
utvecklingsarbetet fortsitter inom enheten.

Det uppsokande arbetet riktas till personer 80 ar och éldre. Personerna kontaktas for att ge
mojlighet till information antingen genom ett besok och/eller fa skriftlig information
hemskickad. Enheten kommer att arbeta med att 6ka sin dialog med stadsdelens invénare
genom olika informationstriffar.
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Samarbetet med Landstingets slutna och 6ppna hélso- och sjukvard &r ett fortsatt prioriterat
omrade under verksamhetsaret. Vardtiderna pa sjukhusen ar korta vilket stiller hdga krav pa
utformning och samordning av de kommunala insatserna.

Enheten ansoker om fortsatt medel under 2017 for att fortsétta arbetet med att férankra en
varaktig organisation med teamarbete kring personer med demenssjukdom eller kognitiv
svikt. Enheten har tillsammans med landstinget utvecklat ett lokalt program for samverkan
kring demensriktlinjerna.

Till £61jd av stadens ersittningssystem som infordes 2014 inom hemtjénst utvecklas det nya
former for uppfoljning och kontroll av att rétt erséittning utgér till hemtjénstutférare. Under
2017 planerar enheten en forstarkning som ett led i att forstirka kontrollen och uppf6ljning av
ekonomin.

Administrativa uppgifter

Enheten for bistindsbeddmning

Enhetschef Birgitta Charlez tjénstledig

Telefon: 08-508 10 652

E-post: birgitta.charlez@stockholm.se

Adress: Karlavigen 104, Box 241 56, 104 51 Stockholm
Antal anstéllda: 43

Organisations- och ledningsstruktur

Enheten for bistdndsbeddmning &dr understilld avdelningschef for dldreomsorgen. Ledningen
bestar av en enhetschef och tva bitrddande chefer med personal- och arbetsmiljoansvar for
sina respektive medarbetare.

Enhetens medarbetare dr 1 huvudsak indelade 1 tre arbetsgrupper. En grupp om nitton
bistandshandldggare som arbetar mot de dldre som bor i det egna hemmet (ordindrt boende)
och en grupp om sex bistdndshandldggare som genomfor vardplaneringar pa sjukhus. Den
tredje gruppen bestar av tre bistdndshandldggare vars arbete riktas mot de personer som bor i
det sirskilda boendet. En av enhetens bistandshandlidggare arbetar med forebyggande arbete
som riktar sig mot de dldre som oavsett boendeform hamnar i utsatthet, det kan t.ex. handla
om inkomna orosanméilningar och att verka for att forhindra bostadsloshet. Till service och
stod for stadsdelens éldre finns ocksé en riks- och fardtjansthandldggare och en
anhorigkonsulent. For stadsdelens invénare innebér organisationsstrukturen att man som éldre
1 huvudsak har en och samma handldggare att vinda sig till.

Bestéllarenheten kommer under 2017 att implementera delar av stadens handlingsplan for att
forbattra arbetssituationen for bistindshandldggare. En av satsningarna &r att vissa
administrativa arbetsuppgifter som idag utforas av bistdndshandléggare istéllet ska utforas av
administrativ personal for att 6ka bistindshandldggarens kdrnverksamhet, tid med den dldre.
Vidare planerar enheten att forstirka sin personal med en ekonomiassistent, en
specialisthandléggare och en 16pare dven en forstarkning av anhorigstod/uppsokeri for att
frimja en dialog med stadelens invanare.

Verksamhetens administrativa stod bestar av flera funktioner. En administrativ sekreterare
vars huvudsakliga arbete handlar om tjdnsteutlatanden, skrivelser, enkiter, olika typer av
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korrespondens med medborgare samt enhetens klagomalshantering. Uppfoljning av
hemtjanstverksamheteter som har avtal med Stockholms stad men ocksa att stodja
bistandshandldggarna i kontakten med myndigheter.

Bistdndsenheten forstiarker uppdraget kring uppfoljning och kontroll av fakturor till tva
ekonomiassistenter vars huvudsakliga arbetsuppgifter ar att hantera leverantorsfakturor och
uppfoljning och kontroll av verksamhetens ekonomiska transaktioner. Verksamhetens
administrator skoter till stor del all inrapportering av sjuk och friskanmailan, bestédllningar och
sedvanligt kontorsarbete. Inom verksamheten finns en handlaggare som dels arbetar som
boendesamordnare men dven med dldreomsorgens arkiv.

Verksamheten har regelbundna moten, for att planera och f6lja upp verksamhetens arbete
traffas ledningen varje vecka. En gang per ménad triaffas alla medarbetare pé arbetsplatstraff,
pa triffarna diskuteras verksamhetens interna arbete, ekonomiska utfall, inkomna synpunkter
och klagomal, forbattringsomraden och personalens arbetsmiljo. Tva ganger per ar ar alla
medarbetare inbjudna till planeringsdagar dir verksamhetens mal, resultat, arbetsmiljo och
vidareutveckling diskuteras. De medarbetare som arbetar med administrativa uppgifter tréffar
enhetschef tva ganger per manad for att lyfta fram och diskutera deras specifika fragor och
forbattringsomraden. Bistdndshandldggarna traffas varje vecka, dels i gruppmoten som
handlar om att vidareutveckla professionen bistandshandldggare och samarbetet inom
gruppen, dels i bistdndshandldggarmdten som ofta handlar om stadens information och det
gemensamma fordandrings- utvecklingsarbetet. Anhdrigkonsulenten tréffar enhetschef tva
ganger per manad och ingér som en naturlig del i bistdindshandlaggarmotena. Medarbetar- och
l6nesamtal genomfors minst en ging per ar, likasé en fysisk och psykosocial skyddsrond.

Bestéllarenheten véxer och enheten ér 1 behov av fler rum, verksamhetens lokaler dr idag inte
optimala. Medarbetare sitter utspridda i olika korridorer vilket forsvarar samverkan och
kvalitetsarbetet inom enheten. Lokalerna ar till overviagande del dubbelrum. Under aret
kommer vi dterigen se over lokalanvindningen och forsoka mojliggdra ett mer optimalt
anvindande.

Brukare/Kunder/Klienter

Aldreomsorgens verksamhet syftar till att den enskilde ska leva ett sjilvstindigt liv. Andelen
dldre som erhéller insatser frén dldreomsorgen kommer att 6ka under 2017 och beréknas
fortga till 2040. Framskrivning fran Stockholms stads utrednings och statistikkontor visar pd
ett hogre resursutnyttjande det ndrmaste aren, bade vad giller hemtjénst som boende inom det
sarskilda boendet.

Den senaste brukarundersokningen visade inga frdgestéllningar kring tillgdngligheten hos
bistandshandldggarna, vilket gjorts tidigare &r. Ddremot redovisades andelen positiva svar
inom omrédet kontaket med kommunen. Av resultatet kan utldsas att fraigan om
handldggarnas beslut dr anpassat efter behov- dér svarade 68 % jamfort med 66 % for staden.
Pé frdgan fick du vélja utforare av hemtjdnsten? med utférare menas kommunal hemtjénst
eller olika foretag och organisationer. Dér svarar 81 % jamfort med 73 % for staden. P& den
sista fragan “vet du vart du ska vénda dig om du vill framf6ra synpunkter eller klagomal”
svarade 65 % jamfort med 65 % for staden. Tidigare frdga om ndjdhet med tillgéngligheten
till en och samma bistdndshandldggare har utgatt. Om man som dldre &r missndjd eller onskar
byta handldggare av andra skél dr det mojligt.
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Enheten for bistdindsbeddmning arbetar med att stindigt forbattra sitt kvalitetsarbete,
exempelvis genom att arbeta med att fortydliga och uppdatera rutiner och
samverkansoverenskommelser. Revision i paraplysystemet och akt granskning ér en av flera
uppfoljningsmetoder. Ett omrade som enheten kommer att arbeta med under 2017 &r att
utveckla metoder for att 6ka brukarnas delaktighet.

Uppfdljning pa individ- och verksamhetsniva &r av stor vikt och bistdndshandldggarna deltar i
stadsdelens verksamhetsuppfoljningar inom vard- och omsorgsboendet. Handlidggarna foljer
upp besluten pé individniva for att sdkerstélla att den dldre far det stod och den omsorg som
beslutet anger, de foljer aven upp de dldres mojlighet till utevistelse samt vid
maltidssituationer. Bistdndshandldggarna har dven regelbundna avstimnings méten med de
hemtjanstutforare som dr verksamma inom stadsdelsomradet.

Chef- och ledarskap

Som chef inom dldreomsorgen i Stockholms stad bidrar vi till att medborgarna tillforsékras
service, trygghet och vard- och omsorg. Det ar viktigt att vi kdnner stolthet 6ver vart arbete
och véar verksamhet. Véart arbete utgar fran kommunfullmaiktiges beslut som fattas utifran
medborgarnas mandat och bekostas genom skatter. Dialog och delaktighet &r centralt for en
framgéngsrik verksamhetsutveckling. Ledarskapet ska ocksa inspirera medarbetarna till
larande, utveckling och fordndring. Arbetet ska organiseras sé att forutsattningar for
delaktighet och inflytande mdjliggors.

Inom vér verksambhet finns stor mdjlighet for vidareutbildning genom utbildning, kurser och
informationsdagar samt att bistandshandldggarna har extern handledning.

Medarbetare

Samtliga medarbetare har kompetens for sitt arbete och uppdrag. For att sékerstélla
medarbetarnas kompetens f6ljs detta upp med samtal och individuella kompetensplaner. I
medarbetarsamtalet med varje enskild medarbetare diskuteras varje medarbetarens dnskemal,
karridarmojlighet och 16neutveckling. Bistandshandlaggarens arbetsuppgifter ar sa pass
méngfacetterade att enheten kommer att se ver medarbetarnas kompetens och olika
intresseomraden. Detta for att se om enheten ska utveckla nya former med exempelvis olika
grupper med speciell kompetens inom vissa omraden.

Prioriterade utvecklingsomraden ar att fortydliga verksamhetens mal och dtaganden, se over
motesformer och strukturer, atgarder for att nd forvéntat resultat - mal och aterkoppling.
Fortbildning &r ett naturligt inslag i verksamheten bade egna utbildningssatsningar samt de
utbildningar staden erbjuder. Bistandshandldggarna har sen tidigare regelbunden handledning
av extern konsult som fortsitter under dret. Under &ret kommer vi fortsédtta med arbetet kring
konsindelad statistik. Vidare planerar enheten utbildningar inom HBTQ fragor.

Ett stort utvecklingsarbete under aret ar att fortsdtta med stadens handlingsplan for att
forbéttra arbetssituationen for stadens bistdndshandldggare.
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Vardegrund

Aldreomsorgen i Stockholms stad ska priglas av sjilvbestimmande, delaktighet,
individualisering och valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas pa att dldre
personer far leva ett vérdigt liv och kéinna vélbefinnande, trygghet och meningsfullhet.
Arbetet med att implementera vardegrunden fortgar.

Stockholms stads virdighetsgarantier innebér att den enskilde:

e Har rétt att f& information och végledning nér hen behdver stod och omsorg.

e Ardelaktig i den utredning som ligger till grund for det stéd och den omsorg som hen
blivit beviljad.

e Har ritt att byta bland de utfoérare som ingar i Stockholms stads valfrihetssystem. Har
ritt att paverka pa vilket sétt och nér stodet ska ges. For att sékerstdlla rétten till
inflytande upprittas en skriftlig genomfoérandeplan mellan den enskilde och vald
utforare.

e Har ritt att ta del av alla beslut och dokumentation om omsorgen.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

Forvantat resultat

Tidiga insatser och forebyggande arbete leder till att barn och unga féar en god uppvaxt.

Enhetsmal:
Anhoriga far stod for egen del

Forvantat resultat

Ett okat stdd och avlastning for anhorigvirdare samt att forstarka dialogen med medborgarna
med fokus pa anhorigstod.

Arbetssatt

Anhorigkonsulenten erbjuder vigledande samtal med anhdriga som vardar en sjuk
make/maka/partner, samtalen erbjuds och genomfors pé stadsdelsforvaltningen.
Anhorigkonsulenten arrangerar olika foreldsningar, tematriffar och olika aktiviteter till
anhoriga. Anhorigkonsulenten arbetar aktivt och nidra med enhetens bistdndshandlédggare.
Anhorigkonsulenten fortsdtter arbetet med att utveckla av samverkan med stadsdelens
husldakarmottagningar samt frivilligorganisationer.
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Resursanvandning

Anhorigkonsulenten arbetar fortlopande med att na ut till anhoriga inom stadsdelen.
Bistdndshandldggarna lamnar muntlig och skriftlig information i samband med hembesdk och
1 andra kontakter med dldre och nirstdende. Anhorigkonsulenten samarbetar med innerstadens
anhdrigkonsulenter, minnesmottagningen och huslédkarmottagningarna inom stadsdelen.
Malsittningen ar att i tidigt skede komma 1 kontakt med de som vérdar.

Uppfdljning

Brukarundersokning
Enkat till anhoriga

Utveckling

For att forebygga psykisk och fysisk ohilsa utveckla stodformer till de personer som vérdar
eller hjélper dldre personer.
Anhorigstodet ska under aret forstdrkas med en heltidstjanst.

Enhetsmail:
Vi informerar om férebyggande arbete.

Forvantat resultat

En minskning av bostadsloshet for stadsdelens dldre. En 6kad kunskap hos stadsdelens dldre
om dldreomsorgen insatser, bade bistindsbeddmda och icke bistdndsbeddmda insatser t.ex.
vaktmistarservice, syn- och horselinstruktor, anhdrigstod m.m.

Arbetssatt

Uppsokande verksamhet genomfors under &ret som riktar sig till alla personer som fyller 80 ar
under aret, och som inte dr beviljad ndgon insats, 1 form av ett forebyggande hembesok,
telefonsamtal och informationsmaterial. Riktade insatser ska goras for att na dldre med storre
behov, ex med funktionsnedsédttning eller socioekonomiskt svaga. En bistdndshandlaggare
arbetar specifikt med forebyggande arbete det kan tex handla om inkomna orosanmélningar
och for att verka for att forhindra bostadsloshet for stadsdelens éldre. I det forebyggande
arbetet dr samverkan med landstinget viktigt, arbetet med implementering av lokalt
samverkansprogram vid vérd och omsorg for personer med demenssjukdom kommer att
fortga.

Resursanvandning

Personal och informationsmaterial

Uppfdljning

Lopande dialog med stadsdelens dldre samt brukarunders6kningen.

Utveckling

Enheten kommer se 6ver mojligheten att samordna information och forebyggande i samarbete
med landstingets 6ppenvard.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten paborjar riktade insatser med férebyggande arbete for att verka 2017-01-01 2017-12-31
for att férhindra bostadsloshet for stadsdelens aldre.
Uppsokande verksamhet genomférs under aret som riktar sig till samtliga 2017-01-01 2017-12-31
som fyller 80 ar under aret som inte ar beviljad nagon insats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Namndmal:
Namndens verksamheter mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter utifran de
olika malgruppernas behov och forutsattningar

Forvantat resultat

Stadsdelsomridets invénare, besdkare och brukare, i synnerhet barn och unga, upplever att det
finns ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar. Aktiviteterna anpassas utifran
malgruppernas behov och forutséttningar. Ett brett utbud av fritidsaktiviteter skapar en 6kad
gemenskap.

Enhetsmal:
Vi informerar om fritids- och idrottsméjligheterna for aldre pa Ostermalm

Forvantat resultat

De éldres deltagande 1 fritids- och idrottsaktiviteter okar.

Arbetssatt

Folkhélsoperspektivet dr integrerat i bistandsbedomningen, ex ar utevistelser en viktig
forebyggande insats. Bistdndshandlidggarna ska 1 sina kontakter med brukare och nérstdende
informera muntligt och skriftligt om de fritids- och idrottsaktiviteter som finns tillgéngliga
inom stadsdelen, ex det utomhusgym som finns for dldre i Tessinparken. Genom uppsdkande
verksamhet nas fler dldre &n de som ar aktuella inom dldreomsorgen.

Vi hdnvisar dven till stadens hemsida dér aktuell information finns och informerar om att det
finns ett flertal frivilligorganisationer pd Ostermalm som bedriver hélsofrimjande aktiviteter
genom gymnastik, stavgang samt ledsagning vid promenad.

Resursanvandning

Personalens kompetens och informationsmaterial.

Uppfdljning

Dialog med enskild samt med frivilligorganisationer
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Utveckling

Att utoka samarbetet med frivilligorganisationerna for att stimulera till aktiviteter for dldre, ex
genom den uppsdkande verksamheten.
Enheten utser en kontaktperson med for att frdmja samarbetet med frivilligorganisationer.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

Forvantat resultat
Invanarna har tillgang till ett rikt och varierat kulturutbud. Alla, oavsett alder och

forutsittningar, ska ges mdjlighet att uppleva och sjélva utova olika former av kultur.

Enhetsmal:
Vi informerar om kultur- och friskvardsaktiviteter inom Ostermalm
Forvantat resultat

De ildres deltagande i kultur- och friskvirdsaktiviteter okar.

Arbetssatt

Bistdndshandlidggarna ska i sina kontakter med stadsdelens dldre och nérstdende informera
muntligt och skriftligt om de kultur- och friskvardsaktiviteter som finns tillgdngliga inom
stadsdelen. Till sin hjdlp har handldggarna ett informationsblad som ldmnas till den enskilde
vid hembes6k och andra kontakttillfdllen. Vi hinvisar ocksa alltid till stadens hemsida dér
aktuell information finns.

Resursanvandning
Personal och informationsmaterial.
Uppfdljning

Dialog med enskild
Medborgarundersdkning

Utveckling

Enheten ska se 6ver mojligheten att arrangera lokala informationstraffar med stadsdelens
invénare fOr att stirka dialogen och mdjligheten for de dldre att pdverka och utveckla
framtidens dldreomsorg.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Namndmal:
Aldre ar trygga och dldreomsorgen priglas av god kvalitet och delaktighet.

Forvantat resultat

De éldre ska kunna kédnna trygghet infor dlderdomen. Andelen ndjda omsorgstagare okar.
Haélso- och sjukvérden inom de sdrskilda boendeformerna och dagverksamheterna &r séker
och av god kvalitet. Aldreomsorgen ir héllbar, jimstilld, tillginglig och likvirdig. Aldre kan
paverka bade innehdll i omsorgen och utforare. Trygga villkor for personalen ger
forutséttningar for en bra dldreomsorg.

Enhetsmal:
Vi arbetar professionellt med en rattssaker handlaggning

Forvantat resultat

Genom att den enskildes sjdlvbestimmande och integritet har tagits hansyn till i bdde ansokan
och- handldaggningsprocessen ér enskild delaktig och har ett eget inflytande samt ges
mdjlighet till egna val vid ansdkan om bistdnd. Genom detta upplever de édldre en
professionell och rittsédker handldggning utifran individuella behov.

Arbetssatt

Det ér viktigt att de dldre upplever att deras ansdkan provas inom rimlig tid. Vi tar alltid
kontakt med den enskilde och/eller nirstaende skyndsamt och kommer Gverens om en tid for
hembesok. Den enskildes sjdlvbestimmande och integritet ska tas hénsyn till. Det innebir att
den enskilde &r delaktig, har inflytande och ges mojlighet till egna val vid ans6kan om
bistand. Om den enskilde ansdker och samtycker muntligt ska anledningen till detta
dokumenteras 1 utredningen. Bistdndshandldggaren kan vara behjélplig med att formulera
ansokan. Handldggaren inleder utredning snarast och senast inom en vecka efter en ansékan
eller anmélan om behov av stdd och hjdlp inkommit till enheten ska kontakt tas. Vid det forsta
besoket lamnar handldggaren enhetens kvalitetsgarantier. Vid besoket diskuteras alltid den
enskildes behov av fortsatt stod och omsorg i hemmet, insatsernas innehéll, omfattning och
kvalitet. Pdborjad utredning om stod och hjélp i1 det egna hemmet ska utmynna i ett beslut,
senast inom 14 dagar. Vid ans6kan om vard- och omsorgsboende ska utredning leda till beslut
senast inom en mdnad. Vi skickar alltid hem utredning och beslut till enskild.

Vi erbjuder anpassat stod utifrdn den dldres individuella behov. De dldre som 6nskar bo kvar i
det egna hemmet ska kénna trygghet och livskvalitet. Vi informerar alltid den enskilde och
nirstdende om de stodinsatser som finns for att mdjliggoéra kvarboende i det egna hemmet.

Genom stadens kartldggningsinstrument lyfts den dldres individuella behov fram och

sammanstills i1 en utredning. Behovsbedomningen ska alltid bygga pé en helhetssyn dir den
enskildes situation och mdjligheter ska sammanvivas med medicinska, psykiska, sociala och
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existentiella behov. Valet av insatser ska ske mot bakgrund av den enskildes hela situation
och bistdndet ska utformas sa det stirker den enskildes mgjlighet att leva ett sjélvstandigt liv.
Vi har gemensamma konsneutrala drendedragningar dér och gruppmoten dar vi diskuterar
handldggningen i enskilda drenden, synsétt och arbetsmetoder. Alla atgérder som kan bidra
till detta ska Overvégas t.ex. bostadsanpassning.

Enheten har rutiner for uppfoljning av insatsernas genomforande och kvalitet. Vi har som
avsikt att utveckla vara metoder under aret, ett fortsatt arbete kommer att ske med att utveckla
den individuella beddmningen for enskild. Genom individuppfoljningar inom hemtjénst och
vard- och omsorgsboenden sékerstiller vi att rétt insats dr beslutad och att omsorgen dr av god
kvalitet. Vi foljer minst en gang per ar upp alla beslut om insatser i hemtjénsten och inom
vard- och omsorgsboende. Ett viktigt redskap &r den genomf6érandeplan som utféraren
upprittat tillsammans med den enskilde. For att 6ka den enskildes rittssidkerhet gors en
forstarkning pd enheten som planeras under aret med en avgiftshandldggare for att frimja att
stadsdelens invanare far korrekt avgift och faktura.

Enheten kommer att anséka om medel for att fortsatta arbetet med att utveckla ett
multiprofessionellt teambaserat arbetssétt kring personer med demenssjukdom/kognitiv svikt
och deras anhoriga.

Resursanvandning

Bistdndshandldggarna har minst socionomexamen eller likvirdig utbildning. Genom
specialistkompetenser dr enheten rustad for individers olika behov. Arbetet sker utifran
gillande lagstiftning, stadens gemensamma regelsystem, riktlinjer, tillimpningsanvisningar,
styrdokument och stadsdelens kvalitetsrutiner (KLEO). Vi arbetar med fortbildning och
kompetensutveckling sdsom extern handledning. Konsneutrala drendedragningar och
gruppmoten vidareutvecklar kvalitet och bidrar till samsyn. Vi arbetar systematiskt med
synpunkter och klagomal. Informationsmaterial delas ut till de dldre och deras anhdriga.

Uppfoljning

Bistdndshandldggarna gor individuppfoljningar och foljer upp beslut om insatser minst
engang per ar. Uppfoljning sker dven genom regelbundna drendedragningar och gruppmdoten.
Vi genomfor minst en géng per ar aktgranskning och revision i Paraplysystemetet (stadens
verksamhetssystem). Resultatet av granskningen sammanstélls och dterkopplas till enheten
och till respektive bistdndshandlidggare och resultatet anvédnds for vidareutveckling av
enheten. Brukarundersokning, dialog med enskilda, synpunkter och klagomal f6ljs upp enligt
faststilld rutin.

Utveckling

Regelbunden revision i paraplyet, folja antalet &renden samt utredningar m.m. Vidareutveckla
metoder for individuppfoljning ex fortsdtta med gruppmoten i syfte att fa en gemensam syn pa
utredning, kartldggning och beddmning av behov hos den dldre befolkningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Bistandshandlaggare inleder alltid utredning inom en vecka efter att 2017-01-01 2017-12-31
ansokan eller anmalan inkommit till enheten
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Bistandshandlaggaren skickar alltid hem utredning och beslut till enskild 2017-01-01 2017-12-31
Enheten gor i ar en revision samt en akt granskning i verksamhetssystemet  2017-01-01 2017-12-31
Paraplyt
Videokonferens vid vardplanering inleds 2017-01-01 2017-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energifdrbrukning. Ndmnden bidrar till en héllbar
energianviandning genom att anpassa arbetssitt, fordndra beteenden och genomfora
energibesparingsatgirder i verksamheterna.

Enhetsmal:
Vi anvander energi pa ett hallbart satt

Forvantat resultat

Minskad energiforbrukning.

Arbetssatt

Vi minskar elférbrukningen genom att slicka lampor 1 de rum vi inte vistas 1 och stidnger av
datorer nir de inte anviands. Miljoombudet kommer kvartalsvis gora stickprovskontroller pa
enheten for att se hur detta f6ljs pa enheten.

Resursanvandning

Enhetens miljdombud
Medarbetarnas kompetens
Interna utbildningar
Stadens miljoprogram
Informationsmaterial

Uppfdljning

Vi foljer upp pd APT, tertialrapporter och verksamhetsberittelse.
Via redovisad elférbrukning.
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Utveckling

Okad forstaelse hur alla kan bidra till en bittre miljé genom att stadens miljéprogram ska
goras kédnd for alla medarbetare inom enheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Miljdombud féljer upp kvartalsvis att arbetssattet efterlevs. 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara
Forvantat resultat

Medarbetarna anvénder sig av kollektivtrafik, gang och cykel som transportmedel 1 tjdnsten.
Verksamheterna anviander i mojligaste mén miljomassigt hallbara fairdmedel.

Enhetsmal:
Vi valjer miljovanliga transporter
Forvantat resultat

Minskade utsldpp och mindre paverkan pa miljon.

Arbetssatt

Vid hembesok och vardplaneringar anviands kommunala fairdmedel eller cykel/promenad i
stor utstrackning.
Vi overviager alltid miljoaspekten liksom kostnaden vid inkop, resor och arbetssitt.

Resursanvandning

Kollektivtrafik samt medarbetarnas kompetens

Uppfoljning
Vi foljer upp pa APT, tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

Utveckling

Okad forstaelse hur alla kan bidra till en bittre miljo.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen
Forvantat resultat

Verksamheterna aterbrukar och hushaller med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall atervinns i storsta mdjliga utstrickning, och matsvinnet minskar

Enhetsmal:
Vi bidrar till att minska avfallet och dkar atervinningen
Forvantat resultat

Minskat avfall och 6kad andel dtervinning. Minskad negativ paverkan pa miljon och en
effektiv miljohantering.

Arbetssatt

Vi kéllsorterar forpackningar/kartonger och papper/tidningar. Vi skriver alltid ut pa
dubbelsidigt papper for att minska pappersforbrukningen. Vi anvénder e-post i stor
utstrackning vilket bidrar till minskad pappersforbrukning och tanker pé hur och vad vi
skriver ut.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens
Stadens miljoprogram

Uppfoljning
Vi foljer upp pa APT, tertialrapporter och verksamhetsberittelse

Utveckling

Oka atervinningen inom enheten
Oka samtliga medarbetares miljomedvetenhet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat i1 verksamheterna okar.
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Enhetsmal:
Vi bidrar till en hallbar livsmiljo

Forvantat resultat

En 6kad andel av ekologiska livsmedel.
Minskad anvindning av skadliga kemikalier.

Arbetssatt

Vi erbjuder regelbundet en ekologisk fruktkorg till personalen. Vi bestéller ekologiska
alternativ 1 den man det finns. Vid varje inkop strdvar vi efter att varorna ska vara ekologiska
eller miljomaérkta.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens
Stadens miljoprogram

Uppfodljning
APT, tertialrapporter och verksamhetsberittelse

Utveckling

Okad forstéelse hur alla kan bidra till en bittre miljo.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Namndmal:

Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

Forvantat resultat

Néamndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljo. Planeringen av nya bostéder
och vid forbattring av allménna lokaler anpassas material och utformning sa att
hilsorelaterade risker minimeras. Luftkvaliten inomhus forbattras och ljudnivan ar god.

Enhetsmal:
Vi arbetar i en sund inomhusmiljé

Forvantat resultat

God inomhusmilj6 s& hilsorelaterade risker minimeras.
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Arbetssatt

Regelbundna méten med fastighetséigare och lokalintendent. Arliga skyddsronder och
samverkan med de fackliga organisationerna. Enheten tar pé arlig basis in en ergonom som
ser over medarbetarnas fysiska arbetsplats.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens
Ergonom
Fastighetsdgare

Uppfoljning

APT, tertialrapporter samt verksamhetsberittelse.

Utveckling
Da enheten véxer behdver vi se 6ver samtliga rum och lokaler.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for invanarna.

Forvantat resultat

Budget 1 balans for enheterna, positivt resultat for nimnden och god effekt for stadsdelens
invanare. Personal uppmuntras till att finna langsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till
nytta for invanare och brukare

Enhetsmal:
Vi har en budget i balans.
Forvantat resultat

Ett effektivt resursutnyttjande dir alla medarbetare ar delaktiga i verksamhetens gemensamma
arbete och resultat.

Arbetssatt

Genomgang av budget 6kar medarbetarnas kunskap om hur verksamheten finansieras samt
forstaelsen for att resurser anviandas pa effektivaste sdtt. Enhetschef har méanatliga moten dar
de samverkar med olika resurspersoner inom stadsdelen sdsom ekonomicontroller och
fakturahandldggare.
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Samtliga medarbetare dr delaktiga genom att verksamhetens ekonomiska arbete och resultat
diskuteras regelbundet pd APT-moéten.

Rutiner kring uppf6ljning av ekonomin ses dver under aret. Bistindshandlédggarna tréffar
regelbundet hemtjdnstutforare och stimmer av kostnader och kvalitet for beslutade och
bestillda insatser.

Resursanvandning

Personal med ritt kompetens for faktura- och ekonomiadministration.
Bistandshandldggare
Verksamheten har rutiner for ekonomiuppfoljning.

Uppfoljning

Manatliga avstimningsmoten med ekonomicontroller. Tertialrapporter och
verksamhetsberittelse. Arbetsplatstraffar samt nya rapporter i stadens verksamhetssystem.

Utveckling

Utveckla avstimningen med hemtjanstutforare dér kostnader och kvalitet for beslutade och
bestéllda insatser stims av.

Bistandshandldggarna arbetar aktivt med att utveckla metoder for uppfoljning av beslutade,
bestéllda insatser i forhdllande till utférda insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utveckling av metoder for uppfdljning av insatser 2017-01-01 2017-12-31

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:

Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter
behov.

Forvantat resultat

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv dr integrerat i verksamheterna. Arbete med
jamstilldhetsanalys vidareutvecklas.

Enhetsmail:
Vi ar en jamstalld arbetsplats och resurser fordelas lika

Forvantat resultat

Det férekommer ingen diskriminering och ojamlik resursférdelning pé enheten

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 20 (30)

Arbetssatt

Samtal fors 1 arbetsgruppen for att ett genus- och antirasistiskt perspektiv ska genomsyra
verksamheten. Medarbetarna far kompetenshdjande insatser. Rekrytering &r baserad pa
kompetens och inriktad pa jamstélldhet.

Enheten kommer att infora konsneutrala drendedragningar under aret med syfte till att
medvetandegora genusperspektivet i handlaggningsprocessen.
Resursanvandning

Personalens kompetens och erfarenheter

Brukarundersokning

Konsfordelad statistik

Stadens personal och jamstélldhetspolicy

Uppfoljning

APT, tertialrapporter, konsfordelad statistik samt verksamhetsberéttelse

Utveckling

Utveckla metoder for kollegial akt granskning.
Oka medarbetarnas medvetenhet om genusperspektiv och jamlikhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Ta fram metoder for kollegial akt gransning med fokus pa att resurser 2017-01-01 2017-12-31
fordelar lika efter behov.

Vi paborjar arbetet med genusneutrala och avidentifierade 2017-01-01 2017-12-31
arendedragningar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

ﬂ' Index Psykosocial arbetsmiljo faststalls Ar
2017

B Sjukfranvaro tas fram av Tertial
namnden

)  Ssjukfranvaro dag 1-14 tasframav  Tertial
namnden

Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad och delaktig. Forvaltningens chefer
utbildas 1 kompetensbaserad rekrytering och férvaltningen rekryterar och upprétthaller
adekvat kompetens. Heltidsanstéllningar dr norm och sjukfrdnvaron fortsétter att minska.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av medarbetarenkaten 2017-01-01 2017-12-31
samt ta fram handlingsplaner for identifierade férbattringsomraden.

Enhetsmal:
Vi ar en engagerad och utvecklande arbetsplats

Forvantat resultat

En engagerad, larande och tillitande organisation.

Arbetssatt

Det har stor betydelse att enheten har en bra organisation och struktur, att personalen kénner
sig delaktiga och har inflytande dver sitt arbete. Vi diskuterar regelbundet arbetsklimatet och
arbetsmiljon pa APT-moten och planeringsdagar. Vi dr tydliga och engagerade, samtliga
medarbetare respekterar varandra dven nir vi har avvikande mening och vi f6ljer fattade
beslut. En intern medarbetarenkét om fyra fragor som ror arbetsklimatet har tagits fram inom
verksamheten som sammanstillas och redovisas pa arbetsplatstraffar under aret. Likval finns
en stdende punkt under arbetsmiljon vid varje APT dér det stills en 6ppen fraga till samtliga
medarbetare om hur man upplever sin egen arbetssituation. Dialog med enhetens
skyddsombud sker regelbundet pé ledningsgruppens moten.

Enheten kommer att utveckla och forstirka introduktionen for nyanstillda
bistandshandldggare genom att rekrytera en specialisthandlaggare. Specialisthandldggaren
kommer i huvudsak att fungera som mentor &t nyanstidllda genom att forstarka och forldnga
introduktionen dver en langre tid.

Med ett gott omhéndertagande av nyanstéllda, teamarbete och mentorskap skapar vi en
larande och utvecklande organisation. Utbildningar, foreldsningar och konferenser ar viktiga
for nya kunskaper som frimjar personalen och verksamheten avseende ledarskap,
verksamhetsutveckling och arbetsmiljo. Kompetensutveckling ger medarbetarna en storre
mojlighet till att pa ett bra sitt klara av och utvecklas i sitt arbete. Enheten har tva
hélsocoacher som arbetar for att frimja vira medarbetares hélsa, de ska peppa sina kollegor
till att anvénda friskvardstimme och anordna egna aktiviteter etc. for en hélsosammare
arbetsplats.

Resursanvandning

Personal
Haélsocoach
personalpolicy

Uppfoljning

Dialog pé arbetsplatstraffar, planeringsdagar, medarbetarsamtal, ledningsgrupp,
medarbetarenkit och fysisk arbetsmiljérond.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 22 (30)

Utveckling

Enheten kommer att utveckla och forstirka introduktionen for nyanstillda
bistdndshandldggare med en specialisthandlaggare.

Implementera enhetens "budord" 1 det dagliga arbetet, arbeta for ett hogre medarbetarindex i
medarbetarenkiten.

Enheten har en nybildad arbetsgrupp som har fokus pa arbetsmiljo och trivsel.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten utdkar med specialisthandlaggare for att férlanga och forstéarka 2017-01-01 2017-12-31
introduktion for nyanstallda.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

Forvantat resultat

Verksamheterna utvecklar ett jamstillt, normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt. Inga
klagomal och synpunkter gillande diskriminering.

Enhetsmal:
Vi motverkar diskriminering pa var arbetsplats

Forvantat resultat

Diskriminering forekommer inte.

Arbetssatt

Virt arbete ska genomsyras av virdegrunden 1 moéten med de dldre och mot varandra. Att
motverka diskriminering och krinkande sdrbehandling sdsom trakasserier eller mobbing &r en
viktig frdga. Stadens personalpolicy dr vigledande 1 var kommunikation och vart upptriadande,
all personal méste kénna till och f6lja policyn. Personalen medverkar till att forhindra
diskriminering i verksamheten genom att medvetandegora, forebygga och uppmiarksamma om
det intraffar.

Utbildning planeras om HBTQ-frdgor f6r enhetens medarbetare.

Resursanvandning

Personalen

Virdegrund

Stadens personalpolicy

Stadsdelens jamstéllhet och-méngfaldsplan
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Uppfdljning
Medarbetarenkét, APT och enhetens interna medarbetarenkiit.
Utveckling
Utbildning inom HBTQ-fragor.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Vi planerar en utbildning inom HBTQ-fragor under aret. 2017-01-01 2017-12-31
KF:s mal féor verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel medarbetare som har genomgatt utbildning om att upptacka Tasframav  Ar
valdsutsatthet och konsekvenser av detta inkl. sarskilt utsatta namnden
grupper
ﬂ Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kanda av tas fram av Ar
g‘ socialtjansten namnden
Namndmal:

Ingen ska vara radd for att utsattas for vald eller hot om vald i nara relationer

Forvantat resultat

Personer som utsétts for véld i néra relationer, hedersrelaterat véld och fortryck har erbjudits
stdd och vid behov skyddat boende. Medarbetare har tillricklig kunskap for att uppticka om
ndgon &r utsatt och vet vilket stod som kan erbjudas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sakerstalla att medarbetarna har kdnnedom om lokala rutiner for arbetet 2017-01-01 2017-12-31
mot vald i nara relationer.

Enhetsmal:
Vi uppmarksammar och stédjer aldre som ar utsatta for vald i nara relation.

Forvantat resultat

Att de dldre som utsétts for vald 1 ndra relationer ska fa stod och motas av personal med
kunskap om véld i néra relationer.

Arbetssatt

Arbetet med att implementera stadens riktlinjer rérande relationsvald och 6ka kunskapen hos
personalen kommer att fortsitta. Personal finns som representanter i projektet Kvinnofrid —
mot véld i néra relationer. Representanterna ansvarar for att uppdatera kunskap och formedla
information till 6vrig personal. Den ena representanten dr anhdrigkonsulent som i sitt arbete
mdter manga anhdriga, dven de som inte har nagra dvriga insatser fran dldreomsorgen.

Tre medarbetare fortbildar sig inom omradet vald i ndra relationer.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 24 (30)

Resursanvandning

Personalens kompetens.

Stadens program for kvinnofrid-mot véld i néra relationer

Riktlinjer for handldggning inom Stockholms stads socialtjénst- vald i néra relationer.
Samverkan med nérpolis, hélso- och sjukvéard och med hemtjinst

Uppfoljning

Dialog pé arbetsplatstraffar
Statistik och analys

Utveckling

Utveckla metoder hur bistdindshandlaggarna ska synliggora och fdnga upp personer vid
misstanke om ev. vald i néra relationer samt vidareutveckla arbetssitt vid uppfoljning fér hur
drenden vid misstanke om vald i néra relation f6ljs upp. Samtliga medarbetare ska ha
genomgatt en webbaserad utbildning om hot och vald.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Samtliga medarbetare genomgar en webbaserad utbildning inom hot och 2017-01-01 2017-12-31
vald.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
B Andel personer som upplever att de varit delaktiga i upprattandet av Faststalls Ar
g‘ genomférandeplaner 2017
Namndmal:

Verksamheterna praglas av oppenhet, delaktighet och ett gott bemotande

Forvantat resultat

Oppenbhet, tillgiinglighet och ett gott bemé&tande priglar verksamheten. Brukare upplever att
de dr delaktiga i insatsens utformning och utfoérande. Ritten till sjdlvbestimmande &r
grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes dnskemal och val.
Synpunkter och klagomal dterkopplas, analyseras och dtgirdas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kompetensutveckling i bemétande gallande personer med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning ska genomforas

Enhetsmal:
Alla utredningar handlaggs pa ett likvardigt satt.

Forvantat resultat

De éldre erhaller en likvirdig bedomning utifrdn sina individuella behov.
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Arbetssatt

Den enskilde ska garanteras inflytande och delaktighet i alla beslut som roér denne. Detta
giller savil i handlaggningsprocessen som i utférandet och insatser. I all handldggning utgér
vi fran géllande lagstiftning och aktuella riktlinjer. Vi har gemensamma konsneutrala
drendedragningar och gruppméten dér vi diskuterar handldggningen i enskilda drenden,
synsitt och arbetsmetoder. Bistandshandldggarna gar pa regelbunden extern handledning samt
olika fortbildningar for att framja likstéllighet och rattssékerhet.

Vi utreder behovet utifran ett salutogent synsétt vilket innebér att ha fokus pé den enskildes
mojligheter och resurser. Stadens gemensamma kartlaggnings- och beddmningsinstrument
anvinds alltid vid utredningen som ger forutséittningar for en réttvis bistdindsbedémning.
Beslut om insatser ska exempelvis inte paverkas av vilket kon den sdkande har. Ett genus-
och antirasistiskt perspektiv ska integreras 1 stadens verksamheter, enheten kommer att ha en
fortsatt diskussion under aret.

Resursanvandning

Alla bistdndshandlaggare har tillrickliga kunskaper om verksamhetsomradet och vi arbetar
kontinuerligt med fortbildning och kompetensutveckling. Handledning, konsneutrala
drendedragningar, gruppmdten och ett nira teamarbete frimjar samsyn. Bistindshandlaggarna
foljer de rutiner som arbetats fram for att gagna kvalitet.

Uppfoljning

Akt granskning
Brukarenkat

Utveckling

Vi fortsdtter med metodmoten i syfte att f4 en gemensam syn pa utredning, kartliggning och
beddmning av behov hos den éldre befolkningen.

Enhetsmal:
Vi har god tillganglighet och den enskilde upplever ett gott bemoétande

Forvantat resultat

Den enskilde upplever gott bemdotande och en god tillgénglighet.

Arbetssatt

Stockholms stads vérdighetsgaranti ska avspeglas i alla kontakter med dldre och nirstdende.
Vi méter ménniskor i manga olika livssituationer och alla ska bemotas pa ett respektfullt sétt
och ges mojlighet till dialog. Bistandshandldggarna ska aktivt ta de kontakter som behovs for
att bistd den enskilde.

Kontaktcenter/Aldre Direkt ér en viktig service som tar emot mellan 550-600 samtal per
méanad rérande dldreomsorg pa Ostermalm. Samtalen ror till stor del anskan, beslut och
fakturor och ér en avlastande funktion for enheten.

Enheten kommer att utveckla en form av en egen brukarundersékning for att & mer kunskap
om hur stadsdelens dldre upplever enhetens tillgianglighet och medarbetarnas bemétande.
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Medarbetarna tar med enhetens kvalitetsgarantier och lamnar till de dldre vid hembesok eller
vardplaneringar.

Resursanvandning

Bistandshandliggarna foljer de rutiner som finns for att gagna kvalitet. Aldre Direkts tjinster
bidrar till tillgénglighet och god service for de dldre. Handledning och kompetensutveckling.
Enhetens kvalitetsgarantier.

Uppfodljning

Enhetens egen brukarundersokning kommer att foljas upp for att & mer kunskap om hur
stadsdelens dldre upplever enhetens tillgdnglighet och medarbetarnas bemdtande. Synpunkter
och klagomal f6ljs upp enligt faststélld rutin. De dldre och deras anhdrigas uppfattning av
service, bemdtande och omsorg f6ljs upp genom den arliga brukarenkiten.

Statistik fran kontaktcenter-Aldre Direkt

Utveckling

Bemotande kommer att fa fortsatt fokus, bland annat genom fortsatt arbete med att
konkretisera Stockholms stads virdighetsgaranti det dagliga arbetet och handledning av
personalen. Vi kommer att arbeta for att forbéttra véra rutiner och processer i arbetet med
enhetens kvalitetsutveckling. Enheten kommer att utveckla ett arbetsmetod for attt fa mer
kunskap om hur stadsdelens dldre upplever enhetens tillgédnglighet och medarbetarnas
bemotande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kontinuerlig uppfoljning av inkomna synpunkter och klagomal. 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

Forvantat resultat

Invénarna kinner sig delaktiga och har mgjlighet att paverka.

Enhetsmal:
Aldre erbjuds inflytande genom valfrinet

Forvantat resultat

De édldre upplever att de har inflytande genom valfrihet och vet var informationen finns for att
kunna gora sina val.
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Arbetssatt

Inom dldreomsorgen finns valfrihet inom hemtjénst, vard- och omsorgsboende och
dagverksambhet. I alla kontakter med berdrda invénare informerar bistindshandldggarna om
valfrihet inom dldreomsorgen. Information ges dven om stadens hemsida och hur den enskilde
hittar exempelvis "Jamfor service”.

Resursanvandning

Personalens kompetens, informationsmaterial samt Jamfor Service.

Uppfoljning

Av brukarundersokningen framgar att en hog andel av de dldre uppger att de fitt information
avseende valfrihet.

Utveckling

Enheten ska se dver mojligheten att arrangera lokala informationstraffar med stadsdelens
invanare for att stdrka dialogen och mojligheten for de &ldre att paverka och utveckla
framtidens dldreomsorg.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U' Andel elektroniska inkép Tas framav  Tertial
namnden
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkop 1 verksamheterna sker inom
ramavtal och E-handel tillimpas dér s har avtalats med leverantor.

Enhetsmal:
Vi har en hog avtalstrohet

Forvantat resultat

Inga avsteg fran géllande ramavtal

Arbetssatt

Vi genomfor sé langt som mojligt elektroniska inkdp i Agressos inkdpsmodul. Vi har aktuell
kunskap om géllande ramavtal vid inkop.
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Resursanvandning

Ramavtal
Avtalsdatabas
Agresso

Uppfdljning

Agresso, tertialrapporter och verksamhetsberittelse
Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Bestillarenheten fortsétter sitt arbete med styrning och uppf6ljning utifran ett
helhetsperspektiv i syfte att nd nimndens mél med dldreomsorgen och vad som uppnés for
den enskilde, oavsett om utforarenheten drivs i egen regi eller av en entreprendr. Stadens
gemensamma kartldggnings- och beddmningsinstrument anvénds for att utreda och bedéma
den dldres behov av hjilp och stod. Instrumentet ger forutsittningar for en rittvis och lika
bistdndsbedomning. Den individuella uppfoljningen ska ge svar pad om den enskilde far de
insatser som denne har behov av och stadens erséttningssystem i hemtjinsten ska ge en
kvalitetsokning for brukaren. Vi efterstrdvar en god kontinuitet vad géller den enskildes
kontakter med bistdndshandlédggare samt kontinuiteten, tillgdngligheten och tryggheten for
den enskilde. Ett fortsatt mal dr 6ka brukarnas n6jdhet med bemotandet och kontinuiteten.
Kvaliteten 1 myndighetsutdvning sékras bland annat genom anvindning av beprévade och
evidensbaserade utredningsmodeller och metoder samt genom en konsekvent uppfoljning.

Det fortsatta utvecklingsarbetet utifran handlingsplanen for att forbéttra arbetssituationen och
arbetsmiljon for bistdndshandléggarna fortgar under ret.

Stadens avgifts- och erséttningssystem inom dldreomsorgen med hojda ersittningar, for
hemtjanst samt f6lja upp borttagandet av avbdjda besok. Den dvergripande malséttningen ar
dock alltid vigledande och brukarna ska tillforsékras skilig levnadsnivé enligt stadens
riktlinjer och socialtjdnstlagen (SoL).

Ett mal med tidsregistreringssystemet inom hemtjénsten ar att det ska leda till att tiden hemma
hos den enskilde dverensstimmer med bistandshandldggarens bedomning och beslut och att
den enskilde betalar avgift utifrdn den tid personalen befinner sig i bostaden. For att erséttning
efter utforda timmar ska vara mojlig anvénder sig utforarverksamheterna sig av
mobiltelefoner dér de registrerar kom och gick men dven 6vrig dokumentation.
Tidsregistreringssystemet innebdr nya mojligheter for bistdndshandldggarna att f6lja upp
insatsens tidsatgdng, omfattning och kvalitet. Vi kommer under aret fortsétta att
vidareutveckla metoder for forbattrad kvalitet for den enskilde individen.

Stadsdelsomridet har fram till 2040 en 6kning av den &ldsta aldersgruppen, 80 dr och &ldre,
vilket kan leda till ett 6kat kdp av vird- och omsorgsboendeplatser. Vi ser en trend att
gruppen yngre dldre konsumerar kommunala insatser 1 hdgre grad.

Anhoriga som vérdar dldre 1 hemmet gor en viktig insats. Arbetet med anhorigstod utgér fran
Stockholms stads program for stod till anhoriga 2017-2020. Det ska finnas ett varierat,
flexibelt och individualiserat stdd till anhorigvardarna. Den anhoriges behov av stod for egen
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del ska uppmaérksammas sérskilt, ex genom deltagande i samtalsgrupp. Indirekt stod kan vara
ex. avlosning eller korttidsboende. Anhdrigvéardaren kan séka om individuella insatser for att
minska den fysiska och psykiska belastning som det kan innebéra att varda en nérstaende.
Anhorigkonsulenten erbjuder rad, stod och véigledande samtal samt dr en resurs till
handlidggare och annan personal. Bistdndshandldggarna ger information om anhdérigstod.
Under éaret fortsitter mdjligheten till vigledande samtal. Stddsamtal samt mojlighet att delta 1
foreldsningar 1 angeldgna dmnen. Anhorig/samtalsgrupper som vénder sig till make, maka,
partner samt vuxna barn har genomforts med gott resultat. Under senare ar har allt fler dldre
och nérstdende vént sig till anhoérigkonsulenten och for att méta behoven kommer
anhorigstodet utokas med en person. For dret planeras fortsatta samtalsgrupper, foreldsningar
for anhdrigvardare samt utbildningar i samarbete med Norrmalm och Kungsholmen SDF.
Samverkan med minnesmottagningen fortsatter for att pa ett tidigt stadium erbjuda stod till
dem som vardar en demenssjuk anhorig. I den uppsdkande verksamheten kommer
information om anhorigstod att ges.

Samverkansmdten mellan kommunen och landstinget bedrivs pa olika nivaer, bistindsenheten
fortsédtter att besoka husldkarmottagningar for att diskutera uppdrag och samverkansformer.
Fortsatt utveckling av former for samarbete med husldkarmottagningar och dvriga
landstingsfinansierade verksamheter t.ex. i fragor rérande anhorigstdd och de mest sjuka
dldre. En kommunaliserad hemsjukvard kommer sannolikt att 6ka mojligheten till kvarboende
dven for personer med omfattande vird- och omsorgsinsatser da helhetssynen och
forutséttningarna for samordning mellan HSL- och SoL insatser 6kar.

Budget 2017
Enhetens budget uppgar till uppgar till 32 800 mnkr, vilket &r en 6kning jaimfort med ar 2016.

Aldreomsorgens bestillarenhet

Budget/kostnader 2016
Tkr
Kostnader
Bistandsenheten
* personal 29 000
* hyra 2000
* ovrigt inkl. IT 1800
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Aldreomsorgens bestillarenhet

Ovriga fragor
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