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Kvalitetsgaranti - Enheten for
bistandsbedomning

Enheten fér Bistandsbeddémning utreder, bedémer behov
och beslutar om insatser enligt Socialtjanstlagen (SoL) och
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Till uppgifterna hér aven att folja upp beslutade
insatser, informera enskilda och grupper om
verksamhetsomradet, ta ut ratt avgifter for aldreomsorgen
och se till att ratt ersattning utgar till de enheter som utfor
insatserna. Till verksamhetsomradet ingar aven
anhorigstod, riksfardtjanst och utredning om behov av
fardtjanst.

Ostermalms invanare ska bemétas utifran Stockholms
stads vardegrund. Med vardighet och respekt och ges
mojlighet att paverka sin egen livssituation samt fa
information och vagledning nar du behdver stéd och
omsorg. Utformningen av det stdd som ges ska
kannetecknas av valfrihet och trygghet. Du som enskild ar
delaktig i din utredning och har ratt till en individuell
behovsprdvning och att beslutade insatserna verkstalls
inom skalig tid.

ENHETSMAL
Vi arbetar professionellt med en rittssiker handliggning

Det dr viktigt att du som ansdker om bistand upplever att din ansdkan
provas inom rimlig tid. Senast inom en vecka kontaktar vi dig och
inleder skyndsamt utredning nér en ansdkan eller anmélan om behov
av stod och hjélp inkommer till var enhet. En paborjad utredning om
stod och hjélp 1 det egna hemmet ska utmynna i ett beslut, senast inom
14 dagar. Vid ans6kan om vard- och omsorgsboende ska utredningen
leda till beslut senast inom en méanad. Vi skickar alltid hem utredning
och beslut till enskild.

Bistdndshandldggaren kontaktar dig och/eller din nérstaende och
kommer 6verens om tid for hembesok. Vid besoket diskuteras alltid
den enskildes behov av fortsatt stod och omsorg i hemmet, insatsernas
innehdll, omfattning och kvalitet. Vi erbjuder anpassat stod utifrdn dina
individuella behov, véra insatser ska bidra till trygghet och livskvalitet.
Vi informerar alltid den enskilde och nirstdende om de stodinsatser
som finns for att mojliggdra kvarboende 1 det egna hemmet. Genom
stadens kartlaggningsinstrument lyfts dina individuella behov fram och
sammanstills i en utredning. Behovsbedémningen ska alltid bygga pé
en helhetssyn dir din situation och mgjligheter ska sammanvévas med
medicinska, psykiska, sociala och existentiella behov. Valet av insatser
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ska ske mot bakgrund av din helhetssituation och bistandet ska
utformas sd det stirker din mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv.

Vi har rutiner for uppf6ljning av insatsernas genomforande och
kvalitet, ett viktigt redskap &r den genomforandeplan som utforaren
upprittar tillsammans med dig och/eller dina nérstdende. Vi foljer
minst en gang per ar upp alla beslut om insatser i hemtjinsten och
inom vard- och omsorgsboende. Genom uppfoljningar inom hemtjanst
och vard- och omsorgsboenden sékerstiller vi att rétt insats ar beslutad
och att omsorgen dr av god kvalitet.

Alla utredningar handliggs pa ett likvirdigt sétt.

Du som har kontakt med var enhet ska garanteras inflytande och
delaktighet i alla beslut som ror dig. Detta géller saval i
handldggningsprocessen som 1 utforandet och insatser. I all
handlidggning utgar vi fran gillande lagstiftning och aktuella riktlinjer.
Vi utreder behovet utifran ett salutogent synsétt vilket innebér att ha
fokus pa den enskildes mojligheter och resurser. Stadens gemensamma
kartldggnings- och beddmningsinstrument anvinds alltid vid
utredningen som ger forutsittningar for en réttvis bistindsbedomning.
Ett genus- och antirasistiskt perspektiv ska integreras i stadens
samtliga verksamheter. Beslut om insatser ska exempelvis inte
paverkas av vilket kon den sokande har.

Vi har god tillgiinglighet och den enskilde upplever ett gott
bemotande

Stadens gemensamma forhéllningssitt om bemotande ska avspeglas i
alla kontakter med dig och dina néirstdende. Vi mdter manniskor i
manga olika livssituationer och alla ska bemétas pa ett respektfullt sétt
och ges mojlighet till dialog. Bistdndshandlédggarna ska aktivt ta de
kontakter som behdvs for att bistd den enskilde.

Aldre direkt/kontaktcenter ger dig viigledning och information om
dldreomsorgen i Stockholms stad, till exempel hemtjdnst, anhorigstod,
olika boenden, fardtjanst, hjadlpmedel, ledsagning. Hér far du svar pa
fakturafragor, information om hur du ansoker om stéd och guidning till
Aldreomsorgens e-tjénster och andra kontakter inom 4ldreomradet.

Aldre erbjuds inflytande genom valfrihet

Inom dldreomsorgen finns valfrihet inom hemtjédnst, vard- och
omsorgsboende och dagverksamhet. I alla kontakter med berérda
invanare informerar bistandshandldggarna om valfrihet inom
dldreomsorgen. Information ges dven om stadens hemsida och hur den
enskilde hittar exempelvis "Jimfor service”.

Anhoériga far stod for egen del
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Anhorigkonsulenten erbjuder vigledande samtal for dig som virdar en
sjuk make/maka/partner, eller for dig som vérdar och hjélper en sjuk
fordlder. Mgjlighet att delta i anhoriggrupp finns ocksa dér den
anhorige ges mojlighet att tréffa andra i en liknande situation for att
utbyta erfarenheter. Foreldsningar for anhoriga ordnas med jamna
mellanrum.

RATTELSE

Vi vill att du hor av dig till oss med dina synpunkter. Om du anser att
vi inte uppfyller vira dtaganden kan du vénda dig till din handléggare
antingen pa direktnummer eller via stadsdelsforvaltningens vixel. Du
kan ocksa vénda dig till enhetschefen.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi dr angelédgna att hlla god kvalitet och vill darfor gdrna att du
framfor synpunkter och klagomaél sé att vi kan forbéttra och utveckla
vér verksamhet. Du kan framf6ra dina &sikter muntligt eller skriftligt,
véljer du att framfora dem skriftligt kan du anvénda en speciell
blankett som finns pé forvaltningen eller stadens hemsida:
www.stockholm.se/ostermalm. Du kan ocksa fa hjélp att lamna in
synpunkter och klagomal av din handldggare, eller av personalen i
forvaltningens reception.

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mera om var verksamhet och hur vi arbetar ar du
vialkommen att kontakta Bestdllarchef Ann-Christine Osvald. Besok
gdrna var hemsida: www.stockholm.se/ostermalm

Ann-Christine Osvald
Bestillarchef

Enheten for bistdndsbedomning

Karlavédgen 104, Box 24156, 10451 Stockholm
telefon: 08-508 10 026

fax: 08-508 10 030

e-post: ostermalm@stockholm.se

Ostermalms stadsdelsnamnd

Adress: Karlavagen 10, 6 tr.
Box 24156
104 51 Stockholm

Telefon: 08-508 100 00
Telefax: 08-508 100 99
E-post: 6stermalm@stockholm.se
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