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Inledning

Uppdrag och tjéinster

Stéd och serviceenheten pa Ostermalm ansvarar for myndighetsutdvning och utférande med
utgangspunkt fran Socialtjénstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Enheten arbetar for malgruppen personer med nedséttning av fysisk,
psykisk eller intellektuell formaga under 65 ar enligt SoL samt personer under och dver 65 ar
tillhérande LSS personkretsar LSS 1, 2 och 3 med omfattande behov av stdd 1 vardagen. Stod-
och serviceenheten leds av en enhetschef och bestir av en myndighetsdel och en utforardel.
Enhetschefen ansvarar for att verksamheten drivs i enlighet med verksamhetsprogram, stadens
mal, riktlinjer och lagstiftning, samt att uppfoljning gors och att samverkan med andra
huvudmén sker.

LSS bostidderna Girdets- och Virtans gruppbostéder har tolv brukare. P4 Gérdets gruppbostad
ar malgruppen dldre personer med funktionsnedséttning och pd Virtans gruppbostad ar
malgruppen unga personer med funktionsnedséttning. Bostidderna bestar av sex ldgenheter
vardera. Verksamheterna leds av en bitrddande enhetschef och tva gruppledare/samordnare.

Utforare arbetar i stadens verksamhetssystem Sociala System (ParaSoL). I systemet kopplas
beviljade insatser mot ekonomi for statistik- och ekonomiuppf6ljning. En samordnare centralt
for stadsdelen servar enheten med stod 1 Paraplysystemet. Enheten har ett stort ansvar for att
den enskilde ombesorjs en god service och omsorg genom de beviljade insatserna. Vi
sakerstéller genom uppfoljning och utvirdering. Resultaten gér enheten igenom for atgérd och
utveckling

Under 2017 kommer gruppbostaden arbeta med att utveckla hur personal kan arbeta med
olika typer av kommunikationshjélpmedel for brukarna. Arbetet med att alltid ha brukaren 1
fokus fortsitter. Vi kommer att arbeta med bemdtandefragor, jimstélldhetsfragor samt HBTQ
med utbildning och diplomering.

Enheten arbetar sdrskilt med miljofragor, giftfria produkter, atervinning av olika material,
miljovénliga resealternativ.

Under varen startas ny servicebostad i Husarviken.
Lagar, forordningar och styrdokument som iir av speciell betydelse for vir verksamhet

Socialtjanstlagen och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade ér de huvudlagar
som styr verksamheten men dven Lagen om Hélso- och sjukvédrd (HSL). Under oktober 2015
overgick HSL-ansvar géllande hilso- och sjukvard inom LSS till stadsdelsndimnderna da
Stockholms ldns landsting aterldmnade uppdraget till kommunen. En central organisation,
LSS hélsan, genom socialforvaltningen har byggts upp for att ansvara for hélso- och
sjukvardsinsatser i stadsdelsndmndernas gruppbostider.

Enheten foljer bestimmelser om offentlighet, tillgédnglighet, underrittelse om beslut och
handldggningstid som maéste tillimpas inom skélig tid. Férutom lagstiftningarna i SoL och
LSS foljer enheten forvaltningslag, offentlighets och sekretesslag, Lex Sarah, fordldrabalk
med mera. Enheten foljer 4ven stadens riktlinjer for Handldggning av insatser enligt LSS och
bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsdttning. Stadens riktlinjer
anknyter ocksa till foljande anvisningar som uppdateras arligen; Tillimpningsanvisningar for
avgiftssystemet inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning och éldre.
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Tillimpningsanvisningar for KBH (Kommunalt bostadsbidrag for personer med
funktionsnedséttning). Det finns ocksa centrala 6verenskommelser mellan Stockholms stad,
lanets kommuner och Stockholms lins landsting i fragor som ror samverkan och
ansvarsfordelning mellan stadsdelarna. Enheten foljer ocksa Inspektionen for vard och
omsorgs (IVO) rad, foreskrifter mm.

Administrativa uppgifter
SOCIALTJANSTEN

Stdd och Serviceenheten Funktionsnedsittning
Gisela Palm Enhetschef Tel 508 10360 gisela.palm@stockholm.se

Katarina Réhlin Bosnjak bitrddande enhetschef gruppbostiader Tel 508 10379 Katarina Rahlin
Bosnjak bitrddande enhetschef Gérdet och Virtans gruppbostidder, Husarvikens servicebostad,
kommunal assistans, Tel 508 10379
katarina.rahlin.bosnjak@stockholm.sekatarina.rahlin.bosnjak@stockholm.se

Adress; Karlavidgen 112 Box 24156, 104 51 STOCKHOLM
Antal anstillda

Enheten leds av enhetschef, bitrddande enhetschef. Administratdrerna som arbetar pa enheten
servar ocksa gruppbostdderna och den kommunala assistansen.

Girdets gruppbostad har totalt 11 medarbetare varav 1 dr samordnare/vardare med
samordnaransvar. 7 personal arbetar heltid och 3 arbetar 67 procent. P4 Girdets gruppbostad
finns det ca 20 timanstéllda.

En metodutvecklare som arbetar inom samtliga boenden planeras tillsittas under varen 2017.

Organisations- och ledningsstruktur

Stdd och serviceenheten med administration har sina lokaler pa Karlavagen 112.
Gruppbostidderna Gérdet och Virtan finns pa Sandhamnsgatan 4 och 8. Nya servicebostaden
kommer att ha adress Husarvikstorget 3 1 Norra Djurgardsstaden.

Enheten &r organisatoriskt understélld avdelningschef for socialtjdnstavdelningen inom
Ostermalm stadsdelsforvaltning, som 1 sin tur dr understilld stadsdelsdirektor.

Bestillarsidan delar lokal med bestéllare vuxenenhet.

Brukare/Kunder/Klienter

Stod och Serviceenheten beslutar och utfor insatser till personer med funktionsnedsittning
fran 0-65 ar och for personer med personlig assistans over 65 dr. Enheten bestéller insatser for
kunds rakning frdn en mangfald, inkluderat var egen utférande verksamhet, av utforare inom
stadens valfrihetssystem men kdper dven tjdnster externt for placeringar i boenden och daglig
verksamhet dér man inte kunnat verkstélla beslut inom staden av olika skél. For att omfattas
av stdd enligt LSS skall den enskilde ha ett mycket omfattande och stadigvarande
funktionsnedséttning. Den enskilde ska genom bistand enligt LSS tillforsdkras goda
levnadsvillkor och full delaktighet i samhaéllslivet for att frimja ett sjélvstandigt liv. Malet ar
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att den enskilde far mojlighet att leva som andra.

Enheterna samarbetar kring gemensamma brukare/kunder for basta stod till den enskilde.

Bemotande och tillgdnglighet ér styrande i verksamheten. Vi arbetar for en jamlik tillvaro
inom olika perspektiv bade for véra brukare och for vara medarbetare. Genusperspektivet
spelar stor roll och under 2017 kommer alla enheter genomga utbildning i genusfragor. Vi
utvecklar arbetsmetoder for att forankra detta bade hos brukare och varandra.

De tjénster vi erbjuder den enskilde ska svara mot de lagar, forordningar, riktlinjer,
foreskrifter samt politiska mal och som bygger pé respekt for ménniskors sjdlvbestimmande
och integritet. De ska utga fran helhetssyn kring den enskilde, vara samordnade och priglas
av kontinuitet och tillgidnglighet. De ska vara trygga, jimlika och priglas av réttssékerhet i
myndighetsutdovningen. Utforandet ska halla hog kvalitet och genomsyras av brukarens
sjdlvbestimmande och delaktighet. Vi arbetar for en giftfri och miljovénlig boende- och
arbetsmiljo. Vi handlar ekologiskt och stimmer av manadsvis vad vi forbrukar av livsmedel
och el. Vi forsoker fa med de boende i processen kring ett miljovianligt tinkande. Dock
fortsatta utvecklingsomraden och det géller att hitta nya arbetssitt som tilltalar den enskilde
individen.

Stdd och serviceenheten har en virdegrund som forankrats i personalgruppen och finns
tillgdnglig for anhoériga och brukare. Den finns med 1 var verksamhetsplan och ska vara kénd
for alla medarbetare. Arbetsgrupperna pa utforarsidan har diskuterat och arbetat fram
arbetssitt och metoder utefter virdegrunden. Varje ér skickas stadens brukarenkaét ut till vira
kunder. Svaren analyseras av chefer och av medarbetare och forbéttringsforslag arbetas fram.
Klagomal och synpunkter &r viktiga for oss for att kunna utveckla och forbéttra var
verksamhet sé den gagnar den enskilde. Vi genomfor uppfoljning i verksamheterna genom
internkontroller sdsom verksamhetskontroller, granskning/stickprov av dokumentationer,
avvikelserapporteringar, kollegiegranskningar etc. Genom kompetenshdjande insatser sdsom
utbildning, handledning, metodméten och resultat fran brukarenkiter utvecklar vi
verksamheten for att skapa trygghet och delaktighet for den enskilde

Chef- och ledarskap

I var verksamhet finns visioner, verksamhetsidé och tydligt uppsatta mal. Det finns tillit
mellan chef och medarbetare men ocksa formaga att skapa engagemang kring det dagliga
arbetet badde av chef och av medarbetare. Tydlighet med vad som forvéntas av varje
medarbetare dr viktigt men det ska ocksé finnas forutsittningar for medarbetarna att klara av
det. Uppfoljning och aterkoppling i verksamheten av medarbetarens arbete och enhetens mél
och dtaganden ger tydlighet. De visioner, mél och resultat enheten har ska regelbundet f6ljas
upp bade pa verksamhetsniva och pé individuell niva. Det bidrar till en strukturerad
verksamhet och fortsatt utveckling av bade enhet och medarbetare/chef.

Ledarskap ar formégan att kunna paverka och samla medarbetarnas samlade kapacitet, ha
formagan att kommunicera och skapa strukturer for att genomfora uppdrag och na uppsatta
mél. Vara gemensamma mal skapar motivation mellan medarbetarna och arbetet. Humor och
prestigeloshet dr faktorer som ger utrymme for att verksamheten fér ett hogt "tak" och skapar
kreativitet i grupperna.

Ledarskap handlar om nira dialog/kommunikation, relationer, bekréftelse och fortroenden
ndgot som fir gruppen att striva framat, na sina mél och utveckla resultat. Att vara chef och
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ledare ska ga hand i hand. Genom tydlighet, fokus pd uppdrag, gott ledar- och medarbetarskap
ndr vi chefer tillsammans med vara medarbetare de mal vi har och utvecklar verksamheten till
den allra bista. Vi verkar for en jamstélld verksamhet dér alla ska vara inkluderade oavsett
konstillhorighet, funktionsnedsittning, alder eller annan etnisk bakgrund.

Medarbetare

P& utforarsidan har personalen utbildning inom vard- och omsorg. Utdver grundutbildningar
ges utforare mojlighet att genomgé stadens interna utbildningar andra interna kurser och
pabyggnadsutbildningar som anordnas av socialtjanstforvaltningen/Carpe men dven externa
kurser som k&ps in.

Medarbetarna ges forutsittningar for fortlopande kompetensutveckling som svarar mot
verksamhetens behov av kunskapsutveckling och som bygger pd de medarbetarsamtal med
utvecklingsplaner som arligen genomfors och foljs upp.

All personal har moéjlighet att forutom utbildningar anordnade av staden eller privata
anordnare ocksa gora studiebesok och observationer i andra verksamheter for ldrande av
andras erfarenheter.

P& gruppbostiderna har vi som mal att alltid ha jobbpraktikanter genom Jobbtorg.

Hela arbetsgruppens kompetens tas ocksa tillvara pa de personal- och metodmdéten som édger
rum men ocksa pé arbetsplatsmoten.

Medarbetarna behover stor kunskap 1 omvérdnad eftersom brukaren som bor pa Gérdets
gruppbostad &r dldre och blir ocksd mer multisjuka.

Handledning ges en gdng per manad. Syftet med handledning under professionell ledning, &r
att fa stdd i svara etiska fragestéllningar i arbetet, metoder och en 6kad sjalvkdnnedom

Vardegrund

Vi bemdter alla med respekt. Vi tar tillvara olikhet och mangfald. Vi anvénder véra resurser
vil. Vi dr 6ppna och tydliga nar vi kommunicerar. Vi samarbetar och skapar god stimning. Vi
uppskattar ett gott arbete och bekriftar framgéng. Vi ser mojligheter och tar tillvara allas
kompetens. Vi tar ansvar for var egen och den enskildes utveckling.

Virdegrunden utgar forst och framst utifran de lagstiftningar vi hanterar for att ge den
enskilde basta mgjliga stod. I LSS lagstiftningen finns det mycket tydligt dokumenterat
virdegrundsfrdgor. Handldggarna ar uppdaterade i etiska frdgestillningar och bemdter sina
brukare/kunder efter detta. Pa planeringsdagar, personalméten och drendedragningar etc.
under dren har vi sedan diskuterat och bollat virdeorden och 1&ngsamt forankrat detta i
arbetssétt och metoder vi utfor. Pa gruppbostidderna har man viardegrunden uppsatt i
verksamheten sd att den finns tillgénglig for bdde boende och personal.

Ett standigt utvecklingsomrade som alltid maste fortgé for att inte glommas

stockholm.se
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KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal:
Stadsdelsomradets invanare lever ett sjalvstandigt liv.

Forvantat resultat

Socialtjinsten arbetar forebyggande och frimjande med insatser i ett tidigt skede, for att
motverka ohilsa och ojdmlika férhallanden. Personer med missbruksproblem lever ett liv utan
missbruk av alkohol och droger. Personer med olika typer av funktionsnedsittning klarar sitt
dagliga liv, har en héllbar boendesituation och en meningsfull sysselséttning och deltar pé lika
villkor i samhillets gemenskap.

Enhetsmal:
Gardets gruppbostad ar ett val fungerande boende

Forvantat resultat

Varje boende ska bli mer sjélvstindig och delaktig 1 sina beviljade insatser. Att de har en
meningsfull sysselsdttning och delta i samhéllets gemenskap

Arbetssatt

Personal planera utformning av de insatser som individen dr beviljad detta gérs med samrad
med den boende och med stod av IT verktyg. Att medarbetarna har kompetens och kan stédja
varje boende efter dennes behov. Fortsatt deltagande 1 DIGIT projektet. Personal har
handledning

Resursanvandning

Personal, chef, anhoriga, bistdindsbeddmare och Digital It, fastighetsdgare, brukarna

Uppfoljning

Den érliga brukarenkéten
Uppf6ljning av genomforandeplanen 1 g/ar i samverkan med bistdndsbedomare eller vid
behov

Utveckling

Bli béttre pa att utforma den boendes stod med hjilp av Digitala verktyg, utvecklar
genomforandeplaner med bilder. Att dven vara vaksam ifall hen behover ett annat boende som
kan vara mer hallbar. Att det ska finnas de digitala och medicinska hjdlpmedel som brukaren
behover.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Verksamhetsuppfdljning en gang per ar 2017-01-01 2017-12-31

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

Forvantat resultat

Tidiga insatser och forebyggande arbete leder till att barn och unga far en god uppvéxt.

Enhetsmal:
Gardets gruppbostader arbetar forebyggande for att skapa trygghet och delaktighet i
vardagen.

Forvantat resultat

Alla medarbetare pa Girdets gruppbostad arbetar for trygghet och delaktighet for den enskilde
dar mal och delmal &r vél kdnda av den enskilde medarbetaren, malen dr vl formulerade och
svarar mot den bestillning som inkommer. Dokumentationen ska vara tydlig, objektiv och vil
skriven for att sikra den enskildes trygghet och delaktighet i vardagen.

Arbetssatt

Genom kompetenshdjande insatser sdsom utbildning, handledning och metodmdéten, ta del av
brukarenkaéters resultat mm utvecklar vi verksamheten for att skapa trygghet och delaktighet
for den enskilde. Det finns brandansvarig pd gruppbostaden. Personal ar utbildad 1 forsta
hjilpen.

I genomforandeplanen for den enskilde ska mal och delmél vara tydliga och latta att f6lja upp
for att f0]js individens utveckling mot mer sjélvstandighet och sjdlvbestimmande men ocksa
for att forebygga eventuell psykisk och fysisk ohilsa.

Resursanvandning

Personal, IT, lokaler, chef, LSS-hélsan, utbildningar, sdkerhetsstod, telefoni, MAS,
handledning.

Uppfdljning

Uppf6ljning sker genom egenkontroller pa genomforandeplaner och 6vrig dokumentation.
Enheten ska skriva vil underbyggda genomforandeplaner som svarar upp mot
bistandshandldggarens bestédllningar och dokumentationen ska vara saklig i sin beskrivning av
den enskilde. Egenkontroll av brandsidkerhet 1g/ménad.

Utveckling

Fortsatt utvecklingsarbete &r att jobba med mél och delmél i genomférandeplaner och fortsatta
arbetet med en objektiv formulering 1 dokumentationen. Aven fortsatt utveckling med att
finna och anvénda rétt rubriker i journalforingen. Fortsatt medverkan i1 Picto-Stat projektet.

stockholm.se
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Utvirdera om de boende kan laga frukost i sin egen lagenhet.
Anhorigmdten 2 g/ar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tiligangligt for
alla

Namndmal:
Namndens verksamheter mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter utifran de
olika malgruppernas behov och forutsattningar

Forvantat resultat

Stadsdelsomradets invénare, besdkare och brukare, i synnerhet barn och unga, upplever att det
finns ett rikt utbud av aktiviteter och anlédggningar. Aktiviteterna anpassas utifran
malgruppernas behov och forutsittningar. Ett brett utbud av fritidsaktiviteter skapar en 6kad
gemenskap.

Enhetsmal:
Personer med funktionsnedsattning som bor pa gruppbostaden erbjuds fritids- och
kulturaktiviteter

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsittning informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom staden
och stadsdelen. De brukare med insatser inom boende och daglig verksamhet och som sa
onskar erbjuds att delta i minst 1-2 fritids- och/eller kulturaktiviteter per ménad med
personalstdd. Personer med funktionsnedséttning erbjuds mojligheter att vélja och delta 1
fritids- och kulturaktiviteter som finns inom stadsdelen och inom staden.

Arbetssatt

Utbudet av aktiviteter 1 staden presenteras tydligt for varje enskild brukare regelbundet och i
samband med gemensamma moten pa verksamheterna men ocksd av bistdndsbeddmare vid
forsta moten med den enskilde eller vid uppfoljningsmoéten individuellt etc. Egna forslag pa
aktiviteter fran brukare presenterasfor den enskilde, i planer som berdr den enskilde, liksom
beslut om vilka aktiviteter som ska goras tillsammans.

Medarbetare tillsammans med den enskilde som sjdlv inte klarar av att finna bra aktiviteter,
hjélps at att hitta individuella 6nskemal och 16sningar pa ldmpliga aktiviteter som den
enskilde upplever positiva.

I genomforandeplanen och i dokumentation dr man noga med att det ska framga vilka
aktiviteter som brukaren 6nskar och hur/ nér detta ska genomforas.

Pa gruppbostaden finns ett fritidsombud som har till uppgift att samla in information om olika
aktuella evenemang och presentera detta pa bomdoten och genom information med bild och
text pa gruppbostadens anslagstavla.

Fritidsombudet samverka med andra fritidsombud pa enheten

stockholm.se
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Resursanvandning

Den enskilde brukarens delaktighet, personal, anhériga/god man, utbud av aktiviteter inom
verksamhetsomradet, lokaler, IT stdd, telefoni, andra verksamheters kunskaper och
aktiviteter,

artister och konstnédrer fran "Fri kultur 1 varden", Fritid for Alla.

Uppfoljning

Samtliga aktiviteter f6ljs upp bade pa individniva och i grupp vid forsta bésta tillfélle efter
utford aktivitet och dokumenteras i Parasol. I genomf6randeplaner och individuella planer
foljs planering och 6nskemal upp.

Utveckling

Stadens erbjudanden om gratis kultur och fritidsaktiviteter uppmérksammas och nyttjas av de
boende i hog utstrackning. Samverkan med olika aktorer ska utvecklas for att forbattra
alternativa aktiviteter for de brukare som bor 1 pd Géardets gruppbostad.

Att fritidsombuden som finns pd enheten triffas 2g/ &r och samverka med varandra.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

Forvantat resultat

Invénarna har tillgéng till ett rikt och varierat kulturutbud. Alla, oavsett alder och
forutsattningar, ska ges mdjlighet att uppleva och sjdlva utdva olika former av kultur.

Enhetsmal:
Personer med funktionsnedsattning som bor pa gruppbostaden erbjuds fritids- och
kulturaktiviteter och mdjlighet till eget skapande

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsittning informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom staden
och stadsdelen. De brukare med insatser inom boende och daglig verksamhet och som s&
onskar erbjuds att delta 1 minst tva fritids- och/eller kulturaktiviteter per médnad med
personalstdd. Personer med funktionsnedséttning erbjuds mojligheter att vélja och delta 1
fritids- och kulturaktiviteter som finns inom stadsdelen och inom staden

Arbetssatt

Personalen bjuder in till aktiviteter som mala tavlor, skapa 1 olika material ddr boendes egna
forslag tas tillvara och genomfors. Konstnir fran "Kultur i varden" kommer till gruppbostaden
och visar hur olika tekniker kan anvindas 1 olika sammanhang. Passande material inforskaffas
for &ndamalet
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Gruppbostadens Ipad ska anvindas mer till exempel for att fotografera med de boende. Ipaden
ska anvinds ocksa 1 framtagandet av olika aktiviter sa att de kan bli mera individanpassade
aktiviteter.

Gruppbostaden planerar att erbjuda en gemensam kulturell fritidsaktivitet med de boende en
2g/termin. Enskilda fritidsaktiviteter erbjuds ocksa regelbundet.

Resursanvandning

Fritidsombudet, 6vrig personal, konstnér och artister fran "Kultur i varden"

Uppfoljning

Samtliga aktiviteter f6ljs upp bade pa individniva och 1 grupp vid forsta bésta tillfille efter
utford aktivitet och dokumenteras i Parasol. I genomf6orandeplaner och individuella planer
foljs planering och 6nskemél upp.

Utveckling

Att utveckla och stddja de boendes intresse for eget skapande som frimjar deras kreativitet
och ger tillfredsstéllelse 1 att gora nigot "eget".
Att stddja brukare att ha en utstéllning med egna konstverk pa Traffpunktens bibliotek.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiforbrukning. Ndmnden bidrar till en hallbar
energianviandning genom att anpassa arbetssitt, forandra beteenden och genomfora
energibesparingsatgirder i verksamheterna.

Enhetsmal:
Gardet gruppbostad ar miljdmedveten

Forvantat resultat

Varje medarbetare ansvarar for sin del till en god framtida miljo. Enheten minskar
anvandandet av papper och scanning av dokument 6kar, vi handlar ekologiskt och verkar for
en héllbar miljé med bl.a. ldgre elforbrukningen och giftfria produkter inom verksamheterna.
Alla medarbetare kinner till stadens miljohandlingsplan. Miljdombud finns pa Géardet.
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Arbetssatt

Inom boendet atar vi oss att slicka lampor nér vi inte vistas i vara rum och stdnga ner datorer
ndr vi inte vistas dir under langre perioder under dagen. Vi samlar in returpapper for vidare
uppsamling, vi forsoker tdnka pa att inte kopiera eller anvinda papper som vi inte behover
spara. Vi kopierar dubbelsidigt i storsta mojligaste mén. Vi forsdker dven lira oss att scanna
dokument och spara i vara mappar pa datorn 1 stillet for att ha dokument och rutiner i parmar.
Det finns onddiga utskrifter som i stéllet kan ldggas i mappar.

Vi handlar ekologiskt dir vi kan. Anvdnda miljovianligt papper. Kéllsortering och
returhantering av papper och sopor sker. Var och en slécker lampor och stinger av datorer
efter sig.

Gruppbostidderna handlar till stor del mejerivaror ekologiskt och ekodgg. Enheten sopsorterar
1 storsta mojligaste mén och dr noga med att informera och upplysa brukarna om att det finns
miljovénliga alternativ vid kop av livsmedel och annat. Uppmana boende att ocksa sldcka 1
sina lagenheter nér de inte vistas dar.

Man miter och har kontroll pa elférbrukningen. Miljohandlingsplan ér kédnd.

Resursanvandning

Alla pa enheten tar sitt eget ansvar och tanker pd hur resurser anvénds pé bésta mdjliga sétt.

Uppfoljning

Uppfdljning sker regelbundet genom att var enhet skapar ett gemensamt medvetet synsétt och
tankande kring den framtida miljon. Alla kdnner till var milj6handlingsplan med genomgang
en gang per dr med arbetsgruppen. Vi kontrollerar med varandra och stimmer av pa
arbetsplatstraffar att vi utnyttjar det material och de resurser vi anvénder pa ett
tillfredsstéllande sétt, sdsom att vi faktiskt sldcker lampor nér vi gar ut och stianger ner
datorerna eller dubbelkopierar etc.

Utveckling

Genom ett medvetet miljotdnkande sparar vi resurser vilket 1 sin tur genererar en
klimatsmartare miljo for framtiden. Malet &r att vi alla ska alla kopiera dubbelsidigt, flertalet
dokument ska vara scannade och ligga under mapp pé dator. Vi forsoker dér det gér anvdanda
sjdlvsldckande lampor, installera vattensparande kranar och installera LED lampor. Vi foljer
upp och utvirderar vér elforbrukning och vart anvindande av pappersmingd. Att utveckla
mdjligheten att ha Papperslosa moten.

Miljoombudet ska samverka med andra miljdombud pa enheten och traffas 2g/ ar. Att géra
brukarna mer upplysta om miljomedvetna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Elférbrukning mats manadvis 2017-01-01 2017-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara
Forvantat resultat

Medarbetarna anvénder sig av kollektivtrafik, gang och cykel som transportmedel i tjdnsten.
Verksamheterna anvéinder 1 mdjligaste min miljomassigt hdllbara fardmedel.

Enhetsmal:
Transporter inom Gardets gruppbostad ar miljomassigt hallbara
Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan

Arbetssatt

Medarbetarna anvénder kollektiva fairdmedel 1 mesta mgjliga utstrackning. Nar hyrbil anvinds
sa dr det alltid en miljoklassad bil. Vid taxiresor sa bestills alltid en miljobil. Gruppbostaden
har tillgéng till en cykel och hjdlm.

Resursanvandning
Medarbetarna, enhetens cykel
Uppfoljning

Att Stockholm Stad har upphandlade miljovénliga transporter, detta genom avtal. Att
medarbetar aker miljovanligt

Utveckling

Att medarbetarna dker med kollektiva fairdmedel 1 storre utstrackning eller cyklar nér det dr
mojligt. De fardmedel som brukarna anvinder dr miljovénliga

KF:s mal foér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen
Forvantat resultat

Verksamheterna aterbrukar och hushaller med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall atervinns i storsta mdojliga utstrackning, och matsvinnet minskar
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Enhetsmail:
Gruppbostaden Okar atervinningen

Forvantat resultat

Minskat matsvinn och mer sorterat avfall som kan ga till atervinning.

Arbetssatt

Att pa personalmdten, APT ha en miljépunkt ddr man tar upp bland annat atervinning och hur
vi ska jobba med det. Att miljdombudet samverka med andra miljdombud i verksamheten.

Resursanvandning

Medarbetarna, miljoombudet och brukarna.

Uppfoljning

Mgjlighet finns att viiga matavfallet for att se om det gar att minska. Statisk pa hur mycket
som atervinns.

Utveckling

Genom Okad information om material och om/ hur dessa kan atervinnas kan man redan vid
inkOp delvis styra hur mycket vi kan sortera till atervinning.

Att miljdombuden som finns pa enheten triffas 2g/ r och diskutera miljéfragor. Kdpa in
battre killsorteringskarl

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel inkdpta ekologiska livsmedel i staden i kronor av totala vardet 45 % 40 % Ar
av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

Forvantat resultat
Verksamheterna minskar anvdndningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen

ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna okar.

Enhetsmal:
Miljosmarta sarskilda boenden

Forvantat resultat

I gruppbostaden arbetar man miljosmart sdsom vid inkdp, sopsortering, el- och vatten
anvandning och transporter.
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Arbetssatt

Medarbetarna pa gruppbostaden informerar och stoder de boende till att gora miljésmarta val
vid inhandling av livsmedel och andra hushallsartiklar.

Medarbetarna stodjer ocksa boende med att sortera sopor i mesta mojliga utstrackning,
beroende pé hur sorteringsmojlligheterna ser ut i fastigheten.

Mijéombud finns.

Resursanvandning

Personal, IT, avtal, el, vatten.

Uppfoljning

Uppfoljning sker pé regelbundna personalméten och APT samt stickprovskontroller av
inkOpta varor och tjanster.

Utveckling

Fortsatt arbete med miljéhandlingsplan och genomgang arligen pa APT méten for att
tydliggora vikten av arbetet kring miljon.

Andelen ekologiska varor till gemensamma maéltider kommer att 6ka och att det finns 2
vegetariska maltider pa veckans matsedel. Matsedeln ska utformas mer i samverkan med de
boende pa gruppbostad.

En inventering av rengdringsmedel och andra kemikaler kommer att goras for att se att vi
anvinder de mest miljovénliga alternativen. Vid nyanskaffning av koksredskap och andra
hushallsutensilier s ar vi noggranna att vélja det bésta ur miljosynpunkt. Att under 2017 ta
bort farlig plast 1 verksamheten.

Personalen kommer att stodja de boende 1 att forsta skillnaden mellan olika alternativ och vad
som dr bast for miljon.

Att miljoombudet skaffa sig kunskaper om milj6 och férmedla detta till andra anstillda

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Manadsvis matning andel inkdpta ekologiska livsmedel 2017-01-01 2017-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

Forvantat resultat

Néamndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljo. Planeringen av nya bostéder
och vid forbéttring av allminna lokaler anpassas material och utformning sa att
hilsorelaterade risker minimeras. Luftkvaliten inomhus forbattras och ljudnivan ér god.

Enhetsmal:
Att framja till bra utformade lokaler for de boende
Forvantat resultat

Att nyttja de lokaler som finns pé ett bista sitt.

Arbetssatt

Att medarbetarna frimja en god inomhusmilj6 genom kunskap om olika inomhusmiljéer nir
det giller utformning av befintliga lokaler. Att personal tillsammans med externa utforare
utforma lokaler efter brukarens behov.

Resursanvandning

Fastighetsdgare, medarbetare, chef, LSS-hilsan, boende.
Uppfoljning
Arbetsmiljorond 1g/ar

Utveckling

Omvirldbevakning, studiebesok pa andra gruppboende for att fa tips till bra utformade
lokaler. Att se 6ver om det finns nyare lokaler som &r anpassade enligt LSS-lagens riktlinjer.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for invanarna.

Forvantat resultat

Budget i balans for enheterna, positivt resultat for ndmnden och god effekt for stadsdelens
invanare. Personal uppmuntras till att finna 1angsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till
nytta for invanare och brukare

Enhetsmal:
Budget i balans

Forvantat resultat

Tilldelade resurser halls och en budget i balans.

Arbetssatt

Uppfdljning av budgeten sker varje manad vid APT. Bitrddande enhetschef gér igenom de
aktuella siffrorna 1 prognosen och diskuterar eventuella avvikelser och om det behdvs goras
ndgra justeringar for att sikerstélla att budgeten halls. Medarbetarna blir informerade och kan
komma med forslag om hur man bést anvinder tilldelade medel. Att verksamheten har ett
vardagsldrande och sprida information till vikarierna.

Resursanvandning

IT, ekonomicontroller, personal, chef, administration

Uppfoljning

Manadsvis uppfoljning péd Prognosmoéten med controllern. APT 1g/méanad

Utveckling

Fortsatt kostnadsmedvetande hos personal och en budget i balans.

stockholm.se
076 12 10 379



Tjansteutlatande
Sid 19 (27)

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter
behov.

Forvantat resultat

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv dr integrerat i verksamheterna. Arbete med
jamstélldhetsanalys vidareutvecklas.

Enhetsmail:
Gardet gruppbostad verkar for jamstalldhet och genusperspektiv
Forvantat resultat

Verksamheten préglas av ett jamstédlldhetsperspektiv utifran forméaga hos den enskilde och
utifran genus.

Arbetssatt

Gruppbostaden arbetar for att sitta den enskildes individuella férmégor i fokus och arbeta {for
att denne far det stod och den omsorg just den personen dr i behov av. Mén och kvinnor ska
bemotas fullstindigt lika, oavsett kon/genustillhorighet. Vi stravar ocksd mot att det ska
finnas ett genusperspektiv 1 personalgruppen.

Girdets gruppbostad personal ska genomga utbildning i HBTQ-fragor under varen 2017

Resursanvandning

Medarbetarna, boende, anhoriga, personalavdelning, IT stod och LSS- hilsan
Uppfdljning

En stindigt pagéende process och en virdefraga i det dagliga arbetet.

Utveckling

Att fortsétta hitta arbetsformer som gagnar olika formégor och genus perspektiv.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
B Index Psykosocial arbetsmiljo 77 faststalls Ar
2017
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro 8 % tas fram av Tertial
namnden
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,4 % tas fram av Tertial
namnden

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad och delaktig. Foérvaltningens chefer
utbildas 1 kompetensbaserad rekrytering och forvaltningen rekryterar och upprétthaller
adekvat kompetens. Heltidsanstillningar dr norm och sjukfrdnvaron fortsétter att minska.

Enhetsmail:
Aktivt medarbetarskap framjar god arbetsmiljé och hég frisknarvaro.

Forvantat resultat

Alla medarbetare har tydliga roller och uppdrag och bidrar med aktivt medarbetarskap for att
framja god arbetsmilj6. Medarbetarna ar delaktiga 1 enheternas arbete. Medarbetare och
chefer trivs och upplever en meningsfull arbetssituation och forstar syftet med sitt uppdrag i
arbetet och kénner till verksamhetens mal och ataganden.

Arbetssatt

Vid sjukfrdnvaro kontaktar medarbetaren chef per telefon/mejl eller sms. Efter fyra korta
sjukskrivningstillfillen under en sexménaders period eller vid franvaro ldngre &n tva veckor
bokas mote med den enskilde for att diskutera franvaron. Vid lidngre tids frdnvaro upprittas
rehabiliteringsplan.

Varje medarbetare dtar sig att ansvara for sin hdlsa genom att forsoka leva ett liv som framjar
hilsa och gott arbetsliv. Medarbetarna uppmanas att anvénda de friskvardssubventioner och
rokslutarstod som forvaltningen erbjuder. Statistik fors dver sjukfranvaro och enhetschef far
oversikt over sjukfrdnvaron totalt och 6ver den enskildes franvaro.

En glng per 4r och vid nyanstéllning gar enhetschef igenom rutiner for sdkerhet pa jobbet
samt stadsdelens Policy och Handlingsplan mot Hot och Vald.

Stadens rehabiliteringsprocess tillimpas vid langtids-sjukskrivning. Vi gor arligen
arbetsmiljérond. Den arliga medarbetarenkiten redovisas och diskuteras. Arliga
medarbetarsamtal.

P& APT mdtena en géng per manad har vi som punkt, hur man har det, &r du gron, gul eller
rod? Uppskattat inslag pd vara APT-méten och chef och medarbetare far kontroll Gver
arbetsbelastning eller annat som kan paverka arbetssituationen.
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Resursanvandning

Den enskilde medarbetaren, chef, personalenhet, Foretagshilsovard, statistik,
friskvardsaktiviteter, handledning, Hélsocoach

Uppfoljning

Diskussion kring hélsa och arbete hélls levande bland annat vid véra arbetsplatstriffar.
Sjukfrdnvaron foljs upp vid tertialrapporter och vid verksamhetsberittelsen. Chef foljer upp
medarbetarnas sjukfrdnvarostatistik manadsvis. Medarbetarenkéten redovisas pa APT och att
resultatet f6ljs upp regelbundet.

Utveckling

Gruppbostaden fortsitter att arbeta pa att 0ka arbetsglddjen och minska sjukfranvaron. Detta
genom att hdlsocoachen planerar friskvdrd i samband med personalmdten, som tillexempel en
gemensam promenad den sista halvtimmen. En eftermiddag per termin sa gor personalen
nagot roligt och hilsofrdmjande tillsammans som 6kar sammanhallningen 1 gruppen och 6kar
arbetsgladjen.

Hitta former for att ta tillvara all personals kompetens sa att arbetsmiljo och sjukfranvaro
minska.

Att hélsocoacherna som finns i verksamheterna traffas 2g/ar for att diskutera olika forslag till
att frimja hélsa och en god arbetsmiljo

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel brukare inom omsorgen for personer med 87 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

Forvantat resultat
Verksamheterna utvecklar ett jamstillt, normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt. Inga

klagomal och synpunkter gillande diskriminering.

Enhetsmal:
Gardets gruppbostad arbetar mot diskriminering

Forvantat resultat

Enheten har inga eller mycket fa klagoméal och synpunkter kring diskrimineringsfragor.
Jamstdlldhets- och mangfaldsplan &dr kidnd av samtliga medarbetare och efterlevs.
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Arbetssatt

P& enheten diskuteras dmnet 16pande 1 det dagliga arbetet, vid arbetsplatstraffar, metodmoten,
drendedragningar etc. utifran den enskildes individuella behov. Jamstélldhets- och
mangfaldsplan ar kidnd av alla medarbetare och diskuteras en gang per ar pd APT. Handleding
av personal

Att omvérldsbevaka och utbildas i fragor kring jimstéllstddhet och mangfald. Att informera
boende om dessa fragor och stodja dem i denna fraga

Resursanvandning

Medarbetare, chefer, personalavdelning, handledare, lagstiftning.

Uppfoljning
APT -moéten och tertial och vid arsbokslut.

Utveckling

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras i arbetsgrupperna under 2017.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras
Forvantat resultat

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stirks. Okad samverkan
mellan forskola, skola och socialtjanst bidrar till att barn och unga fér sina behov
tillgodosedda

Enhetsmal:
Enheten arbetar med personer dver 65 ar
Forvéantat resultat

Att barn och unga ska kdnna sig trygga nér de besoker Girdets gruppbostad. Att medarbetarna
har kunskap hur de kan bemdta barn och unga nédr de kommer till Gardets gruppbostad

Arbetssatt

Att personal har kunskap om bemd&tande och om barnperspektiv. Att ha kunskap om FNs
barnkonvention. Att personal har samhélls- och omvérldsbevakning
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Resursanvandning

Personal, anhoriga, barn och unga. Samverkan med bistandsbedémare som finns pa Stéd och
Serviceenheten.

Uppfoljning
Att ta upp barnperspektivet 1ggr/ar pd personalméte

Utveckling

Kopa in material som barn och unga kan anvénda nir de kommer pé besok till Gérdets
gruppbostad

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
G Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kdnda av 0 st tas fram av Ar
g‘ socialtjansten namnden
Namndmal:

Ingen ska vara radd for att utsattas for vald eller hot om vald i néara relationer

Forvantat resultat

Personer som utsitts for vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck har erbjudits
stod och vid behov skyddat boende. Medarbetare har tillrdcklig kunskap for att uppticka om
ndgon &r utsatt och vet vilket stod som kan erbjudas.

Enhetsmal:
Personer med funktionsnedsattning som upplever vald i nara relationer far stdéd

Forvantat resultat

Personer som kan vara utsatta for relationsrelaterat vald uppmirksammas i alla véra
verksamheter. Den enskilde ges mojlighet till tidigt stod.

Arbetssatt

Personalen uppmirksammar personer som missténks vara utsatt for relationsrelaterat vald.
Genom utbildning och 6ppenhet kring problemomrédet 6kar kompetensen hos medarbetaren i
metod och arbetssitt. Darmed &r det léttare att uppmérksamma vald 1 néra relationer och
anméla till ritt instans/verksamhet. Kontaktperson for Vald i néra relationer finns utsedd pa
enheten och bevakar frdgor som ror dmnet tillsammans med vrig expertis inom
socialtjénsten.
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Resursanvandning

Medarbetarna pa Vértans gruppbostad, bistdindsbeddmare expertpersoner inom stadsdelen,
andra aktorer med kompetens inom omradet, den enskilde, anhdrig/god man, stadens juridiska
kompetens

Uppfdljning

Medarbetarna dr uppmérksammade om att problematiken finns i malgruppen vid méten och
individuella uppfoljningar med enskilda brukare. Hur man arbetar f6ljs upp pa enhetens
metodmdten och APT pé verksamheten.

Utveckling

Personalen genomgar utbildning for att uppmérksamma forekomst av relationsvald och

utveckla arbetssitt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 89 % 89 % Ar
g‘ val bemoétta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 77 % 77 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att stadens 67 % tas fram av Ar
g‘ inne och utemiljo ar tillganglig och anvandbar. (Stéd och service till namnden
personer med funktionsnedsattning)
U Andel personer som upplever att de varit delaktiga i upprattandet av 80 % Faststalls Ar
g‘ genomférandeplaner 2017
U Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att de har 87 % tas fram av Ar
g‘ en fungerande bostad (stdd och service till personer med namnden
funktionsnedsattning)
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 91 % 91 % Ar
g‘ (stéd och service till personer med funktionsnedsattning)
U No6jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd och service till 87 % 87 % Ar
g‘ personer med funktionsnedsattning)
Namndmal:

Verksamheterna praglas av 6ppenhet, delaktighet och ett gott bemotande

Forvantat resultat

Oppenbhet, tillgéinglighet och ett gott bemdtande priiglar verksamheten. Brukare upplever att
de &r delaktiga i insatsens utformning och utférande. Rétten till sjdlvbestimmande &r
grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes dnskemal och val.
Synpunkter och klagomal aterkopplas, analyseras och atgérdas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kompetensutveckling i bemétande gallande personer med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedséattning ska genomforas

Enhetsmal:
Gott bemotande, delaktighet, trygghet och respekt for den enskilde praglar Gardets
gruppbostad

Forvantat resultat

Gruppbostaden haller hog kvalitet, upplevs trygg och de som bor dir ér delaktiga i
planeringen av sin vardag. P4 boendet bemots alla med respekt och vi dr 6ppna, tydliga och
korrekta nér vi kommunicerar med den enskilde brukaren och dennes anhoriga/god man.
Omtanke, trygghet och god omsorg priglar verksamheterna.

Arbetssatt

Information om den enskilde brukaren dokumenteras objektivt 1 ParaSoL. Personal hjélper
den enskilde att belysa utvecklingsomraden och verka for samverkan med ritt aktorer.
Bistandsbedomaren foljer upp genomforandeplan och gor arliga uppfoljningar i boendena och
kallar till gemensamma méoten om behov foreligger.

Brukarrad finns pa boendena vars forslag och dnskemal tas tillvara for att gagna den enskilde
pa basta sitt. Personal har regelbunden handledning.

Resursanvandning

Den enskilde, anhoriga/god man, personal, kompetens hos samarbetspartners sdsom
primérvérd, habilitering, fritidsverksamheter, bistindsbedomaren, IT stdd, telefoni, lokaler.
Extern handledare.

Uppfoljning

Genomforandeplaner, individuell plan, DUR, annan utférardokumentation, individuell
uppfdljning arsvis med den enskilde och dennes kontaktperson och/eller god man/forvaltar,
stadens enkdt till brukaren och gruppbostddernas egen aterkommande enkédt om trivsel och
trygghet.

Verksamhetsuppfoljning en gang per ar av controller

Utveckling

Fortsatt arbete och medvetandegora vardegrund men ocksé utbildning och handledning kring
metod i olika arbetssétt som stddjer den enskilde 1 det dagliga livet. Utbildning i
dokumentation av personal och regelbunden uppf6ljning och granskning av dokumentation pa
metodmoten For att 6ka delaktigheten ska arbetet med att utveckla alternativa
kommunikationssétt oka.

All personal arbetar medvetet for delaktighet och respekt for den enskilde.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Komptensutveckling i hbtg-fragor och normmedvetet bemétande 2017-01-01 2017-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

Forvantat resultat

Invanarna kinner sig delaktiga och har mojlighet att paverka.

Enhetsmal:
Den enskildes ratt till delaktighet i utformandet av insats.

Forvantat resultat

Genom att informera och kommunicera med den boende pa ett for den personen bésta sétt
gora sd att brukaren kdnner att hens inflytande och delaktighet har dkat.

Arbetssatt

Innehéllet 1 bestdllningarna forvéntas vara tydliga och genomférandeplanerna forvintas svara
mot bestdllningarna réttssékert och delaktigt for den enskilde.

Resursanvandning

Medarbetarna pa gruppbostaden, anhdrig/god man, kommunikationshjédlpmedel sésom
boardmarker, bilder fran pictogram, information pé lattldst svenska.

Aven anviindande av gruppbostadens ipad och dator kan anvindas for kommunikation och
information.

Uppfoljning

Uppfdljningar pd genomforandeplaner sker regelbundet dir den enskilde och eventuell
foretradare medverkar och kan ge synpunkter och vara delaktig i hur insatserna ska
genomforas.

Utveckling

Den enskilde ska ha kommunikationsmdjligheter efter sitt behov genom olika typer av
kommunikationshjidlpmedel. Personalens kompetens hdjs genom utbildning i hur man
anvander bilder, sociala berittelser och tecken till stod.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning
Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkdp i verksamheterna sker inom

ramavtal och E-handel tillampas dér s& har avtalats med leverantor.

Enhetsmal:
Gardet gruppbostad arbetar efter de férordningar i staden som finns for inkdp
Forvantat resultat

Att f6]ja de forordningar som finns i Stockholms Stad

Arbetssatt

Girdet gruppbostad har en inkopsansvarig som haller koll pa de forordningar som finns och
ocksa bestiller via e-handelssystemet

Resursanvandning

Personal, It, Forvaltningen och Stockholms Stads ink&psansvarig
Uppfoljning

Mitning sker av e-handel. Fakturor

Utveckling

Att e-handla mer i det system som finns.
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