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Kvalitetsgaranti - Tyresta gruppbostad

Tyresta gruppbostad ansvarar for stod och omsorg till personer med
funktionsnedsdttning. Insatserna sker med stod av lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS).

Personer boende pd Tyresta gruppbostad ska erbjudas den hjdlp och
det stod de behover for att uppnd goda levnadsvillkor enligt LSS.Vi
vdrnar om rdttsdkerhet, gott bemotande, tillgdnglighet, trygghet och
kontinuitet i beslut och utforande.

Alla ska bemétas med respekt och stodet skall anpassas efter
individuella behov och ge brukarna majlighet att vara delaktiga i
samhdllet

ENHETSMAL

Tyresta gruppbostad arbetar forebyggande for att skapa
trygghet och delaktighet i vardagen.

Genom kompetenshdjande insatser sasom utbildning, handledning och
metodmoten, ta del av brukarenkiters resultat m.m. utvecklar vi
verksamheten for att skapa trygghet och delaktighet for den enskilde.
Det finns brandansvarig pa gruppbostaden. Personal &r utbildade i
forsta hjalpen samt brandskydd.

I genomforandeplanen for den enskilde ska mal och delmaél vara
tydliga och létta att folja upp for att f6ljs individens utveckling mot
mer sjdlvstindighet och sjdlvbestimmande men ocksa for att
forebygga eventuell psykisk och fysisk ohélsa.

RATTELSE

Om du anser att vi inte uppfyller vara dtaganden kan du kontakta
enhetschef Gisela Palm, tfn 508 10 360 eller bitrddande enhetschef Eva
Bjorklind tfn 508 106 63. Du kan ocksa ringa via vér viaxel 508 10 000
eller kontaktcenter funktionsnedséttning tfn 508 11508.

Vid behov sammankallas till ett mote dar de som berdrs av dina
synpunkter deltar for att diskutera hur en réttelse ska kunna ske.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi tar alla forbattringsforslag, synpunkter och klagomal pa allvar och
anser att dessa ger oss mdjlighet att forbattra var verksamhet.
Stadsdelsforvaltningen har en policy for hantering av
forbattringsforslag, synpunkter och klagoméal med atgérder enligt
faststédllda rutiner. Du kan fa hjélp att Idmna in forbattringsforslag,
synpunkter och klagomél av din handldggare eller av chefer pa
enheterna.
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VILL DU VETA MER?

Vi hoppas att vi genom denna information kunnat ge en bild av var
verksamhet. Pa var hemsida kan du fa mer detaljerad information om
exempelvis vara normer och riktlinjer, www.stockholm.se/ostermalm

Eva Bjorklind, Bitradande enhetschef

Tel: 08-508 10 663

eva.bjorklind@stockholm.se

Gisela Palm, Enhetschef

Stdd och serviceenheten, Ostermalms stadsdelsforvaltning
Postadress: Box 24156, 104 51 Stockholm

Besoksadress: Karlaviagen 112

Telefon: 08-508 10 360 Fax: 08-508 10 305

E-post: gisela.palm.lamerstedt@stockholm.se

Denna garanti godkiindes vid sammantride i Ostermalms
stadsdelsndmnd 2017-02-02

Stockholm 2017-01-13

Eva Bjorklind
Bitradande enhetschef

Denna garanti godkandes av namnden 2017-02-02



