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Inledning

Uppdrag och tjéinster

Stéd och serviceenheten pa Ostermalm ansvarar for myndighetsutdvning och utférande med
utgangspunkt fran Socialtjénstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Enheten arbetar for malgruppen personer med nedséttning av fysisk,
psykisk eller intellektuell formaga under 65 ar enligt SoL samt personer under och dver 65 ar
tillhérande LSS personkretsar LSS 1, 2 och 3 med omfattande behov av stdd 1 vardagen. Stod-
och serviceenheten leds av en enhetschef och bestir av en myndighetsdel och en utforardel.
Enhetschefen ansvarar for att verksamheten drivs i enlighet med verksamhetsprogram, stadens
mal, riktlinjer och lagstiftning, samt att uppfoljning gors och att samverkan med andra
huvudmén sker.

Tofsingdalens servicebostad har sju platser for unga personer med lindrig utvecklingsstorning
eller neuropsykiatriska diagnoser. Verksamheten leds av en bitrddande enhetschef och en
gruppledare/samordnare.

Utforare arbetar 1 stadens verksamhetssystem Sociala System (ParaSoL). I systemet kopplas
beviljade insatser mot ekonomi for statistik- och ekonomiuppf6ljning. En samordnare centralt
for stadsdelen servar enheten med stod 1 Paraplysystemet. Enheten har ett stort ansvar for att
den enskilde ombesorjs en god service och omsorg genom de beviljade insatserna. Vi
sakerstiller genom uppfdljning och utvérdering. Resultaten gér enheten igenom for atgérd och
utveckling.

Under 2017 kommer gruppbostaden arbeta med att utveckla hur personal kan arbeta med
olika typer av kommunikationshjdlpmedel for brukarna. Arbetet med att alltid ha brukaren 1
fokus fortsitter. Vi kommer att arbeta med bemdtandefragor, jimstélldhetsfrdgor samt HBTQ
med utbildning och diplomering.

Enheten arbetar sdrskilt med miljofragor, giftfria produkter, atervinning av olika material,
miljovénliga resealternativ.

Lagar, forordningar och styrdokument som ér av speciell betydelse for viar verksamhet

Socialtjanstlagen och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade ér de huvudlagar
som styr verksamheten men dven Lagen om Hélso- och sjukvédrd (HSL). Under oktober 2015
overgick HSL-ansvar géllande hélso- och sjukvard inom LSS till stadsdelsndimnderna da
Stockholms ldns landsting aterldmnade uppdraget till kommunen. En central organisation,
LSS hélsan, genom socialforvaltningen har byggts upp for att ansvara for hélso- och
sjukvardsinsatser i stadsdelsndmndernas gruppbostider.

I myndighetsutovningen &r kraven pa juridiskt korrekthet och objektiv utredning av drenden
av storsta vikt. I handlaggningen finns en méngd olika bestimmelser sdsom serviceskyldighet,
information och dokumentation av utredning och beslut.

Enheten f6ljer bestimmelser om offentlighet, tillgdnglighet, underrittelse om beslut och
handlidggningstid som maéste tillimpas inom skélig tid. Férutom lagstiftningarna i SoL och
LSS f6ljer enheten forvaltningslag, offentlighets och sekretesslag, Lex Sarah, fordldrabalk
med mera. Enheten foljer dven stadens riktlinjer f6r Handldggning av insatser enligt LSS och
bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsdttning. Stadens riktlinjer
anknyter ocksa till féljande anvisningar som uppdateras arligen; Tilldimpningsanvisningar for
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avgiftssystemet inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning och éldre.
Tillampningsanvisningar for KBH (Kommunalt bostadsbidrag for personer med
funktionsnedsittning). Det finns ocksé centrala §verenskommelser mellan Stockholms stad,
lanets kommuner och Stockholms lins landsting 1 fragor som rér samverkan och
ansvarsfordelning mellan stadsdelarna. Enheten foljer ocksa Inspektionen for vard och
omsorgs (IVO) rad, foreskrifter mm.

Administrativa uppgifter
SOCIALTJANSTEN

Stdd och Serviceenheten Funktionsnedsittning
Gisela Palm Enhetschef Tel 508 10360 gisela.palm@stockholm.se

Eva Bjorklind bitrddande enhetschef Tofsingdalens servicebostad och Tyresta gruppbostad
Tel 508 10663 eva.bjorklind@stockholm.se

Adress; Karlavigen 112 Box 24156, 104 51 STOCKHOLM
Antal anstéllda

Stod och serviceenheten leds av enhetschef och tre bitrddande enhetschefer. Servicebostaden
Tofsinge har sju medarbetare var av en samordnare anstéllda och cirka fem timanstéllda. En
metodutvecklare som arbetar inom samtliga boenden planeras tillséttas under varen 2017.

Organisations- och ledningsstruktur

Stdd och serviceenheten med administration har sina lokaler pa Karlavdagen 112.
Tofsingdalens servicebostad har adress Slattervallsgatan 4 1 Norra Djurgardsstaden.

Enheten ar organisatoriskt understélld verksamhetschef for avdelningen Socialtjénsten 1
Ostermalm och som 1 sin tur dr understilld stadsdelsdirektor.

Bestillarsidan delar lokal med bestéllare vuxenhet.

Brukare/Kunder/Klienter

Stdd och Serviceenheten beslutar och utfor insatser till personer med funktionsnedséttning
frdn 0-65 &r och for personer med personlig assistans over 65 ar. Enheten bestéller insatser for
kunds rékning fran en méingfald, inkluderat var egen utforande verksamhet, av utférare inom
stadens valfrihetssystem men kdper dven tjinster externt for placeringar 1 boenden och daglig
verksamhet dér man inte kunnat verkstélla beslut inom staden av olika skil. For att omfattas
av stod enligt LSS skall den enskilde ha ett mycket omfattande och stadigvarande
funktionsnedséattning. Den enskilde ska genom bistand enligt LSS tillforsdkras goda
levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet for att frimja ett sjélvstindigt liv. Malet ar
att den enskilde fir mojlighet att leva som andra.

Enheterna samarbetar kring gemensamma brukare/kunder for bésta stod till den enskilde.
Bemdétande och tillgénglighet dr styrande i verksamheten. Vi arbetar for en jimlik tillvaro
inom olika perspektiv bade for véra brukare och for vara medarbetare. Genusperspektivet
spelar stor roll och under 2017 kommer alla enheter genomgé utbildning i genusfragor. Vi
utvecklar arbetsmetoder for att forankra detta bade hos brukare och hos varandra. I
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De tjénster vi erbjuder den enskilde ska svara mot de lagar, forordningar, riktlinjer,
foreskrifter samt politiska mal och som bygger pé respekt for ménniskors sjalvbestimmande
och integritet. De ska utga fran helhetssyn kring den enskilde, vara samordnade och préglas
av kontinuitet och tillgdnglighet. De ska vara trygga, jdmlika och préglas av rittssdkerhet 1
myndighetsutdvningen. Utforandet ska halla hog kvalitet och genomsyras av brukarens
sjalvbestimmande och delaktighet. Vi arbetar for en giftfri och miljovénlig boende- och
arbetsmiljo. Vi handlar ekologiskt och stéimmer av manadsvis vad vi forbrukar av livsmedel
och el. Vi forsoker fa med de boende i processen kring ett miljovénligt tdnkande. Dock
fortsatta utvecklingsomraden och det géller att hitta nya arbetssétt som anpassars till den
enskilde individen.

Stdd och serviceenheten har en virdegrund som forankrats i personalgruppen och finns
tillgdnglig for anhoériga och brukare. Den finns med 1 var verksamhetsplan och ska vara kénd
for alla medarbetare. Arbetsgrupperna pa utforarsidan har diskuterat och arbetat fram
arbetssitt och metoder utefter virdegrunden. Varje ér skickas stadens brukarenkét ut till vara
kunder. Svaren analyseras av chefer och av medarbetare och forbattringsforslag arbetas fram.
Klagomal och synpunkter dr viktiga for oss for att kunna utveckla och forbittra var
verksamhet s& den gagnar den enskilde. Vi genomfor uppfoljning i verksamheterna genom
internkontroller sdsom verksamhetskontroller, granskning/stickprov av dokumentationer,
avvikelserapporteringar, kollegiegranskningar etc. Genom kompetenshdjande insatser sésom
utbildning, handledning, metodméten och resultat fran brukarenkiter utvecklar vi
verksamheten for att skapa trygghet och delaktighet for den enskilde

Chef- och ledarskap

I var verksamhet finns visioner, verksamhetsidé och tydligt uppsatta mal. Det finns tillit
mellan chef och medarbetare men ocksd forméga att skapa engagemang kring det dagliga
arbetet bade av chef och av medarbetare. Tydlighet med vad som forvéntas av varje
medarbetare dr viktigt men det ska ocksa finnas forutséttningar for medarbetarna att klara av
det. Uppfoljning och aterkoppling i verksamheten av medarbetarens arbete och enhetens mal
och dtaganden ger tydlighet. De visioner, mal och resultat enheten har ska regelbundet f6ljas
upp bade pa verksamhetsniva och pa individuell niva. Det bidrar till en strukturerad
verksamhet och fortsatt utveckling av bdde enhet och medarbetare/chef.

Ledarskap ar formagan att kunna péverka och samla medarbetarnas samlade kapacitet, ha
formagan att kommunicera och skapa strukturer for att genomfora uppdrag och né uppsatta
mal. Védra gemensamma mal skapar motivation mellan medarbetarna och arbetet. Humor och
prestigeloshet édr faktorer som ger utrymme for att verksamheten far ett hogt "tak" och skapar
kreativitet 1 grupperna.

Ledarskap handlar om néra dialog/kommunikation, relationer, bekréftelse och fortroenden
ndgot som fir gruppen att strava framét, nd sina méal och utveckla resultat. Att vara chef och
ledare ska ga hand i hand. Genom tydlighet, fokus pd uppdrag, gott ledar- och medarbetarskap
ndr vi chefer tillsammans med véra medarbetare de mél vi har och utvecklar verksamheten till
den allra bista. Vi verkar for en jimstélld verksamhet ddr alla ska vara inkluderade oavsett
konstillhorighet, funktionsnedsittning, alder eller annan etnisk bakgrund.
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Medarbetare

P& utforarsidan har personalen utbildning inom vard- och omsorg. Utdver grundutbildningar
ges utforare mojlighet att genomgé stadens interna utbildningar andra interna kurser och
pabyggnadsutbildningar som anordnas av socialtjanstforvaltningen/Carpe.

Medarbetarna ges forutsattningar for fortlopande kompetensutveckling som svarar mot
verksamhetens behov av kunskapsutveckling och som bygger pa de medarbetarsamtal med
utvecklingsplaner som érligen genomfors och f6ljs upp.

P4 Tofsingdalens servicebostad har flera av medarbetarna hogskoleutbildningar.

All personal har moéjlighet att forutom utbildningar anordnade av staden eller privata
anordnare ocksa gora studiebesok och observationer i andra verksamheter for ldrande av
andras erfarenheter.

P& gruppbostiderna har vi som mal att alltid ha jobbpraktikanter genom Jobbtorg.

Hela arbetsgruppens kompetens tas ocksa tillvara pa de personal- och metodmoten som dger
rum men ocksa pé arbetsplatsmoten.

Handledning ges en gang per méinad. Syftet med handledning under professionell ledning, ar
att fa stdd i svara etiska fragestéllningar i arbetet, metoder och en 6kad sjalvkdnnedom

Vardegrund

Vi bemdter alla med respekt. Vi tar tillvara olikhet och mangfald. Vi anvédnder véra resurser
vil. Vi dr 6ppna och tydliga nar vi kommunicerar. Vi samarbetar och skapar god stimning. Vi
uppskattar ett gott arbete och bekriftar framging. Vi ser mojligheter och tar tillvara allas
kompetens. Vi tar ansvar for var egen och den enskildes utveckling.

Virdegrunden utgar forst och framst utifran de lagstiftningar vi hanterar for att ge den
enskilde basta mgjliga stod. I LSS lagstiftningen finns det mycket tydligt dokumenterat
virdegrundsfrdgor. Handldggarna ar uppdaterade 1 etiska frdgestillningar och bemdter sina
brukare/kunder efter detta. P4 planeringsdagar, personalméten och drendedragningar etc.
under aren har vi sedan diskuterat och bollat virdeorden och langsamt forankrat detta i
arbetssitt och metoder vi utfor. P4 gruppbostidderna har man véardegrunden uppsatt i
verksamheten sd att den finns tillgénglig for bdde boende och personal.

Ett standigt utvecklingsomrade som alltid maste fortgé for att inte glommas

Boende, anhdriga och medarbetares delaktighet.
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KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal:
Stadsdelsomradets invanare lever ett sjalvstandigt liv.

Forvantat resultat

Socialtjinsten arbetar forebyggande och frimjande med insatser i ett tidigt skede, for att
motverka ohilsa och ojdmlika férhallanden. Personer med missbruksproblem lever ett liv utan
missbruk av alkohol och droger. Personer med olika typer av funktionsnedsattning klarar sitt
dagliga liv, har en héllbar boendesituation och en meningsfull sysselséttning och deltar pé lika
villkor i samhillets gemenskap.

Enhetsmal:
Tofsingdalens servicebostad ar ett val fungerande boende

Forvantat resultat

Att varje boende blir mer sjdlvstindig och delaktig i sina insatser.

Arbetssatt

Personalen planerar insatserna tillsammans med den boende utifran hens forutsattningar. Med
teknik, bilder och andra hjdlpmedel. Exempelvis genom att anvénda skype eller facetime.
Teknik och kompetent personal ger en hallbar boendesituation.

Resursanvandning

Medarbetarna, IT, anhoriga, den boende sjilv, bistindsbedomare.
Uppfoljning
I den arliga brukarenkéten, i mindre enkédter under dret samt 1 det dagliga arbetet.

Utveckling

Att enheten blir dnnu béttre pa att utforma stodet med hjilp av teknik. Att se om en boende
har behov av annat boende som dr mer hallbart for hen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Verksamhetsuppfdljning 2017-01-01 2017-12-31
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Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

Forvantat resultat

Tidiga insatser och forebyggande arbete leder till att barn och unga far en god uppvaxt.

Enhetsmal:
Tofsingdalens servicebostad arbetar forebyggande for att skapa trygghet och
delaktighet i vardagen.

Forvantat resultat

Alla medarbetare pa Tofsingdalens servicebostad arbetar for trygghet och delaktighet for den
enskilde dir mal och delmal ar vél kinda av den enskilde medarbetaren, mélen ar vil
formulerade och svarar mot den bestéllning som inkommer. Dokumentation ska vara tydlig,
rittssdker, objektiv och vl skriven for att sdkra den enskildes trygghet och delaktighet i
vardagen

Brukare med bistdndsbedomda insatser och de som har verkstéllda insatser inom Stéd och
Serviceenheten upplever att de far bra forebyggande stod av bade handlaggare och
utforarpersonal. Alla medarbetare pd gruppbostidderna arbetar for trygghet och delaktighet for
den enskilde diar mal och delmal &r vil kidnda av den enskilde medarbetaren, malen ar val
formulerade och svarar mot den bestéllning som inkommer. Dokumentation ska vara tydlig,
rattssdker, objektiv och vil skriven for att sdkra den enskildes trygghet och delaktighet 1
vardagen.

Vi kommer att arbeta mer med genusfragor pa enheterna.

Arbetssatt

Medarbetarna som utfor stdd och omsorg arbetar medvetet for att verka for att uppritthélla
och stddja utveckling hos den enskilde men ocksa verka for att forebygga ohélsa. Det sker i
nédra samverkan med personal inom habilitering, psykiatri, priméirvard, hilso- och sjukvarden
och med stdd av Individuell Plan (IP) enligt LSS § 10 eller Samordnad Individuell Plan (SIP).
Anhoriga och gode mén ses som resurs i det forebyggande arbetet.

Genom kompetenshojande insatser sdsom utbildning, handledning, metodmoten och resultat
fran brukarenkéter utvecklar vi verksamheten for att skapa trygghet och delaktighet for den
enskilde.

I genomforandeplanen for den enskilde ska mal och delmal vara tydliga och létta att f61ja upp
for att kunna f6lja individens utveckling mot mer sjédlvstindighet och sjdlvbestimmande men
ocksa for att forebygga eventuell psykisk och fysisk ohdlsa. Dokumentationen &r tydlig,
objektiv och rittsdker och en rod trad foljer dokumentationen kring den enskilde.

De boende ir delaktiga genom boendemoéten, gemensamma aktiviteter. De boende har tydliga
scheman for hur insatserna ska utforas. Brandutbildning och forsta hjidlpen utbildning en gang
per ar. Medarbetarna gér 16pande vidareutbildningar.

Hela enheten kommer att vara med i utbildning och arbete 1 HBTQ fragor, vi kommer dven att
bli en HBTQ certifierad verksamhet. Detta arbete kommer att starta under varen 2017.

Ett samarbete med funkisprojektet har inletts under slutet av 2016 och kommer att fortsitta
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under 2017, mélet dr en kunskapshdjning i hela personalgruppen for att pd bésta sétt lyfta
dessa fragor 1 vart dagliga arbete i motet med boende, medarbetare, anhoriga och andra.

Resursanvandning

Kompetens hos den enskilde, medarbetare, anhoriga/god man i samverkan med psykiatrin,
primérvard, hilso- och sjukvard och andra parter som forsdkringskassa, arbetsformedling och
habilitering, LSS hilsa. CARPE som har ett stort utbud av utbildningar.

Uppfodljning

Uppfo6ljning gors minst en gang per ar i samband med individuell uppf6ljning av beslut av
insats, vid uppf6ljning tillsammans med den enskilde och/eller andra samverkanspartners.
Genom brukarenkiten, i uppfoljning av genomforandeplanen, pa boendemoten samt i det

dagliga arbetet.

Utveckling

Tydligare och mer effektiv samordning i det férebyggande arbetet mellan olika
samverkanspartners for att stirka den enskildes delaktighet av stod och omsorgen i vardagen
samt minska antal aktorer for den enskilde. Arbeta mer systematiskt med individuella planer
enligt LSS och samordnade individuella planer (SIP). Genom resultaten i brukarenkiten,
genomforandeplanerna och boendemdten vidareutveckla arbetet med trygghet och
delaktighet. Att lyfta genus och HBTQ fragor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Namndmal:
Namndens verksamheter mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter utifran de
olika malgruppernas behov och forutsattningar

Forvantat resultat

Stadsdelsomradets invanare, besokare och brukare, 1 synnerhet barn och unga, upplever att det
finns ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar. Aktiviteterna anpassas utifran
malgruppernas behov och forutséttningar. Ett brett utbud av fritidsaktiviteter skapar en 6kad
gemenskap.

Enhetsmal:
Boende pa Tofsingdalens servicebostad erbjuds fritids- och kulturaktiviteter.

Forvantat resultat

Boende pé Tofsingdalens servicebostad informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom
staden och stadsdelen. Boende erbjuds att delta i en till tva fritids- och/eller kulturaktiviteter
per ménad med personalstdd. Oftast blir det mer 4n sa.
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Arbetssatt

Utbudet av aktiviteter i staden presenteras tydligt for varje enskild boende regelbundet och i
samband med gemensamma moten pa verksamheterna.

Egna forslag pa aktiviteter fran brukare presenteras pd moten, i planer som berdr den enskilde,
liksom beslut om vilka aktiviteter som ska goras tillsammans.

Medarbetare tillsammans med den boende som sjdlv inte klarar av att finna bra aktiviteter,
hjilps 4t att hitta individuella 6nskemal och 16sningar pé lampliga aktiviteter som den boende
upplever positiva.

I genomforandeplanen och 1 annan dokumentation &r boendet noga med att det framgar vilka
aktiviteter som brukaren dnskar och hur/nir de genomfors.

Pé Tofsingdalens servicebostad finns ett kontaktombud som bevakar intresseomradet inom
Fritid for Alla

Medarbetarna pa Tofsingdalens servicebostad skapar rutiner for hur fritid for alla ska
presenteras for varje boende regelbundet samt rutiner for att besoka aktiviteter tillsammans
med de boende enskilt och i grupp.

Enheten kommer att utdka erbjudandet av aktiviteter 1 gemensamma ytrymmen. Genom att
erbjuda gemensam aktivitet i samband med boenderad tror vi att fler av de boende 6nskar
komma. Exempelvis kan vi erbjuda filmkvéllar och bjuda pé snacks eller frukt.
Forhoppningen ar att detta skulle leda till att boende tors ta ett langre steg och exempelvis ga
pa bio s& smdningom efter att ha umgatts i den lilla” miljon forst. Ytterligare ett forslag ér att
ha yoga 1 gemensamma utrymmet och tillsammans boende och medarbetare ldra sig fran en
bok eller annan instruktion. Ovriga medarbetare samrader med boende och mejlar forslag pa
gemensam aktivitet for den helg nér de sjilva jobbar till fritidsombudet.

Resursanvandning

Medarbetare. Ipad. Telefoner. Boendes dator, Ipad, telefon. Den boende sjdlv. Anhoriga, god
man och andra. En i personalgruppen dr ombud for Fritid for alla och far 16pande information
frén Fritid for alla. Under slutet av 2016 kom en uppdatering av "fritidsnétet" som ar lattare
att anvinda.

Andra verksamheters kunskaper och aktiviteter, fritidsverksamhet. Artister och konstnérer
fran "Fri kultur 1 virden".

Uppfdljning

Att stodpersonen tvd ginger per ar foljer upp att de boende kanner till och blivit erbjudna
fritidsaktiviteter enskilt och gemensamt.

Samtliga aktiviteter f6ljs upp bade pa individniva och i grupp vid forsta bésta tillfélle efter
utford aktivitet och dokumenteras i Parasol. Vi dokumenterar dven aktiviteter som avbdjs for
att pa ett béttre sitt kunna folja upp och hitta andra alternativ till fritidsaktiviteter och
kulturaktiviteter.
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Utveckling

Att medarbetare och boende far storre kunskap kring fritidsaktiviteter och hur man hittar dem.
Att motivera de boende att ta emot informationen och delta pd de gemensamma aktiviteterna.

Att stadens erbjudanden om gratis kultur och fritidsaktiviteter uppmérksammas och nyttjas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

Forvantat resultat

Invénarna har tillging till ett rikt och varierat kulturutbud. Alla, oavsett dlder och
forutsittningar, ska ges mdjlighet att uppleva och sjélva utova olika former av kultur.

Enhetsmal:
Boende pa Tofsingdalens servicebostad erbjuds kulturaktiviteter.

Forvantat resultat

Boende pé Tofsingdalens servicebostad erbjuds att delta i minst en till tva fritids- och/ eller
kulturaktiviteter per madnad med personalstdd samt informeras 16pande om fritids- och
kulturaktiviteter inom staden och stadsdelen. Oftast blir det fler ganger.

Samarbete med andra verksamheter for att utveckla och mojliggora fritids- och kulturaktiviter
for personer med funktionsnedséttning skapas och dir enheten kan erbjuda erfarenhetsutbyte.

Arbetssatt

Medarbetarna ger den boende stdd att ta reda pa vilka kulturaktiviteter som finns att tillga.
En 1 personalgruppen ér fritidsombud och haller koll pa utbudet av aktiviteter 1 staden.

Varje enskild boende far regelbundet forslag pa aktiviteter fran sin stddperson som
presenteras pa lampligt sétt till exempel med bilder, muntligt och/eller skriftligt.

I genomforandeplanen och i dokumentation dr man noga med att det ska framga vilka
aktiviteter som den boende 6nskar och hur/nér detta ska genomf6ras. Det ska dven framga 1
dokumentationen vad den boende tyckte om aktiviteten.

Servicebostadens Ipad ska fortsétta att anvéndas till exempel for att fotografera med de
boende. De boende kommer att vara med och ta fram forslag pd kulturella fritidsaktiviteter en
géng 1 manaden. Enskilda fritidsaktiviteter erbjuds regelbundet.

Samverkan med olika aktorer ska utvecklas for att forbéttra alternativa aktiviteter for de
brukare som bor i véra grupp- och servicebostider.

stockholm.se
08 508 10 663



Tjansteutlatande
Sid 13 (29)

Resursanvandning

Den enskilde boendes delaktighet, medarbetare, anhériga/god man, utbud av aktiviteter inom
verksamhetsomradet, lokaler, IT stdd, telefoni, Ipad, lokaltidningen, andra verksamheters
kunskaper och aktiviteter,

artister och konstnéarer fran "Fri kultur 1 varden", Fritid for Alla.

Uppfoljning

Samtliga aktiviteter foljs upp bade pa individniva och i grupp vid forsta bésta tillfélle efter
utford aktivitet och dokumenteras i Parasol. I genomf6randeplaner och individuella planer
foljs planering och 6nskemal upp. Pa boendemoéten. Stodpersonen frdgar en gang per ar.

Utveckling

Att stadens erbjudanden om gratis kultur och fritidsaktiviteter uppmérksammas och nyttjas av
de boende i storre utstrackning.

Skapa mer kunskap kring kulturaktiviteter.

Anvinda den nya versionen av fritid for alla och pé fritidsnétet.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiforbrukning. Ndmnden bidrar till en hallbar
energianviandning genom att anpassa arbetssitt, fordndra beteenden och genomfora
energibesparingsatgérder i verksamheterna.

Enhetsmal:
Tofsingdalens servicebostad ar miljosmart. (galler aven 2.4)

Forvantat resultat

Medarbetarna ansvarar for sin del till en god framtida milj6. Enheten minskar anvéindandet av
papper och scanning av dokument 6kar, vi handlar ekologiskt och verkar for en hillbar miljo
med lagre elforbrukning och giftfria produkter inom verksamheterna. Alla medarbetare
kénner till stadens miljohandlingsplan. Miljoombud finns i verksamheterna.

Medarbetarna verkar for att medvetandegdra dven de boende kring miljéfragor.

Arbetssatt

Inom boendet atar vi oss att slicka lampor nir vi inte vistas i vara ldgenheter och stdnga ner
datorer nir vi inte vistas dir under langre perioder under dagen. Vi samlar in returpapper for
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vidare uppsamling, vi forsoker tinka pa att inte kopiera eller anvéinda papper som vi inte
behover spara. Vi kopierar dubbelsidigt i storsta mojligaste man. Vi scannar dokument och
sparar i vara mappar pa datorn i stillet for att bara ha dokument och rutiner i parmar. Det
finns onddiga utskrifter som 1 stéllet kan ldggas 1 mappar.

Vi handlar ekologiskt dir vi kan. Vi anvénder miljévanligt papper. Kéllsortering och
returhantering av glas, papper, plast och metall. Var och en sldcker lampor och stinger av
datorer efter sig.

Medarbetarna medvetandegdr varandra och boende om att det finns miljovanliga alternativ
vid k&p av livsmedel och annat. Vi méter och har kontroll pé elforbrukningen.
Miljohandlingsplan ér kind. Lagenheterna dr nybyggda efter miljoméal och har matkvarn i
varje lagenhet.

Resursanvandning

Medarbetarna pa Tofsingdalens servicebostad tar ansvar och tanker pa hur resurser anviands
pa basta mojliga satt. Vi anviander upphandlade verksamheter som staden tecknat avtal med.
El och vatten, IT, telefoni, upphandlade verksamheter, miljohandlingsplan etc. En
medarbetare dr miljdombud och géir 16pande pé utbildningar. Miljdombudet har skrivit rutin
kring miljoarbetet pd enheten och informerar dvriga medarbetare som vidare for ut kunskapen
till de boende.

Uppfoljning

Uppfdljning sker regelbundet genom att var enhet skapar ett gemensamt medvetet synsétt och
tankande kring den framtida miljon. Alla medarbetare kadnner till stadens milj6handlingsplan
med genomgéing en ging per ar med arbetsgruppen. Vi kontrollerar med varandra och
stimmer av pa arbetsplatstraffar, boenderad samt i det dagliga arbetet att vi utnyttjar det
material och de resurser vi anvénder p ett tillfredsstdllande sétt, sdsom att vi faktiskt slacker
lampor nér vi gar ut och stinger ner datorerna eller dubbelkopierar papper. Tofsingdalens
servicebostad méter och har man kontroll pd el- och vatten forbrukning.

Utveckling

Genom ett medvetet miljotankande sparar vi resurser vilket 1 sin tur genererar en
klimatsmartare miljo for framtiden.

Malet dr att vi alla ska kopiera dubbelsidigt, flertalet dokument scannas och laggs under mapp
pa dator. Vi forsoker dér det gar, anvinda sjilvslackande lampor, installera vattensparande
kranar och installera LED lampor. Enheten handlar ekologiskt och genom effektiva inkdp. Vi
reser med transporter som dr upphandlade av staden. Utvérdering av elférbrukning och
anvind pappersmingd. Malet dr att 45 % av matvarorna ska vara ekologiska, vilket ar ett
utvecklings och forbéttringsomrade.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Minskad elférbrukning 1500 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Elférbrukning mats manadsvis 2017-01-01 2017-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

Forvantat resultat
Medarbetarna anvénder sig av kollektivtrafik, gang och cykel som transportmedel i tjdnsten.

Verksamheterna anvéinder 1 mdjligaste min miljomassigt hdllbara fardmedel.

Enhetsmal:
Transporter inom Tofsingdalens servicebostad ar miljomassigt hallbara.

Forvantat resultat

Medarbetare och boende dker kollektivt.
Medarbetare aker kollektivt och cyklar i tjénsten.
Arbetssatt

Medarbetarna medvetandegor de boende om nyttan med att &ka kommunalt eller promenera
istdllet for att dka taxi. Om nagon behdver dka taxi sa viljer vi miljotaxi. Medarbetarna
ledsagar de boende sé att de kan anvinda sig av kollektiva fairdmedel, bade till daglig
verksamhet och pa fritiden.

Medarbetarna kan cykla 1 tjdnsten.

Resursanvandning

Det finns en cykel och hjadlm pa servicebostaden. SL-kort finns for medarbetare som behdver
detta vid resor. Miljotaxi.

Uppfoljning

Vi rdknar hur manga ganger taxi respektive SL-kort har anvénts. Vi dokumenterar och foljer
upp ndr och hur medarbetare ledsagar boende istéllet for att de tar taxi till daglig verksamhet
eller till andra stéllen.

Utveckling

Skaffa medarbetare och boende mer kunskap kring miljomassigt hillbara transporter genom
fortbildning.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och dkar atervinningen

Forvantat resultat
Verksamheterna aterbrukar och hushaller med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall atervinns i storsta mdjliga utstrickning, och matsvinnet minskar

Enhetsmal:
Tofsingdalens servicebostad minskar avfall och dkar atervinning.

Forvantat resultat

Att enheten ska minska avfall.
Att enheten ska atervinna mer.

Arbetssatt

Medarbetare sopsorterar och arbetar aktivt for att sprida kunskap och mgjliggéra for boende
att sopsortera.

Medarbetare och boende anvinder matkvarn som finns 1 varje lagenhet. Enheten handlar
ekologiskt och giftfritt i hogsta mojliga mén. Medarbetare formedlar kunskap till boende infor
deras handlingstillfillen. Ge stdd till boende att laga tillrdckligt med mat samt gora matlador
av rester.

Resursanvandning

Personal, boende, matkvarnar, atervinningsstationer.

Uppfoljning

Att 16pande ha dialog dér &mnet diskuteras for att se hur langt vi kommit.

Utveckling

Att virna om miljon genom att bli &nnu béttre pa att atervinna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
‘3 Andel inkopta ekologiska livsmedel i staden i kronor av totala vardet 45 % 40 % Ar
av inkdpta maltider och livsmedel
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Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna kar.

Enhetsmal:
Tofsingdalens servicebostad anvander giftfria produkter.

Forvantat resultat

Varje medarbetare ansvarar for sin del till en god framtida milj6. Vi handlar ekologiskt och
verkar for en hallbar miljo med bl. a lagre elférbrukningen och giftfria produkter inom
verksamheten. Andel giftfria produkter ska 6ka inom To6fsingdalens servicebostad. Alla
medarbetare och boende kinner till miljohandlingsplanen.

Arbetssatt

Tofsingdalens servicebostad handlar kaffe, te, mejerivaror ekologiskt. Enheten sopsorterar i
storsta mojligaste mén och dr noga med att informera och upplysa boende om att det finns
miljovénliga alternativ vid kop av livsmedel och annat. Medarbetarna pa servicebostaden
informerar och stodjer de boende till att gora klimatsmarta val vid inhandling av livsmedel
och hushallsartiklar, sopsortera i mdojligaste man.

Medarbetare och boende haller sig 16pande uppdaterade och informerade om det som sker
inom omradet. Boende far tillrdckligt med stod for att kunna komma till killsorteringsrummet
och stod med att ldgga var sak i sin lada.

V1 anviander miljovénligt papper, kéllsorterar och ordnar returhantering av papper och sopor.
Ink6p av ekologiska och miljovénliga produkter.

Enheten ska gé igenom och byta ut eventuella produkter som ersitts med giftfria exempelvis
husgerad, handskar och andra produkter i plastmaterial.

Resursanvandning

Medarbetare och de boende pa enheten tar ansvar och tanker pd hur resurser anvénds pd bésta
mojliga sitt. Anvinder upphandlade verksamheter som staden tecknat avtal med. El och
vatten, IT, telefoni, upphandlade verksamheter, effektiva ink&p miljohandlingsplan etc.
Miljéombudet dr drivande 1 arbetet att byta ut produkter som behover bytas ut.
Bestéllningsansvarig pa enheten tar ansvar for att vélja giftfria produkter.

Uppfdljning

Alla medarbetare kénner till stadens miljohandlingsplan som gés igenom en gang per &r med
arbetsgruppen. Vi kontrollerar med varandra och stimmer av pa arbetsplatstraffar samt 1 det
dagliga arbetet att vi utnyttjar det material och de resurser vi anvinder pa ett tillfredsstéllande
sdtt. Vi méter och har kontroll pa el- och vatten forbrukning. Stickprov pé inkopta varor och
tjdnster att de dr ekologiskt héllbara och giftfria.
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Utveckling

Genom ett medvetet miljotdnkande sparar vi resurser vilket i sin tur genererar en
klimatsmartare miljo for framtiden.

Enheten handlar ekologiskt och reser med transporter som ar upphandlade av staden. Fortsétta
att bestdlla genom effektiva inkdp och inventera i verksamheterna vilka giftiga kemikalier
som anvinds och ersitta med miljévinliga alternativ. Utvecklings och forbattringsomrade.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

Forvantat resultat

Néamndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmilj6. Planeringen av nya bostéder
och vid forbéttring av allminna lokaler anpassas material och utformning sa att
hilsorelaterade risker minimeras. Luftkvaliten inomhus forbattras och ljudnivan &r god.

Enhetsmal:
Tofsingdalens servicebostad har en sund inomhusmiljo.
Forvantat resultat

Att hélsorelaterade risker minimeras
Att luftkvalité och ljudnivan ir god

Arbetssatt

Enhetens gemensamma utrymme har ljudabsorberande viggbonader for att halla ner ljudet.
En luftrenare/luftfuktare finns 1 lokalen.

Olika lampor finns for att mdta olika behov. H6j och sdnkbara skrivbord finns.

Fragor om en sund inomhusmilj6 tas upp 1 det dagliga arbetet.

Resursanvandning

Pengar, medarbetares delaktighet och upplevelse.

Uppfoljning

P& personalméten, APT, genom érlig arbetsmiljogenomgéng. I dagliga arbetet.

Utveckling

Att det yttre arbetet med att bygga nya hus blir fardigt och ddrmed forbéttras enhetens
inomhusmiljo.

Att bli bittre pé att anvdnda de hoj och sidnkbara skrivbordet och dédrmed fa en omvéaxlande
arbetsstéllning.

stockholm.se
08 508 10 663



Tjansteutlatande

Sid 19 (29)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Manadsvis mata andel inkdpta ekologiska livsmedel 2017-01-01 2017-12-31

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for invanarna.

Forvantat resultat

Budget i1 balans for enheterna, positivt resultat for nimnden och god effekt for stadsdelens
invanare. Personal uppmuntras till att finna langsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till
nytta for invanare och brukare

Enhetsmal:
Tofsingdalens servicebostad har budget i balans.
Forvantat resultat

Medarbetarna ér kostnadsmedvetna, har kunskap om vikten av budget i balans och ar
ekonomiskt insatta 1 verksamheten.
Alla foljer riktlinjer och gemensamma beslut som tas pa enheten.

Arbetssatt

Tofsingdalens servicebostad gar igenom manadsprognos en géng per manad vid APT med
diskussion om det aktuella 1dget med eventuella forbattringsrutiner. Bitrddande enhetschef gér
igenom de aktuella siffrorna i prognosen och diskuterar eventuella avvikelser och om det
behovs goras justeringar for att sékerstélla att budgeten halls.

Personalgruppen ar delaktiga i budgetarbete 1 det dagliga arbetet. Bestéllningsansvarig &r
ekonomiskt medveten da hen gor bestillningar.

Resursanvandning

Medarbetarna pa Tofsingdalens servicebostad dr medvetna om hur och nér de ska sétta in
vikarier vid franvaro. Vi hushéller vl med vara resurser.

Uppfoljning

Genomgangar av budget sker vid tertial och verksamhetsberéttelse och manadsvis.

Bitrddande enhetschef pé servicebostaden dr noga med att tydligt forankra hos
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personalgruppen vad enhetens intékter och kostnader bestar av och pé vilket sétt gruppen kan
paverka dessa.

Utveckling

Alla medarbetare far fortsatt information om verksamhet och budget vid arbetsplatstréffar,
tertial och VB.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter
behov.

Forvantat resultat

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv dr integrerat i verksamheterna. Arbete med
jamstilldhetsanalys vidareutvecklas.

Enhetsmal:
Tofsingdalens servicebostad har ett genus och antirasistiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Att medarbetare och boende pd enheten har genusperspektiv.
Att alla inom enheten har en medvetenhet kring jamstalldhetsfragor.

Arbetssatt

Medarbetare ska delta i en utbildningssatsning i HBTQ fragor som ska leda till att enheten blir
HBTQ certifierad.

I det dagliga arbetet, pa personalmdten och pd APT mdten kommer dessa fragor att bearbetas
for att hoja kompetensen 1 dessa fragor. Kunskapen ska anvindas 1 det dagliga arbetet och
lyftas ut 1 arbetet med de boende.

Medarbetare anvinder initialer och det kdnsneutrala ordet hen bdde i tal och 1 skrift. En del av
véra boende gor skillnad pa manlig och kvinnlig personal, pa detta svarar vi att alla gor
samma jobb oavsett kon.

Resursanvandning

Riktade utbildningsinsatser. Samarbete med RFSL samt Funkisprojektet diar enheten arbetar 1
framkant.
Medarbetare som innehar kunskap och erfarenhet. Boende. Andra samarbetspartners.
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Uppfdljning

HBTQ certifieringen.
Medarbetarenkéten.
Brukarundersokningen.

Utveckling

Att se alla ménniskors lika virde i verksamheten och i mdtet med samarbetspartners. Att hoja
kompetensen i genus, antirasistiska perspektiv samt HBTQ fragor for att pa ett béttre satt
mdta varandra och véra boende.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

¥)  Index Psykosocial arbetsmiljo 77 faststélls Ar

g‘ 2017

U Sjukfranvaro 8 % tas fram av Tertial
namnden

U Sjukfranvaro dag 1-14 2,4 % tas fram av Tertial
namnden

Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad och delaktig. Forvaltningens chefer
utbildas 1 kompetensbaserad rekrytering och forvaltningen rekryterar och upprétthaller
adekvat kompetens. Heltidsanstéllningar 4r norm och sjukfrdnvaron fortsétter att minska.

Enhetsmal:
Aktivt medarbetarskap framjar god arbetsmiljé och hdg frisknarvaro.

Forvantat resultat

Alla medarbetare har tydliga roller och uppdrag och bidrar med aktivt medarbetarskap for att
framja god arbetsmiljo. Medarbetarna dr delaktiga i enheternas arbete. Medarbetare och
chefer trivs och upplever en meningsfull arbetssituation och forstér syftet med sitt uppdrag i
arbetet och kénner till verksamhetens mal och ataganden.

Arbetssatt

Vid sjukfrdnvaro kontaktar medarbetaren chef per telefon/mejl eller sms. Efter fyra korta
sjukskrivningstillfdllen under en sexmanaders period eller vid franvaro ldngre én tva veckor
bokas méte med den enskilde for att diskutera franvaron. Vid lidngre tids frdnvaro upprittas
rehabiliteringsplan.
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Varje medarbetare dtar sig att ansvara for sin hdlsa genom att forsoka leva ett liv som framjar
hilsa och gott arbetsliv. Medarbetarna uppmanas att anvénda de friskvardssubventioner och
rokslutarstod som forvaltningen erbjuder. Statistik fors dver sjukfranvaro och enhetschef far
oversikt over sjukfranvaron totalt och 6ver den enskildes franvaro.

En gang per ar och vid nyanstéllning gar enhetschef igenom rutiner for sdkerhet pa jobbet
samt stadsdelens Policy och Handlingsplan mot Hot och Vald.

Stadens rehabiliteringsprocess tillimpas vid langtids-sjukskrivning. Vi gor arligen
arbetsmiljorond. Genom dessa arbetssitt sikerstills dtagandet.

Enheten arbetar med véirdegrunden som sitter i en ram pa enheten.

Medarbetare ges pa personalméten, APT och i det dagliga arbetet mojlighet till att vara med
och paverka verksamheten och sin egen situation.
Chefen framjar delaktighet och tydlighet.

Resursanvandning

Den enskilde medarbetaren, chef, personalenhet, Previa, statistik, friskvardsaktiviteter,
handledning, Hélsocoach. Var virdegrund.

Uppfodljning

Diskussion kring hélsa och arbete hélls levande bland annat vid véra arbetsplatstriffar.
Sjukfranvaron foljs upp vid tertialrapporter och vid verksamhetsberittelsen. Chef foljer upp
medarbetarnas sjukfranvarostatistik manadsvis.

Utveckling

Tofsingdalens servicebostad fortsétter att arbeta pa att 6ka arbetsgldadjen och minska
sjukfranvaron. Detta genom att hdlsocoachen planerar friskvéard i samband med
personalméten, som tillexempel en gemensam promenad den sista halvtimmen. En
eftermiddag per termin s& gor medarbetarna négot roligt och hélsofrimjande tillsammans som
okar sammanhallningen 1 gruppen och okar arbetsglédjen.

Se dver och utveckla medarbetarnas arbetsschema s att bemanningen blir optimal nér
behovet ér storst.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel brukare inom omsorgen for personer med 87 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
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Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

Forvantat resultat

Verksamheterna utvecklar ett jamstillt, normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt. Inga
klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Enhetsmal:
Tofsingdalens servicebostad arbetar mot diskriminering
Forvantat resultat

Enheten har inga eller mycket fa klagoméal och synpunkter kring diskrimineringsfragor.
Jamstélldhets- och mangfaldsplan &r kénd av samtliga medarbetare och efterlevs.

Arbetssatt

Pé enheten diskuteras amnet l6pande 1 det dagliga arbetet, vid arbetsplatstraffar, metodméten,
drendedragningar etc. utifran den enskildes individuella behov. Jamstélldhets- och

mangfaldsplan och virdegrund &r kéinda av alla medarbetare och diskuteras en géng per ér pa
APT.
P& boenderad diskuteras dessa fragor.

Resursanvandning
Medarbetare, boende, chefer, personalavdelning, handledare, lagstiftning.
Uppfoljning

Lopande i det dagliga arbetet genom dialog och olika moten. P4 APT méten, tertial och vid
arsbokslut.

Utveckling

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras i1 arbetsgrupperna under 2016.
Virdegrunden fortsdtter vi att implementera i arbetsgruppen for att hilla amnet levande och
aktuellt.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras
Forvantat resultat

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stirks. Okad samverkan
mellan forskola, skola och socialtjénst bidrar till att barn och unga fr sina behov
tillgodosedda

Enhetsmal:
Enheten beaktar barnperspektiv.
Forvantat resultat

Att medarbetare har kunskap att kunna méta barn och ungdomar som besdker enheten.
Att gemensamma utrymmen &r sdkra och anpassade att ta emot besdk av barn och ungdomar.

Arbetssatt

Att prata om hur enheten skulle kunna ta emot besok av barn och ungdomar. Aven hur
personal kan ge ritt stod till boende om de far barn.

Resursanvandning
Utbildning, samtal med varandra, anhoriga.
Uppfoljning

Att flera ganger per ar ta upp fragan for att vara forberedda om barn eller ungdomar kommer
till var verksambhet.

Utveckling

Att skapa ett dokument for hur enheten méter barn och ungdomar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
0 Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kédnda av 2 st tas fram av Ar
g' socialtjansten namnden
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Namndmal:
Ingen ska vara radd for att utsattas for vald eller hot om vald i nara relationer

Forvantat resultat

Personer som utsétts for vald i ndra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck har erbjudits
stod och vid behov skyddat boende. Medarbetare har tillracklig kunskap for att upptiacka om
nagon ar utsatt och vet vilket stod som kan erbjudas.

Enhetsmal:
Personer pa Tofsingdalens servicebostad som upplevt vald i nara relationer far stod.

Forvantat resultat

Personer som kan vara utsatta for relationsrelaterat vald uppmérksammas av personalen i
hogre utstrackning och far darmed tidigt stod.

Arbetssatt

Medarbetarna uppméarksammar personer som misstinks vara utsatt for relationsrelaterat vald.
Genom utbildning och 6ppenhet kring problemomrédet 6kar kompetensen hos medarbetaren 1
metod och arbetssitt. Darmed &r det léttare att uppmarksamma vald i nira relationer och
anmdla till rétt instans/verksamhet. Medarbetarna skapar forutsattningar for de boende att
berdtta. Medarbetarna vagar fraga, lyssna och agera.

Kontaktperson for Vald i ndra relationer finns utsedd pa bestéllarenheten och bevakar fragor
som ror dmnet tillsammans med 6vrig expertis inom socialtjansten.

Resursanvandning

Medarbetarna pa Tofingdalens servicebostad, expertpersoner inom stadsdelen, andra aktdrer
med kompetens inom omrédet, den enskilde, anhorig/god man, stadens juridiska kompetens.
Uppfoljning

Medarbetarna dr uppméarksammade om att problematiken finns 1 milgruppen vid méten och
individuella uppfoljningar med enskilda brukare. Hur man arbetar f6ljs upp pa enhetens
metodmoten och APT pa verksamheten.

Utveckling

Medarbetarna genomgér fortbildning for att uppmérksamma forekomst av relationsvald.
Medarbetarna jobbar med och utvecklar arbetssitt.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Personer som upplevt vald i nara relationer LSS bostaderna 0 % Ar
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 89 % 89 % Ar
val bemoétta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

+0,<]

U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 77 % 77 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att stadens 67 % tas fram av Ar
g‘ inne och utemiljo ar tillganglig och anvandbar. (Stéd och service till namnden
personer med funktionsnedsattning)
U Andel personer som upplever att de varit delaktiga i upprattandet av 80 % Faststalls Ar
g‘ genomférandeplaner 2017
0 Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att de har 87 % tas fram av Ar
g‘ en fungerande bostad (stdd och service till personer med namnden
funktionsnedsattning)
G Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 91 % 91 % Ar
g' (stéd och service till personer med funktionsnedséattning)
U No&jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stdd och service till 87 % 87 % Ar
g‘ personer med funktionsnedsattning)
Namndmal:

Verksamheterna praglas av oppenhet, delaktighet och ett gott bemotande

Forvantat resultat

Oppenbhet, tillgiinglighet och ett gott bemé&tande priglar verksamheten. Brukare upplever att
de dr delaktiga i insatsens utformning och utférande. Rétten till sjdlvbestimmande &r
grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes dnskemal och val.
Synpunkter och klagomal dterkopplas, analyseras och dtgirdas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kompetensutveckling i bemétande géllande personer med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning ska genomforas

Enhetsmal:
Gott bemotande, delaktighet, trygghet och respekt for den enskilde praglar
Tofsingdalens servicebostad

Forvantat resultat

Tofsingdalens servicebostad och utomhusmiljon ér tillgéngliga. Servicebostaden préglas av
ett gott bemotande. Ritten till sjdlvbestimmande dr grundlaggande. Insatser utformas med
respekt for de boendes 6nskemaél och val. Synpunkter och boendeforslag tas vdl omhand.
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Arbetssatt

I servicebostaden har vi bilder och text for tydliggorande pedagogik. Vi har boenderad dér de
boende for fram sina dnskemal. Inbjudan till boenderad och gemensamma aktiviteter har
utvecklats och anpassats efter dterkoppling fran boende.

Planerat &r att starta ndgon slags cirkel i samband med boenderadet for att fler ska f& intresse
att komma.

Tofsingdalens servicebostad har en egen gruppbrevlidda som ldses av varje dag samt en
personaltelefon som ar pa dygnet runt. Varje medarbetare har dessutom varsin telefon om
boende eller andra vill né en bestdmd person.

Resursanvandning
Medarbetarna, de boende och anhérigas kompetens. IT och telefoni.
Uppfodljning

Genom brukarundersdkningar, pa boenderdd och 1 det dagliga arbetet.

Utveckling
Arbeta for att fler boende vill delta pa boenderaden.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Komptensutveckling i hbtg- fragor och normmedvetet bemétande 2017-01-01 2017-12-31
Enhetsmal:

Tofsingdalens servicebostad ar tillganglig for de medborgare som vill na oss

Forvantat resultat

Enheten upplevs som tillginglig

Arbetssatt

Funktionsbrevladan ldses av varje dag.
Enhetens telefon &r alltid p4 och med ndgon medarbetare.
Om meddelanden ldmnas sker dterkoppling inom snar framtid.

Resursanvandning

Telefon, dator, medarbetare,

Uppfoljning

Genom synpunkts och klagomélshantering. Brukarenkiter. P4 personalmédten och APTI det
dagliga arbetet.

Utveckling
Att fortsdtta vara tillgdngliga och utvecklas i detta genom feedback.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

Forvantat resultat

Invanarna kinner sig delaktiga och har mojlighet att paverka.
Enhetsmal:

Den enskildes ratt till delaktighet i utformandet av insats.

Forvantat resultat

Varje boende dr delaktig i att skriva sin genomforandeplan.

Arbetssatt

Nar en bestillning kommer fran bistdindsbedomaren pé bestillarenheten skriver stodpersonen
pa Tofsingdalens servicebostad ut den. Stopersonen bokar tid med den boende och sitter
tillsammans ned och skriver en genomforandeplan utifran bestéllningen.

Resursanvandning

Bestillningen. Medarbetarens formaga att motivera den boende att vara delaktig och paverka
sina insatser. Den boende.

Uppfoljning

Varje ar vid uppfoljning av insatsen gas genomforandeplanen igenom.

Utveckling

Att den boende 1 dnnu storre utstreckning édr delaktig 1 hur sina insatser formas.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kompetensutveckling i hbtg-fragor och normmedvetet bemétande 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Namndmal:
Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

Forvantat resultat

Ingangna avtal innehaller krav pa hallbar utveckling. Inkdp i1 verksamheterna sker inom
ramavtal och E-handel tillimpas dér s har avtalats med leverantor.
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Enhetsmal:
Tofsingdalens servicebostad arbetar efter de forordningar i staden som finns for
inkop

Forvantat resultat

Enheten gor ink6p genom e-handel

Arbetssatt

Enheten har medarbetare som har bestillningsansvar.

Resursanvandning
Medarbetare, dator,
Uppfodljning

Andel inkoOp via e-handel maits.

Utveckling
Att fler ink&p gora via e-handel
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