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Kvalitetsgaranti - Vartans gruppbostad

Stod och serviceenheten ansvarar for stod och omsorg till personer
med funktionsnedsdttning. Insatserna sker med stod av lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) och/eller socialtjdnstlagen
(Sol).

Personer med funktionsnedsdttning ska erbjudas den hjdlp och det
stod de behover for att uppnd goda levnadsvillkor enligt LSS eller
skadlig levnadsnivd enligt SoL.Vi vdrnar om rdttsdkerhet, gott
bemotande, tillgdnglighet, trygghet och kontinuitet i beslut och
utforande.

Alla ska bemétas med respekt i kontakten med oss. Bistdndsbeslut
ska vara tydligt formulerade. De beslut som fattas ska vara forenliga
med slutsatserna i utredningen och vara formulerade sd att de dr
ldtta att forstd for dem som det gdller. Stodet skall anpassas efter
individuella behov och ge brukarna majlighet att vara delaktiga i
samhidllet

ENHETSMAL

Vartans gruppbostad arbetar forebyggande for att skapa
trygghet och delaktighet i vardagen

Genom kompetenshdjande insatser till fast personal och i viss man
ockséd kompetenshdjande insatser for visstidsanstéllda sdsom
utbildning, handledning och metodméten. Vi ska ta del av
brukarenkéters resultat och pé sé sétt utvecklar vi verksamheten for att
skapa trygghet och delaktighet for den enskilde. I genomforandeplanen
for den enskilde ska mal och delmal vara tydliga och litta att f6lja upp
for att kunna folja individens utveckling mot mer sjélvstandighet och
sjdlvbestimmande men ocksa for att forebygga eventuell psykisk och
fysisk ohédlsa. Dokumentationen ir tydlig, objektiv och rittsdker och en
rod trad foljer dokumentationen kring den enskilde. Medarbetarna
arbetar med att hen ska kénna sig delaktig och kunna relatera till sin
egen tillvaro

Personer med funktionsnedsattning som bor pa
gruppbostaden erbjuds fritids- och kulturaktiviteter (se 4.7)

Utbudet av aktiviteter 1 staden presenteras tydligt for varje enskild
brukare regelbundet och i samband med gemensamma méten pa
verksamheten. Egna forslag pa aktiviteter fran brukare
uppmaérksammas, i planer som beror den enskilde, liksom beslut om
vilka aktiviteter som kan goras tillsammans med andra. Medarbetare
tillsammans med den enskilde som sjdlv inte klarar av att finna bra
aktiviteter, hjélps at att hitta individuella 6nskemal och l6sningar pa
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lampliga aktiviteter som den enskilde upplever som positiva. I
genomforandeplanen och i dokumentation dr man noga med att det ska
framga vilka aktiviteter som brukaren onskar och hur/nér detta ska
genomforas. Pa gruppbostaden finns ett fritidsombud som har till
uppgift att samla in information om olika aktuella evenemang och
presentera detta pd bomdten och genom information med bild och text
pa gruppbostadens anslagstavla. Fritidsombudet fortsitter att halla sig
uppdaterad om fritidsfragor.

Vartans gruppbostader ar miljomedvetna

Inom boendet atar vi oss att sldcka lampor nér vi inte vistas 1 vara
rum/lokaler och stianger ner datorer ndr vi inte vistas dér under lingre
perioder under dagen. Vi samlar in returpapper for vidare uppsamling,
vi sorterar diverse metaller, mjolkkartonger, glas mm. Vi forsoker
tdnka pd att inte kopiera eller anvéinda papper som vi inte behover
spara. Vi kopierar dubbelsidigt i storsta mdjligaste man. Vi scanna
dokument och spara i vara mappar pa datorn i stéllet for att ha
dokument och rutiner i parmar. Det finns onddiga utskrifter som i
stdllet kan 14ggas i mappar. Vid matlagning i det gemensamma koket
anpassas mingden mat s att matsvinnet minskar. Overbliven mat
anvinds ocksa till lunchlddor for de boende som sa dnskar och rester
fryses in. Vi anvidnder miljovénligt papper. Kéllsortering och
returhantering av papper och sopor sker. Var och en slicker lampor och
stanger av datorer efter sig. Virtans gruppbostad handlar till stor del
ekologiskt livsmedel, och forsoker att ha koll pa vad som &r mest
miljovanligt om flera alternativ finnes. Enheten sopsorterar i storsta
mdjligaste mén och dr noga med att informera och upplysa brukarna
om att det finns miljovénliga alternativ vid kop av livsmedel och annat.
Man méter och har kontroll pa elforbrukningen. Miljéhandlingsplanen
ar kénd och gés igenom varje ar pd APT. Papperslosa moten ddr vi
kopplar upp datorn till Tv s att vi kan visa alla dokument som behdvs
for just det motet direkt. Miljoombud som finns pé andra
gruppbostdder 1 egen regi ska triffas 2 ggr/ ar for samverkan. .

Miljosmarta sarskilda boenden

Nér medarbetarna handlar till gemensamma maéltider tdnker vi pa att
kopa de mest miljovanliga forpackningarna som tillexempel tetrapack
istéllet for aluminiumburkar. Medarbetarna pa gruppbostaden
informerar och stoder ocksa de boende till att gora miljosmarta val vid
inhandling av livsmedel och andra hushéllsartiklar. De stodjer ocksa
boende med att sortera sopor 1 mesta mojliga utstrackning, dven
matavfall sirskiljas fran 6vrigt avfall. Personal lagar minst 3
vegetariska ritter/vecka i det gemensamma kdket. Personal stodjer
ocksa varje brukare nir denna ska vélja matrétter nér brukaren sjalv
lagar mat i sin ldgenhet.
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Stdd och serviceenheten ar tillganglig fér de medborgare som
vill na oss

Tillgdngligheten &r central i vara verksamheter. Tolkar bokas alltid vid
behov. Lokalerna vi sitter i &r tillgidngliga. Ledighetsperioder planeras
alltid sa att det alltid finns personal i tjanst. Ledighet diskuteras forst i
samrad med kollegorna i teamet och med bitrddande enhetschef som
tillstyrker ledighet. Tillgdngligheten pa gruppbostidderna dr hog d.v.s.
det gér alltid att fa tag pd en personal under dygnet runt,
telefonsvararen pa gruppbostaden avlyssnas regelbundet och
aterkoppling sker sa fort som mojligt. Pa gruppbostaden finns alltid
minst en person tillginglig pa telefon och minst en person &r i tjanst
under semestertider. Vid ledighet hinvisar vi i mejl till den som ar i
tjanst. Personalen ska vara behjélplig nir brukaren vill ta sig till nya
platser, detta genom att tillhandahalla begripliga vigbeskrivningar.
Arbeta med olika metoder efter brukarens behov.

RATTELSE

Om du anser att vi inte uppfyller véara dtaganden kan du kontakta
enhetens chef Gisela Palm, tfn 508 10 360 eller bitrddande enhetschef
utforandeenheter Gardet och Virtans gruppbostidder, Katarina Bosnjak
Réhlin tfn 508 103 79 och bitrddande enhetschef Eva Bjorklind tfn 508
106 63 Tofsingdalens servicebostad och Tyresta gruppbostad.

Du kan ocksa ringa via var viaxel 508 10 000 eller kontaktcenter
funktionsnedsittning tfn 508 11508.

Vid behov sammankallas till ett méte dar de som berdrs av dina
synpunkter deltar for att diskutera hur en réttelse ska kunna ske

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi tar alla forbéttringsforslag, synpunkter och klagomal pé allvar
och anser att dessa ger oss mojlighet att forbattra var verksambhet.
Stadsdelsforvaltningen har en policy for hantering av
forbattringsforslag, synpunkter och klagoméal med atgérder enligt
faststillda rutiner. Du kan f4 hjélp att [dmna in forbattringsforslag,
synpunkter och klagomal av din handléggare eller av chefer pa
enheterna.

VILL DU VETA MER?

Vi hoppas att vi genom denna information kunnat ge en bild av var
verksamhet. P4 var hemsida kan du fa mer detaljerad information

Kvalitetsgaranti om exempelvis véra normer och riktlinjer, www.stockholm.se/ostermalm
Vartans gruppbostad
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Katarina Bosnjak Rahlin
Bitradande enhetschef
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