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Inledning

Uppdrag och tjéinster

Stod och serviceenheten ansvarar for myndighetsutdovning och utférande med utgangspunkt
fran Socialtjénstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Enheten arbetar for malgruppen personer med nedséttning av fysisk, psykisk eller
intellektuell formaga under 65 ar enligt SoL samt personer under och dver 65 ar tillhdrande
LSS personkretsar LSS 1, 2 och 3 med omfattande behov av stdd i vardagen. Stéd och
serviceenheten leds av en enhetschef och bestar av en myndighetsdel och en utforardel.
Enhetschefen ansvarar for att verksamheten drivs i enlighet med verksamhetsprogram, stadens
mal, riktlinjer och lagstiftning, samt att uppfoljning gors och att samverkan med andra
huvudmén sker.

Utforardelen inom St6d och serviceenheten bestar av fem LSS bostidder och kommer under
2017 verkstélla beslut om boende enligt LSS § 9.9 till 30 personer/brukare som bor pa
gruppbostdderna/ servicebostdderna. Tolv brukare med stdd av personal bor pad Gardets- och
Virtans gruppbostidder. P4 Gérdets gruppbostad dr mélgruppen dldre personer med
funktionsnedséattning och pa Virtans gruppbostad dr malgruppen unga personer med
funktionsnedséttning. Bostdderna bestér av sex ldgenheter vardera. Verksamheterna leds av en
bitrddande enhetschef och tva gruppledare/samordnare.

I Norra Djurgardsstaden ligger Tofsingdalens servicebostad med sju platser for unga personer
med lindrig utvecklingsstorning eller neuropsykiatriska diagnoser. Tyresta gruppboende ér ett
sarskilt boende med fem platser for unga personer med stora och omfattande
funktionsnedséttningar. Verksamheterna leds av en bitrddande enhetschef och en
gruppledare/samordnare. Under véren startas en ny servicebostad med sju ldgenheter med
placering i Husarviken, Norra Djurgérdsstaden.

Cirka ett 70-tal personer har beviljade insatser avldsarservice, ledsagarservice och
kontaktpersoner som ocksa beslutas inom stadsdelen av en kontaktsekreterare.

Stdd och serviceenheten har ocksa utforandet av personlig assistans fran oktober 2016. Just nu
har enheten en person med omfattande assistans som utfors av var verksamhet. Ett nytt drende
ar pd ingang under forsta delen av aret.

Myndighetsdelen handldgger insatser {for cirka 450 brukare med funktionsnedsattning. Sju
bistandsbeddmare tillsammans med ledning av bitrddande enhetschef svarar for och utreder
behov av ansdkta insatser enligt LSS och/eller SoL men ocksa om insatser enligt Lag om
Riksférdtjdnst. Kommunalt bostadstilligg (KBH) utreds och beviljas till de personer som
tillhoér malgruppen och har sddant behov av ekonomiskt stod for att klara av sin hyra.

Myndighetsdelen handhar ocksé avgiftshantering gidllande hemtjanst, sérskilda boenden och
korttidsboenden enligt SoLL samt avgifter for boenden for barn och ungdomar och
korttidsboenden enligt LSS. Enheten hanterar ocksa externa avtal for boenden och daglig
verksamhet utom LOV samt ansvarar i samrad med verksamhetscontroller, for de
verksamhetsuppfoljningar som aldggs stadsdelarna. Tva administratorer arbetar med
fakturahantering och kontroller av vardkostnadsprogram samt sociala system. De servar dven
socialpsykiatrin och vuxenenheten med administrativa uppgifter.

Stadsdelsndmnden driver pé entreprenad av Nytida AB en verksamhet om fyra LSS
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gruppbostidder och en daglig verksamhet.

Handldggare och utférare arbetar i1 stadens verksamhetssystem Sociala System (ParaSoL och
Paraply). I systemet kopplas beviljade insatser mot ekonomi for statistik- och
ekonomiuppfoljning. En samordnare centralt for stadsdelen servar enheten med stod i
Paraplysystemet.

Enheten har ett stort ansvar for att den enskilde ombesorjs en god service och omsorg genom
de beviljade insatserna. Vi sékerstéller genom uppf6ljning och utvirdering. Resultaten gar
enheten igenom for atgérd och utveckling.

Lagar, forordningar och styrdokument som ér av speciell betydelse for var verksamhet

Socialtjanstlagen och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade ér de huvudlagar
som styr verksamheten men dven Lagen om Hilso- och sjukvéard (HSL). Under oktober 2015
overgick HSL-ansvar géllande hélso- och sjukvérd inom LSS till stadsdelsndmnderna dé
Stockholms ldns landsting aterlimnade uppdraget till kommunen. En central organisation,
LSS hélsan, genom socialforvaltningen har byggts upp for att ansvara for hilso- och
sjukvardsinsatser i stadsdelsndmndernas gruppbostidder och dagliga verksamheter.

I myndighetsutévningen &r kraven pa juridiskt korrekthet och objektiv utredning av drenden
av storsta vikt. [ handlaggningen finns en mingd olika bestimmelser sdsom serviceskyldighet,
information och dokumentation av utredning och beslut.

Enheten foljer bestimmelser om offentlighet, tillgédnglighet, underrittelse om beslut och
handldggningstid som maéste tillimpas inom skélig tid. Férutom lagstiftningarna 1 SoL och
LSS foljer enheten forvaltningslag, offentlighets och sekretesslag, Lex Sarah, fordldrabalk.
Enheten f6ljer dven stadens riktlinjer for Handldggning av insatser enligt LSS och bistdnd
enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsdttning. Stadens riktlinjer
anknyter ocksa till foljande anvisningar som uppdateras arligen; Tillimpningsanvisningar for
avgiftssystemet inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning och éldre.
Tillimpningsanvisningar for KBH (Kommunalt bostadsbidrag for personer med
funktionsnedséttning). Det finns ocksé centrala §verenskommelser mellan Stockholms stad,
lanets kommuner och Stockholms l4ns landsting i fragor som ror samverkan och
ansvarsfordelning mellan stadsdelarna. Enheten foljer ocksé Inspektionen for vard och
omsorgs (IVO) rad, foreskrifter mm.

Administrativa uppgifter
SOCIALTJANSTEN

Stdd och Serviceenheten Funktionsnedsittning
Gisela Palm Enhetschef tel 508 10360 gisela.palm@stockholm.se

Katarina Réhlin Bosnjak bitrddande enhetschef Gérdet- och Vértans gruppbostéder,
Husarvikens servicebostad och kommunal assistans, tel 508 10379
katarina.rahlin.bosnjak@stockholm.se

Eva Bjorklind bitrddande enhetschef Tofsingdalens servicebostad och Tyresta gruppbostad tel
508 10663 eva.bjorklind@stockholm.se

Denise Hammerschmidt bitradande enhetschef Bestéllare tel 508 10651

stockholm.se
08 508 10 360



Tjansteutlatande
Sid 6 (39)

denise.hammerschmidt@stockholm.se
Adress: Karlavigen 112, Box 24156, 104 51 STOCKHOLM
Antal anstillda

Stod och serviceenheten leds av enhetschef och tre bitrddande enhetschefer. Enheten har totalt
55 medarbetare anstéllda och 45 timanstéllda pa LSS bostdderna. Av dessa ér sju heltids
bistandsbedomare, en och en halv administratorstjanst samt en och en halv tjanst
handlaggare/gruppledare som arbetar med KBH och fardtjansthandlaggning och &r
arbetsledare for personliga assistenterna, avlosare, ledsagare och kontaktpersoner. Ett 30-tal
personer arbetar som avlosare/ledsagare och det finns tre korttidsfamiljer. Ett 40-tal personer
har uppdrag som kontaktperson med arvodesanstéllningar.

Administratorerna servar ocksa vuxenenheten till viss del. En metodutvecklare som arbetar
inom samtliga boenden planeras tillsdttas under véren 2017.

Organisations- och ledningsstruktur

Stdd och serviceenheten med administration har sina lokaler pa Karlavdgen 112.
Gruppbostidderna Gardet och Virtan finns pd Sandhamnsgatan 4 och 8. Tofsingdalens
Servicebostad finns pa Slattervallsgatan 4 i Norra Djurgérdsstaden. Tyresta gruppbostad har
adress Slattervallsgatan 1-5 1 Norra Djurgardsstaden. Nya servicebostaden kommer att ha
adress Husarvikstorget 3 i Norra Djurgardsstaden.

Enheten &r organisatoriskt understélld avdelningschefen for socialtjdnstavdelningen och som 1
sin tur ar understélld stadsdelsdirektor.

Bestillarsidan delar lokal med bestéllare vuxenheten.

Brukare/Kunder/Klienter

Stod och Serviceenheten beslutar och utfor insatser till personer med funktionsnedséttning
fran 0-65 ar och for personer med personlig assistans over 65 dr. Enheten bestéller insatser for
kunds rékning fran en méangfald, inkluderat var egen utférande verksamhet, av utférare inom
stadens valfrihetssystem men kdper dven tjdnster externt for placeringar i boenden och daglig
verksamhet dir man inte kunnat verkstélla beslut inom staden av olika skil. For att omfattas
av stdd enligt LSS skall den enskilde ha ett mycket omfattande och stadigvarande
funktionsnedséttning. Den enskilde ska genom bistand enligt LSS tillforsdkras goda
levnadsvillkor och full delaktighet i samhaéllslivet for att frimja ett sjélvstandigt liv. Malet ar
att den enskilde far mojlighet att leva som andra.

Enhetens malgrupp ér personer med funktionsnedséttning som behover stdd 1 vardagen p.g.a.
olika funktionshinder och sjukdomar. Inom omridet funktionsnedséttning finns gruppen barn
och vuxna med olika diagnoser sasom exempelvis CP skador, mental retardation,
neuropsykiatriska diagnoser, MS, Parkinson, hjdrnskador efter stroke, cancersjukdomar etc.
En del av véra kunder har missbruksproblematik, psykiska sjukdomar, behov av
forsorjningsstod eller dir barnet och fordldrar har kontakter med familjeenheten inom
socialtjansten. Enheterna samarbetar kring gemensamma brukare/kunder for bésta stdd till den
enskilde. Bemdtande och tillgdnglighet ar styrande 1 verksamheten. Barnperspektivet beaktas
alltid och dven barn till foréldrar som har funktionsnedséttningar méste uppmirksammas. Vi
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arbetar for en jamlik tillvaro inom olika perspektiv bade for vara brukare och for vara
medarbetare. Genusperspektivet spelar stor roll och under 2017 kommer alla enheter genomga
utbildning i genusfradgor. Vi utvecklar arbetsmetoder for att forankra detta bade hos brukare
och hos varandra.

For att omfattas av LSS utreder bistdndsbedomaren personkretstillhdrighet. Personkretsarna ér
tre enligt LSS; utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand (1), betydande och
bestdende begavningsmaissigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder foranledd av
yttre vald/kroppslig sjukdom (2), eller andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder
som uppenbart inte beror pa normalt dldrande, om de &r stora och fororsakar betydande
svérigheter 1 den dagliga livsforingen och ddrmed ett omfattande behov av stdd eller service
(3). Denna bedomning utgor de forsta kriterierna for att kunna gé vidare i beddmning av
insats. Efter personkretsbedomning foreligger direfter rdtt till insats om behov foreligger.

Personlig assistans &r en insats och avser personligt utformat stod som ges av ett begrénsat
antal personer &t den som pa grund av stora och varaktiga funktionshinder behdver hjilp med
sin personliga hygien, maltider, att kld av och pa sig, att kommunicera med andra eller annan
hjilp som forutsitter ingdende kunskaper om den funktionshindrade (grundldggande behov).

Forsiakringskassan beviljar insats enligt LASS (statlig assistansersittning) nir de
grundldggande behoven Overstiger 20 timmar i1 vecka. Nér de grundldggande behoven ar 20
timmar eller ldgre beviljar kommunen insatsen.

Andra insatser som beviljas dr ledsagarservice, bitrdde av kontaktperson, avlosarservice i
hemmet, korttidsvistelse utanfor det egna hemmet (barnet/ungdomen ges mojlighet till
fritidsaktiviteter utanfor hemmet oftast med dvernattning och foréldrar ges avlastning),
korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna hemmet i anslutning till skoldagen
samt under lov (fritids), boende i familjehem eller bostad med sérskild service for barn eller
ungdomar som behover bo utanfor fordldrahemmet, bostad med sérskild service for vuxna
eller annan sarskilt anpassad bostad for vuxna, daglig verksamhet for personer i yrkesverksam
alder som saknar forvérvsarbete och inte utbildar sig.

I Stockholms stad har den enskilde ett stort utbud av utforare att vdlja pa och bestimmer hur
hjélpen ska utforas individuellt tillsammans med vald utforare. Ett av vra manga uppdrag ar
att stodja den enskilde 1 att vélja utforare. Det gor vi genom att delge objektiv och god
information om varje utférare och visa var man kan hitta informationen.

De tjanster vi erbjuder den enskilde ska svara mot de lagar, forordningar, riktlinjer,
foreskrifter samt politiska mal och som bygger pé respekt for manniskors sjdlvbestimmande
och integritet. De ska utga fran helhetssyn kring den enskilde, vara samordnade och praglas
av kontinuitet och tillgdnglighet. De ska vara trygga, jdmlika och préglas av rattssékerhet i
myndighetsutovningen. Utforandet ska halla hog kvalitet och genomsyras av brukarens
sjdlvbestimmande och delaktighet. Vi arbetar for en giftfri och miljévénlig boende- och
arbetsmiljo. Vi handlar ekologiskt och stimmer av manadsvis vad vi forbrukar av livsmedel
och el. Vi forsoker fa med de boende i processen kring ett miljovinligt tdinkande. Dock
fortsatta utvecklingsomraden och det giller att hitta nya arbetssétt som tilltalar den enskilde
individen.

Stod och serviceenheten har en virdegrund som forankrats 1 personalgruppen och finns
tillgénglig for anhdriga och brukare. Den finns med i vér verksamhetsplan och ska vara kdnd
for alla medarbetare. Arbetsgrupperna pa utforarsidan har diskuterat och arbetat fram
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arbetssitt och metoder efter viardegrunden. Varje ar skickas stadens brukarenkét ut till vara
kunder. Svaren analyseras av chefer och av medarbetare och forbéttringsforslag arbetas fram.
Klagomal och synpunkter &r viktiga for oss for att kunna utveckla och forbéttra var
verksamhet s den gagnar den enskilde. Vi genomfor uppf6ljning i verksamheterna genom
internkontroller sdsom verksamhetskontroller, granskning/stickprov av dokumentationer,
avvikelserapporteringar, kollegiegranskningar etc. Vi har drendedragningar for att likstélla
och sikerstélla rattssdkerhet i vara bistandsbeslut och vi har veckovisa klientdragningar pa
boendena for att sdkerstélla att den enskilde far det stod och den omsorg som bestillts. Genom
kompetenshdjande insatser sdsom utbildning, handledning, metodmdten och resultat fran
brukarenkéter utvecklar vi verksamheten for att skapa trygghet och delaktighet for den
enskilde

Under 2017 kommer LSS bostéderna lagga fokus pa att utveckla hur personal kan arbeta med
olika typer av kommunikationshjilpmedel for brukarna. Arbetet med att alltid ha brukaren i
fokus fortsétter. Vi kommer att arbeta med bemdtandefrigor, jimstilldhetsfragor samt HBTQ
med utbildning och diplomering. Bostdderna arbetar sérskilt med miljofragor, giftfria
produkter, atervinning av olika material, miljovénliga resealternativ. Under 2017 kommer
ocksa ny servicebostad startas i Husarviken.

Chef- och ledarskap

I var verksamhet finns visioner, verksamhetsidé och tydligt uppsatta mal. Det finns tillit
mellan chef och medarbetare men ocksa formaga att skapa engagemang kring det dagliga
arbetet bdde av chef och av medarbetare. Tydlighet med vad som forvéntas av varje
medarbetare dr viktigt men det ska ocksa finnas forutséttningar for medarbetarna att klara av
det. Uppfoljning och aterkoppling i verksamheten av medarbetarens arbete och enhetens mal
och ataganden ger tydlighet. De visioner, mal och resultat enheten har ska regelbundet f6ljas
upp bédde pa verksamhetsniva och pa individuell niva. Det bidrar till en strukturerad
verksamhet och fortsatt utveckling av bade enhet och medarbetare/chef.

Ledarskap dr formégan att kunna paverka och samla medarbetarnas samlade kapacitet, ha
formégan att kommunicera och skapa strukturer for att genomfora uppdrag och na uppsatta
mél. Vara gemensamma mal skapar motivation mellan medarbetarna och arbetet. Humor och
prestigeloshet dr faktorer som ger utrymme for att verksamheten fér ett hogt "tak" och skapar
kreativitet i grupperna.

Ledarskap handlar om néra dialog/kommunikation, relationer, bekréftelse och fortroenden
ndgot som fir gruppen att striva framét, nd sina mél och utveckla resultat. Att vara chef och
ledare ska ga hand i1 hand. Genom tydlighet, fokus pa uppdrag, gott ledar- och medarbetarskap
ndr vi tillsammans de mal vi har och utvecklar verksamheten till den allra bésta. Vi verkar for
en jamstdlld verksamhet dér alla ska vara inkluderade oavsett konstillhorighet,
funktionsnedsattning, alder eller annan etnisk bakgrund.

Medarbetare

Bistdndsbedomarna dr socionomer med kompetenser i socialt arbete. P& utforarsidan har
personalen utbildning inom vard- och omsorg. Utdver grundutbildningar ges bade
bistandsbedomare och utforare majlighet att genomga stadens interna utbildningar andra
interna kurser och pabyggnadsutbildningar som anordnas av socialtjanstforvaltningen/Carpe.
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Medarbetarna ges forutsittningar for fortlopande kompetensutveckling som svarar mot
verksamhetens behov av kunskapsutveckling och som bygger pa de medarbetarsamtal med
utvecklingsplaner som arligen genomfors och foljs upp.

All personal har mgjlighet att forutom utbildningar anordnade av staden eller privata
anordnare ocksa gora studiebesok och observationer i andra verksamheter for ldrande av
andras erfarenheter.

Bistdndsbedomarna tar gérna emot och handleder studenter fran frimst Socialhdgskolan
l6pande men dven andra utbildningar ges mojlighet att besdka oss. Tva av de bitrddande
cheferna har handledningsutbildning 8 hp. Pa gruppbostdderna som mal att alltid ha
jobbpraktikanter genom Jobbtorg.

Hela arbetsgruppens kompetens tas ocksa tillvara pa de drendedragningar och metodmdten
som dger rum men ocksa pa arbetsplatsmoten. Medhandlédggning hos bistdndsbeddmarna
forekommer dven vid utredningar som beddms extra komplicerade och dér det &r viktigt med
samlad kompetens for att ge en objektiv och sdker beddmning av ett drende.

Handledning ges en gang per ménad pé bade bestillar- och utforarsidan. Syftet med
handledning under professionell ledning, dr att fa stod 1 svara etiska fragestillningar i1 arbetet
och en 6kad sjilvkdnnedom

Vardegrund

Vi bemdter alla med respekt. Vi tar tillvara olikhet och mangfald. Vi anvénder véra resurser
vil. Vi dr 6ppna och tydliga nar vi kommunicerar. Vi samarbetar och skapar god stimning. Vi
uppskattar ett gott arbete och bekriftar framging. Vi ser mojligheter och tar tillvara allas
kompetens. Vi tar ansvar for var egen och den enskildes utveckling.

Virdegrunden utgar forst och framst utifran de lagstiftningar vi hanterar for att ge den
enskilde basta mgjliga stod. I LSS lagstiftningen finns det mycket tydligt dokumenterat
virdegrundsfrdgor. Handldggarna dr uppdaterade 1 etiska frdgestillningar och beméter sina
brukare/kunder efter detta. P4 planeringsdagar, personalméten och drendedragningar etc.
under aren har vi sedan diskuterat och bollat virdeorden och langsamt forankrat detta i
arbetssitt och metoder vi utfor. P4 gruppbostidderna har man véardegrunden uppsatt i
verksamheten sd att den finns tillgénglig for bdde boende och personal.

Ett standigt utvecklingsomrade som alltid maste fortgé for att inte glommas
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KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Namndmal:
Foraldrar ar trygga i sin foraldraroll

Forvantat resultat

Foréldrar far stod i sitt fordldraskap i vardagen genom generella foridldrastodsprogram.

Enhetsmal:
Enheten erbjuder stdd i tidigt skede och ar behjalplig i kontakter med andra aktorer

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsittning, oavsett dlder med bistdndsbedémda insatser, och de som
har verkstéllda insatser inom Stdd och Serviceenheten upplever att de far bra forebyggande
stod av bade handldggare och utférarpersonal. Medarbetarna pa gruppbostidderna arbetar for
trygghet och delaktighet for den enskilde ddr mal och delmal &r vl kdnda av den enskilde
medarbetaren, malen dr vdl formulerade och svarar mot den bestdllning som inkommer.
Dokumentation ska vara tydlig, rittsséker, objektiv och vil skriven for att sdkra den enskildes
trygghet och delaktighet 1 vardagen. Barn och ungdomar med omfattande funktionshinder bor
sa ldngt det 4r mdjligt hemma med st6d och har ordnade fritidsaktiviteter. Det géller dven
barn som véxer upp med fordldrar med funktionsnedsittning. Alla barn och unga ges lika
forutsattningar for en likvérdig och jamlik uppvéxt. Socialtjénst, forskola, skola, fritids och
ovriga aktorer, verkar alltid for basta mojliga stod for den enskilde.

Arbetssatt

Bade personal som utreder och beslutar om insatser och personal som utfor stod och omsorg
arbetar medvetet for att verka for att upprétthalla och stodja utveckling hos den enskilde
(barnet ungdomen) men ocksé verka for att forebygga ohélsa. Det sker 1 ndra samverkan med
personal inom habilitering, BUP, psykiatri, primirvard, hdlso- och sjukvarden och med stod
av Individuell Plan enligt LSS § 10 eller Samordnad Individuell Plan (SIP).

Anhoriga och gode mén ses som resurs i det forebyggande arbetet.

Genom kompetenshojande insatser sdsom utbildning, handledning, metodméten och resultat
fran brukarenkéter utvecklar vi verksamheten for att skapa trygghet och delaktighet for den
enskilde.

I genomforandeplanen for den enskilde ska mal och delmal vara tydliga och létta att f61ja upp
for att kunna f6lja individens utveckling mot mer sjéalvstindighet och sjdlvbestimmande men
ocksa for att forebygga eventuell psykisk och fysisk ohdlsa. Dokumentationen &r tydlig,
objektiv och rittsédker och en rod trad foljer dokumentationen kring den enskilde.
Regelbundna samverkansmoten sker mellan olika funktioner inom socialtjénst och andra
aktorer for barn med sérskilt stod. Samverkanstréffar med psykolog och arbetsterapeut och
sjukgymnast fran habilitering, BUP, socialtjinst etc. angdende olika individuella behov hos
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den enskilde och tydliggora och samordna resurser utifrdn barnperspektivet.
Bistdndsbedémarna gor individuella uppfoljningar kring insatser tillsammans med den
enskilde och den utforare det ber6r tillsammans med andra aktorer och anhdriga minst en
gang per ar eller vid behov.

Resursanvandning

Kompetens hos den enskilde, handldggare och utférare, anhoriga/god man i samverkan med
forskola, skola, psykiatrin, BUP, primarvard, hélso- och sjukvard och andra parter som
forsdkringskassa, arbetsformedling och habilitering, LSS hiélsa.

Uppfoljning

Uppfdljning gors minst en till tvd gadnger per ar i samband med individuell uppfoljning av
beslut av insats, vid uppf6ljning tillsammans med den enskilde och/eller andra
samverkanspartners.

De genomftrda insatserna dokumenteras i sociala systemet och vid uppfoljning pa
genomforandeplanen och DUR, SIP, Individuella planer enligt LSS § 10 etc.

Arbetet sker forebyggande genom rapportering av avvikelser. Uppfoljning vid ndstkommande
moten med berdrd aktor.

Utveckling

Tydligare och mer effektiv samordning 1 det forebyggande arbetet mellan olika
samverkanspartners for att stirka den enskildes delaktighet av stdd och omsorgen i1 vardagen
samt minska antal aktorer for den enskilde. Fortsitta arbetet kring samverkan med aktorer
som finns runt den enskilde och utgé fran den enskildes formagor, 6nskemal och vilja.
Fortsitta att systematiskt arbeta med individuella planer enligt LSS och samordnade
individuella planer (SIP).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal:
Stadsdelsomradets invanare lever ett sjalvstandigt liv.

Forvantat resultat

Socialtjansten arbetar forebyggande och fraimjande med insatser 1 ett tidigt skede, for att
motverka ohilsa och ojdmlika forhallanden. Personer med missbruksproblem lever ett liv utan
missbruk av alkohol och droger. Personer med olika typer av funktionsnedséttning klarar sitt
dagliga liv, har en héllbar boendesituation och en meningsfull sysselséttning och deltar pa lika
villkor 1 samhéllets gemenskap.

stockholm.se
08 508 10 360



Tjansteutlatande
Sid 12 (39)

Enhetsmal:
Beslut och utférande gagnar sjalvstandighet och jamstalldhet

Forvantat resultat

Stod och Serviceenheten verkar for att personer med funktionsnedsittning och som har
insatser inom enheten, oavsett alder, beviljas ett gott stdd som uppmuntrar till att sjélvstandigt
kunna leva ett jamlikt liv. Medarbetare pa gruppbostdderna arbetar for trygghet och
delaktighet for den enskilde, ddr mal och delmal &r vl kdnda av den enskilde medarbetaren.
Malen é&r vél formulerade och svarar mot den bestéllning som inkommer. Dokumentation ska
vara tydlig, rattsséker, objektiv och vél skriven for att sdkra den enskildes trygghet och
delaktighet 1 vardagen.

Arbetssatt

Béde personal som utreder och beslutar om insatser och personal som utfor stéd och omsorg
arbetar medvetet for att verka for att uppritthalla och stddja utveckling hos den enskilde men
ocksé verka for att forebygga ohilsa. Det sker 1 ndra samverkan med personal inom
forskola/skola, daglig verksamhet, Forsékringskassa, habilitering, BUP, psykiatri, primarvérd,
hélso- och sjukvirden och med stod av Individuell Plan enligt LSS § 10 eller Samordnad
Individuell Plan (SIP). Enheten verkar for en meningsfull sysselsittning genom daglig
verksamhet och arbetslinjen.

Anhoriga och gode mén ses som resurs 1 det forebyggande arbetet. Verksamheterna ser Gver
metoder och arbetssitt 16pande sd det gagnar den enskildes mojlighet att leva ett jamlikt och
sjalvstiandigt liv

Resursanvandning

Kompetens hos den enskilde, handldggare och utférare, anhoriga/god man 1 samverkan med
forskola/skola, psykiatri, BUP, priméarvérd, hélso- och sjukvard och andra parter som
forsdkringskassa, arbetsformedling och habilitering, LSS halsa.

Uppfoljning

Uppf6ljning gbrs minst en gang per ar 1 samband med individuell uppf6ljning av beslut av
insats, vid uppfoljning tillsammans med den enskilde och/eller andra samverkanspartners.
Brukarenkiter och metoddversyn, verksamhetsuppfoljning

Utveckling

Tydligare och mer effektiv samordning i det forebyggande arbetet mellan olika
samverkanspartners for att stidrka den enskildes delaktighet av stdd och omsorgen i vardagen
samt minska antal aktorer for den enskilde. Fortsitt arbeta for att skapa metoder som &r
anpassade for den enskilde individen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Verksamhetsuppféljning av samtliga verksamheter en gang per ar 2017-01-01 2017-12-31
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Enhetsmal:
LSS bostaderna ar val fungerande boenden

Forvantat resultat

Alla medarbetare pa LSS bostdderna arbetar for trygghet och delaktighet for den enskilde dér
mal och delmal ar vil kdnda av den enskilde medarbetaren, mélen dr vil formulerade och
svarar mot den bestillning som inkommer. Dokumentation ska vara tydlig, réttsséker,
objektiv och vil skriven for att sdkra den enskildes trygghet och delaktighet i vardagen.

Arbetssatt

Genom kompetenshojande insatser till personal sdsom utbildning, handledning och
metodmdten etc. Okar vi kunskap kring olikheter. Vi tar del av brukarenkiters resultat och
utvecklar verksamheten for att skapa trygghet och delaktighet for den enskilde.

I genomf6randeplanen for den enskilde ska mal och delmal vara tydliga och litta att f6lja upp
for att kunna f6lja individens utveckling mot mer sjilvstiandighet och sjdlvbestimmande men
ocksé for att forebygga eventuell psykisk och fysisk ohdlsa. Dokumentationen ar tydlig,
objektiv och réttsiker och en rod trad foljer dokumentationen kring den enskilde.
Medarbetarna arbetar for att den enskilde ska kénna sig delaktig och kunna relatera till sin
egen tillvaro. IT stdd i arbetsmetoder ska successivt implementeras for att stodja den
enskildes utveckling.

Resursanvandning

Den enskilde, personal, IT, lokaler, chef, utbildningar, sédkerhetsstod, telefon, LSS-hélsan,
handledare och anhoriga.

Uppfoljning

Uppfo6ljning sker genom stickprov pa genomférandeplaner och 6vrig dokumentation. Enheten
ska skriva vil underbyggda genomforandeplaner som svarar upp mot bistdndhandldggarens
bestéllningar och dokumentationen ska vara saklig och trygg i sin beskrivning av den
enskilde. Brukarenkéter f61js upp och handlingsplan skapas for att folja upp mindre bra
resultat.

Utveckling

Fortsatt utvecklingsarbete ér att jobba med mél och delmél i genomférandeplaner och fortsitta
arbetet med en objektiv och rittssdker formulering 1 dokumentation. Arbeta med rubriker 1
journalforing. Involvera alla personal 1 verksamheten i1 utvecklingen av verksamheten. Att ha
anhorigtraffar och samverka med anhdrigkonsulenten.

Att personal har gruppdiskussioner med inbjudna gruppledare som dr experter pa &mne makt,
maktmissbruk och vald och hotfragor. Fortsatt arbete med brukarenkéters resultat.
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Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

Forvantat resultat

Tidiga insatser och forebyggande arbete leder till att barn och unga far en god uppvaxt.

Enhetsmal:
Stoédinsatser som beviljas och utfors utifran den enskildes behov skapar jamlika
levnadsférhallanden

Forvantat resultat

Brukare med bistandsbedomda insatser och de som har verkstéllda insatser inom Stéd och
Serviceenheten upplever att de far bra forebyggande stod av bade handldggare och
utforarpersonal. P4 gruppbostdderna arbetas for trygghet och delaktighet for den enskilde dar
mal och delmal ar vil kdnda av den enskilde medarbetaren, mélen 4r vil formulerade och
svarar mot den bestillning som inkommer. Dokumentation ska vara tydlig, rittsséker,
objektiv. Enheten beaktar genus 1 utredningar och beslut ér vél skriven for att sdkra den
enskildes trygghet och delaktighet i vardagen. Tydlig och effektiv samordning i det
forebyggande arbetet mellan olika samverkanspartners sker for att stirka den enskildes
delaktighet av stod och omsorgen 1 vardagen samt minska antal aktorer for den enskilde.
Enheten arbetar systematiskt med individuella planer enligt LSS och samordnade individuella
planer (SIP) och jobbar mer med genusfragor pé arbetsplatserna.

Arbetssatt

Béde personal som utreder och beslutar om insatser och personal som utfor stodd och omsorg
arbetar medvetet for att verka for att upprétthalla och stddja utveckling hos den enskilde men
ocksa verka for att forebygga ohélsa. Det sker 1 ndra samverkan med personal inom daglig
verksamhet, forskola/skola, habilitering, BUP, psykiatri, primirvard, hélso- och sjukvarden
och med st6d av Individuell Plan enligt LSS § 10 eller Samordnad Individuell Plan (SIP).
Anhoriga och gode mén ses som resurs 1 det forebyggande arbetet.

Genom kompetenshdjande insatser sdsom utbildning, handledning, metodméten och resultat
frén brukarenkiter utvecklar vi verksamheten for att skapa trygghet och delaktighet for den
enskilde.

I genomforandeplanen for den enskilde ska mél och delmél vara tydliga och létta att f6lja upp
for att kunna folja individens utveckling mot mer sjilvstdndighet och sjdlvbestimmande men
ocksa for att forebygga eventuell psykisk och fysisk ohédlsa. Dokumentationen ar tydlig,
objektiv och rittséker och en rdd trdd foljer dokumentationen kring den enskilde.

Resursanvandning

Kompetens hos den enskilde, handldggare och utférare, anhdriga/god man 1 samverkan med
psykiatrin, BUP, primérvard, hélso- och sjukvard och andra parter som forsdkringskassa,
daglig verksambhet, arbetsformedling och habilitering forskola/skola, LSS hélsa,
brukarenkdter.
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Uppfdljning

Uppfdljning gors minst en till tvad ganger per ar i samband med individuell uppfoljning av
beslut av insats, vid uppf6ljning tillsammans med den enskilde och/eller andra
samverkanspartners. Brukarenkiter f6ljs upp och ger en viss uppfattning om
forbattringspotential.

Utveckling

Tydlig och effektiv samordning i det forebyggande arbetet mellan olika samverkanspartners
for att starka den enskildes delaktighet av stdd och omsorgen i vardagen samt minska antal
aktorer kring den enskilde. Arbeta mer systematiskt med individuella planer enligt LSS och
samordnade individuella planer (SIP) och brukarenkéter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stéd och service till 7 tas fram av Ar
personer med funktionsnedsattning) namnden
U Antal pabdrjade bostédder med sarskild service (stdéd och service till 7 tas fram av Ar
personer med funktionsnedsattning) namnden
Kommentar
Sju lagenheter i servicebostad, varav en &r gemensamhetslagenhet, planeras att ppna april 2017

Namndmal:
Invanarnas behov av namndens verksamheter beaktas tidigt i stadsplaneringen

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden far information om aktuella planprojekt i ett tidigt skede, upprétthaller en
16pande dialog med andra ansvariga ndmnder och bevakar att behovet av forskolor, boenden
med sirskild service och parker blir tillgodosett.

Enhetsmal:
Stéd och Serviceenheten bistar vid planering och utformning av nya grupp- och
servicebostader i stadsdelen.

Forvantat resultat

Att behovet av bostider for personer med funktionsnedséttning tillgodoses och att bostidderna
har rétt utformning utifrdn malgruppens behov. Verksamheterna haller hog kvalitet och utgar
fran brukarfokus dar trygghet, delaktighet och god omsorg dr ledord. En servicebostad med
sju lagenheter startas i Norra Djurgardsstaden véren 2017. Befintliga LSS bostdder utvecklas
och fornyas och nya startas upp inom stadsdelen. Hog kvalitet och teknik praglas inom
boendena med tydligt brukarfokus. Kompetens frdn enheten, anhoriga och
brukarorganisationer i tidigt skede viktig for att skapa goda boendemiljoer.
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Arbetssatt

Enheten inventerar och informerar fortlopande stadens formedlingskansli, forvaltningsledning
och Rédet for funktionsnedsdttning om behov av boende for olika grupper inom
verksamhetsomradet. Viktigt att professionell kompetens finns med som radgivande i
planering av bostéder.

Resursanvandning

Formedlingsgrupp, medarbetare och brukare, anhoriga/god man, habilitering, primérvard,
MAS, personal- och ekonomienhet, IT stdd,
lokaler, lokalstrateg, dagliga verksambheter, skola.

Uppfoljning

I samband med planering av nybyggnation samt i tertial och verksamhetsberittelse.

Utveckling

Befintliga gruppboenden utvecklas och fornyas och nya startas upp inom stadsdelen. Hog
kvalitet priglas inom boendena med tydligt brukarfokus.

Stadens kotid till grupp- eller servicebostdder forkortas for att undvika dyra externa
placeringar och vite da beslut om boende kan vara svara att verkstélla inom staden och
undvika kop av externa boendeplatser utom staden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Planering av sarskilda boenden enligt LSS § 9:9 2015-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

0 Andelen ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang till 78 % 78 % Ar
g' meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter

Namndmal:
Namndens verksamheter mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter utifran de
olika malgruppernas behov och forutsattningar

Forvantat resultat

Stadsdelsomrddets invénare, besdkare och brukare, i synnerhet barn och unga, upplever att det
finns ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar. Aktiviteterna anpassas utifrdn
maélgruppernas behov och forutsittningar. Ett brett utbud av fritidsaktiviteter skapar en 6kad
gemenskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Vidareutveckla fritidsverksamheten fér barn och ungdomar med 2016-12-31 2017-12-31
funktionsnedsattning

Enhetsmal:
Personer med funktionsnedsattning erbjuds fritidsaktiviteter

Forvantat resultat

Personer med funktionshinder (i alla aldrar) informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom
staden och stadsdelen. De brukare med insatser inom boende i egen regi och som sa dnskar
erbjuds att delta i minst tva fritids- och/eller kulturaktiviteter per manad med personalstdd.
Oftast blir det mer &n sa.

Barn- och unga och andra personer med funktionsnedsittning erbjuds mojligheter att vélja
och delta 1 fritids- och kulturaktiviteter som finns inom stadsdelen och inom staden. Forvéntas
en utveckling av fritidsaktiviteter efter skola for barn och unga med funktionsnedsittning i
stadsdelen och ett 0kat samarbete med ansvarig verksamhet kring fragorna. Att stadens
erbjudanden om gratis kultur och fritidsaktiviteter uppmirksammas och nyttjas pa béttre sétt.
Samverkan med olika aktorer utvecklas for att forbéttra alternativa aktiviteter for de brukare
som beviljats insatser inom boende och daglig verksamhet men ocksa for barn/unga och andra
personer med funktionsnedsittning. Okat samarbete med fritidsverksamheter i stadsdelen for
att utveckla barn och ungdomar med funktionsnedséttnings mojligheter till fritid efter skola.

Arbetssatt

Utbudet av aktiviteter 1 staden presenteras tydligt for varje enskild brukare regelbundet och i
samband med gemensamma moten pa verksamheterna men ocksé av bistdindsbedomare vid
forsta moten med den enskilde eller vid uppfoljningsmoten individuellt etc. Egna forslag pa
aktiviteter fran brukare presenteras pa moten, i planer som berdr den enskilde, liksom beslut
om vilka aktiviteter som ska gdras tillsammans.

Medarbetare tillsammans med den enskilde som sjélv inte klarar av att finna bra aktiviteter,
hjilps &t att hitta individuella 6nskemal och 16sningar pé lampliga aktiviteter som den
enskilde upplever positiva.

I genomf6randeplanen och 1 annan dokumentation &r boendet noga med att det framgar vilka
aktiviteter som brukaren 6nskar och hur/nér de genomfors.

Inom Stdd och Serviceenheten finns kontaktombud som bevakar intresseomradet inom Fritid
for Alla och som kan fungera som kontakt vid fragor kring behov inom omradet.

Resursanvandning

Den enskilde brukarens delaktighet, personal, anhériga/god man, utbud av aktiviteter inom
verksamhetsomradet, lokaler, IT stdd, telefoni, andra verksamheters kunskaper och
aktiviteter, fritidsverksamhet, gruppbostidderna; artister och konstnérer fran "Fri kultur i
varden", Fritid for Alla, daglig verksamhet, forskola/skola
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Uppfdljning

Samtliga aktiviteter f6ljs upp bade pa individniva och i grupp vid forsta bésta tillfélle efter
utford aktivitet och dokumenteras i Parasol. Bestillarna foljer upp insatser minst en till tva
ganger per ar da atagandet ocksa f6ljs upp. I genomforandeplaner och individuella planer f6ljs
planering och dnskemal upp.

Samverkansmoten med ansvarig verksamhet 1 fragor kring fritidsaktiviteter.

Utveckling

Att stadens erbjudanden om gratis kultur och fritidsaktiviteter uppmérksammas och nyttjas.
Samverkan med olika aktorer utvecklas for att forbéttra alternativa aktiviteter for de brukare
som beviljats insatser inom boende och daglig verksamhet men ocksa for barn/unga och andra
personer med funktionsnedséttning. Béttre samarbete med fritidsverksamheter 1 stadsdelen for
att utveckla barn och ungdomar med funktionsnedséttnings moéjligheter till fritid efter skola.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang till 73 % 73 % Ar
g‘ meningsfulla kulturaktiviteter

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

Forvantat resultat

Invénarna har tillgéng till ett rikt och varierat kulturutbud. Alla, oavsett alder och
forutsattningar, ska ges mdjlighet att uppleva och sjdlva utdva olika former av kultur.

Enhetsmal:
Personer med funktionsnedsattning som bor pa gruppbostaderna erbjuds fritids-,
idrotts- och kulturaktiviteter

Forvantat resultat

Se 1.5 . Samarbete med andra verksamheter for att utveckla och mojliggora fritids- och
kulturaktiviter for personer med funktionsnedséttning skapas och dér enheten kan erbjuda
erfarenhetsutbyte

Arbetssatt

Ett fritidsombud héller koll pé utbudet av aktiviteter 1 staden inom gruppbostdderna i egen
regi och presenterar detta for brukarna genom anslag pa en anslagstavla. Varje enskild
brukare far regelbundet forslag pé aktiviteter fran sin stodperson som presenteras for den
enskilde pd lampligt satt t.ex. med bilder.

I genomforandeplanen och 1 dokumentation dr man noga med att det ska framga vilka
aktiviteter som brukaren 6nskar och hur/nér detta ska genomforas och det ska ocksa framga i

stockholm.se
08 508 10 360



Tjansteutlatande
Sid 19 (39)

dokumentationen vad brukaren tyckte om aktiviteten.

Gruppbostidderna erbjuder en till tvd gemensamma kulturella fritidsaktiviteter med de boende
en gang i manaden. Enskilda fritidsaktiviteter erbjuds ocksa regelbundet.

Samverkan med olika aktorer ska utvecklas for att forbattra alternativa aktiviteter for de
brukare som bor i vara grupp- och servicebostider.

Resursanvandning

Enskilde brukarens delaktighet, personal, anhdriga/god man, utbud av aktiviteter inom
verksamhetsomradet, lokaler, IT stdd, telefoni, andra verksamheters kunskaper och
aktiviteter,

artister och konstnirer fran "Fri kultur i varden", Fritid for Alla, forskolor och skolor, dagliga
verksamheter.

Uppfodljning

Samtliga aktiviteter foljs upp béde pa individniva och 1 grupp vid forsta bésta tillfille efter
utford aktivitet och dokumenteras i Parasol. I genomférandeplaner och individuella planer
foljs planering och 6nskemal upp.

Utveckling

Att stadens erbjudanden om gratis kultur och fritidsaktiviteter uppmérksammas och nyttjas av
de boende 1 storre utstrickning.

Samarbete med andra verksambheter for att utveckla och mojliggora fritids- och kulturaktiviter
for personer med funktionsnedséttning skapas och dir enheten kan erbjuda erfarenhetsutbyte.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiforbrukning. Ndmnden bidrar till en héllbar
energianviandning genom att anpassa arbetssétt, fordndra beteenden och genomfora
energibesparingsatgarder i verksamheterna.
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Enhetsmal:
Stéd och Serviceenheten ar miljdmedvetna

Forvantat resultat

Varje medarbetare ansvarar for sin del till en god framtida milj6. Enheten minskar
anviandandet av papper och scanning av dokument 6kar, vi handlar ekologiskt och verkar for
en hallbar miljo med ldgre elférbrukning och giftfria produkter inom verksamheterna. Man
forsoker ateranvanda material och hushallar med resurser. Alla medarbetare kadnner till
stadens milj6handlingsplan. Miljombud finns i1 verksamheterna.

Arbetssatt

Inom enheten 4tar vi oss att slicka lampor nér vi inte vistas 1 vira rum och stdnga ner datorer
nir vi inte vistas dir under langre perioder under dagen. Vi samlar in returpapper for vidare
uppsamling, vi tdnker pé att inte kopiera eller anvinda papper som vi inte behdver spara.
Kopierar dubbelsidigt i storsta mojligaste mén. Vi forsdker dven scanna dokument och spara i
vara mappar pa datorn i stillet for att ha dokument och rutiner 1 pdrmar. Det finns onddiga
utskrifter som i stillet kan laggas i mappar.

Vi handlar ekologiskt dir vi kan. Anvdnda miljovianligt papper. Kéllsortering och
returhantering av papper, matavfall och sopor sker. Inkop av ekologiska och miljovinliga
produkter. Effektiva inkdp hanteras 1 verksamheterna. Enheten sopsorterar i storsta mojligaste
mén och dr noga med att informera och upplysa brukarna om att det finns miljovanliga
alternativ vid kop av livsmedel och annat. Man méter och har kontroll pa elférbrukningen.
Miljohandlingsplan ér kiind. Enheter byter successivt ut miljofarliga kemikalier och verktyg
som kan finnas inom verksamheterna.

Resursanvandning

Medarbetarna pa enheten tar ansvar och tinker péd hur resurser anvinds pé basta mojliga sétt.
Anvinder upphandlade verksamheter som staden tecknat avtal med. El och vatten, IT,
telefoni, upphandlade verksamheter, miljohandlingsplan etc.

Uppfoljning

Uppfoljning sker regelbundet genom att var enhet skapar ett gemensamt medvetet synsétt och
tankande kring den framtida miljon. Alla medarbetare kénner till stadens miljohandlingsplan
med genomgang en gang per ar med arbetsgruppen. Vi kontrollerar med varandra och
stimmer av pé arbetsplatstraffar att vi utnyttjar det material och de resurser vi anvénder pa ett
tillfredsstdllande sdtt, sdsom att vi faktiskt slacker lampor nir vi gér ut och stédnger ner
datorerna eller dubbelkopierar etc. P& gruppbostiderna miter och har man kontroll pé el- och
vatten forbrukning.

Utveckling

Genom ett medvetet miljotankande sparar vi resurser vilket i sin tur genererar en
klimatsmartare miljo for framtiden.

Malet dr att vi alla ska kopiera dubbelsidigt, flertalet dokument scannas och liggs under mapp
pa dator. Vi forsoker dér det gar, anvinda sjilvslackande lampor, installera vattensparande
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kranar och installera LED lampor. Enheten handlar ekologiskt och genom effektiva inkop. Vi
reser med transporter som dr upphandlade av staden. Utvérdering av elférbrukning och
anvind pappersmingd. Andelen ekologiska gemensamma maltider 6kar och fler vegetariska
alternativ till brukarna kommer att finnas pa gruppbostdderna. Mélet for 2017 ar att 45 % av
matvarorna ska vara ekologiska, vilket ar ett utvecklings och forbéttringsomréde.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Minskad elférbrukning 1450 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla medarbetare ska kénna till stadens miljdhandlingsplan 2014-01-01 2017-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

Forvantat resultat
Medarbetarna anvander sig av kollektivtrafik, gang och cykel som transportmedel i tjansten.

Verksamheterna anvinder i mojligaste mén miljomaissigt hallbara fairdmedel.

Enhetsmal:
Transporter inom verksamheterna ar miljomassigt hallbara

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopaverkan. Verksamheterna éker kollektivt och cyklar i tjansten i
mdjligaste min. Upphandlade miljovénliga transporter anvénds.

Arbetssatt

Medarbetarna anvander kollektiva fairdmedel i mesta mojliga utstrackning. Nér hyrbil anvénds
sa ar det alltid en miljoklassad bil. Gruppbostdderna och dven bestillarenheten har tillging till
cykel. Medarbetarna informerar boende om varfor det ar béttre att ka kommunalt i stéillet for

att aka bil/taxi.

Resursanvandning

Personal, kollektivtrafik, upphandlade transporter, cyklar

Uppfdljning

Uppf6ljning sker 16pande under aret genom kontroll av antal taxiresor, SL remsor och
fardtjanstkontroller
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Utveckling

Fortsitta arbeta for att personal och boende anvénder kollektiv fardmedel 1 storre utstrackning
eller anvénder cykel ndr det 4r mojligt. Att vira boende/brukare uppmuntras och far stod i att
lara sig aka kommunalt 1 stéllet for att aka fardtjanst.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

Forvantat resultat
Verksamheterna aterbrukar och hushaller med material och arbetar for minskad uppkomst av

avfall. Avfall atervinns i storsta mojliga utstrackning, och matsvinnet minskar

Enhetsmal:
Enhetens verksamheter minskar avfallshantering och dkar atervinning av material
och mat. (Stéd och serviceenheten)

Forvantat resultat

Se ovan beskrivningar under enhetsmal 2

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel inkdpta ekologiska livsmedel i staden i kronor av totala vardet 45 % 40 % Ar
av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

Forvantat resultat
Verksamheterna minskar anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen

ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna okar.

Enhetsmal:
Stod och Serviceenhetens verksamheter jobbar miljosmart

Forvantat resultat

Varje medarbetare ansvarar for sin del till en god framtida milj6. Vi handlar ekologiskt och
verkar for en héllbar miljo med bl. a ldgre elforbrukningen och giftfria produkter inom
verksamheterna. Andel giftfria produkter ska minska inom gruppbostidderna. Alla medarbetare
kénner till miljohandlingsplanen.
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Arbetssatt

Inom enheten atar vi oss att handla ekologiskt dér vi kan. Anvander miljévanligt papper.
Kallsorterar och ordnar returhantering av papper och sopor. Inkop av ekologiska och
miljévanliga produkter.

Gruppbostidderna handlar till stor del andel av mejerivaror ekologiskt. Enheten sopsorterar i
storsta mojligaste man och dr noga med att informera och upplysa brukarna om att det finns
miljovénliga alternativ vid kop av livsmedel och annat. Medarbetarna pa gruppbostidderna och
servicebostaden informerar och stodjer de boende till att géra klimatsmarta val vid inhandling
av livsmedel och hushallsartiklar, sopsortera i mojligaste man beroende pa hur
sopsorteringsmdjligheterna ser ut i fastigheten. Miljdombud finns utsedda pé varje
verksamhet

Resursanvandning

Medarbetarna pa enheten tar ansvar och tédnker pé hur resurser anvénds pa bésta mojliga sétt.
Anvander upphandlade verksamheter som staden tecknat avtal med. El och vatten, IT,
telefoni, upphandlade verksamheter, effektiva inkdp miljohandlingsplan etc.

Uppfodljning

Alla medarbetare kédnner till stadens miljohandlingsplan med genomgéng en gang per ar med
arbetsgruppen. Vi kontrollerar med varandra och stimmer av pa arbetsplatstriaffar att vi
utnyttjar det material och de resurser vi anvinder pa ett tillfredsstéllande sétt. P4 bostdderna
maéter och har man kontroll pa el- och vatten forbrukning.

Utveckling

Genom ett medvetet miljotdnkande sparar vi resurser vilket 1 sin tur genererar en
klimatsmartare miljo for framtiden.

Enheten fortsétter att handla ekologiskt och reser med transporter som ar upphandlade av
staden. Paborja effektiva inkdp och inventera i verksamheterna vilka giftiga kemikalier som
anvands och ersitta med miljovénliga alternativ. Stickprov pa inkdpta varor och tjinster att de
ar ekologiskt hdllbara och giftfria. Utvecklings och forbattringsomride. Vara boenden/brukare
uppmuntras och fér stod 1 att aka kommunalt 1 stéllet for att resa med féardtjanst.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

Forvantat resultat

Néamndens lokaler uppfyller stadens krav pd god inomhusmilj6. Planeringen av nya bostider
och vid forbéttring av allmédnna lokaler anpassas material och utformning sé att
hilsorelaterade risker minimeras. Luftkvaliten inomhus forbattras och ljudnivan ér god.
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Enhetsmal:
Stoéd och serviceenhetens delaktighet i planering av boende

Forvantat resultat

Bittre planering av inne och utemiljéer for boenden som byggs for personer med
funktionsnedséattning.

Arbetssatt

Chefer och andra personer med kunskaper kring omradet funktionsnedsittning, delger
kunskap och expertis kring utformande av nya bostéder eller andra planerade verksamheter.
Enhetens kunskaper bidrar till att utformning, teknik och material blir battre anpassade vad
giller inre och yttre miljoer sa att det gagnar den enskilde individen.

Resursanvandning

Staden, lokalsamordnare, chefer inom verksamheterna, personal, hyresvirdar, anhdriga,
brukare, stadsdelens funktionshinderrad

Uppfoljning

Samverkansmoten.

Utveckling

Vid planering av nya boenden inom verksamheten forvintas professionell kompetens inom
verksamheten 1 ett tidigare skede av boendenas inre och yttre miljoplanering vara delaktiga.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for invanarna.

Forvantat resultat

Budget i balans for enheterna, positivt resultat for nimnden och god effekt for stadsdelens
invanare. Personal uppmuntras till att finna langsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till
nytta for invanare och brukare
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Enhetsmal:
Tilldelade resurser anvands effektivt

Forvantat resultat

Malet dr budget i balans. Medarbetarna dr kostnadsmedvetna och foljer riktlinjer och
gemensamma beslut som tas pd enheterna.

Arbetssatt

Det ekonomiska redovisningssystemet for fraimst LSS ar komplicerat och bygger pa bade
anslag och fordelningssystem med nivaer som sedan generar en LSS peng for vissa LSS
insatser. Nér det géller externa utforare som ej ingar i LOV, forhandlas avtal och priser som
stdlls mot den niva brukaren tilldelas.

Tva ganger per ar (31/3 och 27/8) mits beviljade insatser i nivder enligt LSS vilket sedan
genererar verksamheten en slutlig budget efter augustimitning.

Pé bestillarenhetens drendedragningar en ging i veckan, foredras och diskuteras insatser och
omfattning av beslut. I diskussionen ingar &dven kostnaden for insatser som en del.

Chefen for bestéllarenheten deltar i de ménatliga budgetmétena med ekonomienheten, dér
bade muntlig och skriftlig redogorelse ges over det ekonomiska ldget. Pa arbetsplatstraffarna
aterges informationen till bistdndsbeddmarna av ekonomicontroller. Vid dessa méten finns
mojlighet till forklaringar, diskussion och planering kring ekonomin.

Ekonomicontrollers tillhandahaller uppdaterad information i form av statistik och excellfiler
som bade chefer, handldggare och administratorer tar del av dagligen for att ha kontroll ver
fakturor och kostnader for beviljade insatser.

Gruppbostidderna och servicebostaden gar igenom ménadsprognos en géng per manad vid
APT med diskussion om det aktuella ldget med eventuella forbattringsrutiner. Bitrddande
enhetschef gir igenom de aktuella siffrorna i prognosen och diskuterar eventuella avvikelser
och om det behovs goras justeringar for att sdkerstilla att budgeten hélls.

Resursanvandning

Varje medarbetare ansvarar for att tilldelade resurser fordelas réttssdkert och ekonomiskt.
Varje handldggare och personal pd boendena &r inforstddd i hur stadens ekonomiska
resursfordelningssystem fungerar med de riktlinjer och rutiner som finns. Det far ses som en
mycket komplicerad process med mycket rutiner for effektiv budgethallning.
Ekonomicontroller dr stdd 1 uppfoljnings- och ekonomiarbetet, IT stod finns, statistik, stod
fran bedomningskansli som ldgger nivaer i forhallande till brukarnas behov vilket sedan
genererar en LSS peng, ekonomiassistent som skoter fakturahantering, enhetschef i samrad
med bistdndsbedomare kontrollerar priser, avtal och nivder mm.

Uppfdljning

Genomgangar av budget sker vid tertial och verksamhetsberéttelse och manadsvis.
Bistdndsbedomarna tar ansvar for varje enskild brukares kostnader genom rattssékra och
trygga beslut med inkomna genomforandeplaner och insatser som f6ljs upp regelbundet, att
avtal och priser kontrolleras och justeras vid felaktigheter. Excellfiler med
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vardkostnadsprogram och stdd i arbetet finns for att bistindsbedémarna sjilva ska ha god
kontroll 6ver kostnader av beviljade insatser. Nya drenden och forédndringar rapporteras till
bedomningskansli enligt rutiner sa att rétt nivder erhélls och darmed rétt LSS peng.
Rapportering av dndringar och nya drenden till ekonom och chef for kontroll.
Arendedragning. Temairendedragning med genusperspektiv. Aktgranskning. Manadsvis
statistik pa beviljade insatser.

Vi kan analysera hur beviljade insatser fordndras 6ver tid. Genom I6pande rapportering av
nya och avslutade insatser foljer ekonom och enhetschef fordndring 6ver tid. Enheten kan pa
detta sétt snabbt se stora fordndringar av beviljade insatser och gi in med atgérder for att
motverka dokning. Exempel pa detta dr temadrendedragning for en viss insats som tenderar att
oka.

Bitrddande enhetschef pd gruppbostider dr noga med att tydligt forankra hos medarbetarna
vad enhetens intdkter och kostnader bestar av och pa vilket sitt gruppen kan paverka dessa.

Utveckling

Fortsatt strikta arbetssétt enligt lagar, rutiner och uppf6ljning som finns i verksamheten och
som héller kvalitet. Fortsatt kompetens i ekonomiska riktlinjer och regler for att halla budget i
balans.

En géng per manad genomgéng av kostnader for insatser och ekonomiska
handldggningsrutiner av ekonomicontroller och bistindsbedomare tillsammans. Vi jobbar for
att utveckla goda och sikra rutiner kring fakturahantering som minimerar felutbetalningar.
All personal far fortsatt information om verksamhet och budget vid arbetsplatstraffar, tertial
och VB.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stdd och Serviceenheten har budget i balans 2014-01-01 2017-12-31

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter
behov.

Forvantat resultat

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv dr integrerat i verksamheterna. Arbete med
jamstilldhetsanalys vidareutvecklas.
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Enhetsmal:
En jamstalld enhet (se aven 4.3)

Forvantat resultat

Verksamheterna priglas av ett jamstilldhetsperspektiv utifran formaga hos den enskilde och
utifrdn genus.

Arbetssatt

Enheterna arbetar for att sétta den enskildes individuella formégor i fokus och arbeta for att
denne far det stdd och den omsorg just den personen &r i behov av. Nér det géller
handldggarna sa forsoker man hitta arbetssétt som minimerar subjektiva beddmningar. Pa
drendedragningarna veckovis dras drenden utan namn och personnummer, endast initial och
fodelsear. Bestillarenheten har temaédrendedragningar dér drendena avidentifieras och sedan
granskas utifrdn insatsbehov och genus. Den s6kande ges inget namn for att handléggaren ska
undga att tdnka subjektivt, vilket kan paverka bedomning av insats. Handldggarna vinnlagger
sig om att tdnka pd hur bedomning av mén alt kvinnor gors och diskuterar forhallningssétt och
genustdnk noga pa drendedragningarna veckovis. P4 boendena ska mén och kvinnor bemotas
fullstidndigt lika, oavsett kon/genustillhorighet.

Enheten strivar ocksa mot att personalstyrkorna pa respektive verksamhet ska vara hélften
mén och kvinnor.

Resursanvandning

Personal, boende, brukare, anhdriga, personalavdelning, IT stod, LSS hélsa, habilitering,
daglig verksambhet, forskola/skola

Uppfoljning

Stindig 16pande process och vérdefrdga i det dagliga arbetet. APT en, drendedragningar,
metodmoten, handledningstillfillen etc.

Utveckling
Att fortsitta hitta arbetsformer som gagna olika formagor och genus perspektiv bdde inom
bestéllar- och utforarenheterna. Utbildning 1 fragor kring jamstélldhet under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Index Psykosocial arbetsmiljo 77 faststalls Ar
g‘ 2017
U Sjukfranvaro 8 % tas fram av Tertial
namnden
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,4 % tas fram av Tertial
namnden
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Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

Forvantat resultat

Medarbetarenkiten visar att personalen dr motiverad och delaktig. Forvaltningens chefer
utbildas 1 kompetensbaserad rekrytering och forvaltningen rekryterar och upprétthaller
adekvat kompetens. Heltidsanstillningar 4r norm och sjukfranvaron fortsétter att minska.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av medarbetarenkaten 2017-01-01 2017-12-31
samt ta fram handlingsplaner for identifierade forbattringsomraden.

Enhetsmal:
Aktivt medarbetarskap framjar god arbetsmiljo och hog frisknarvaro.

Forvantat resultat

Alla medarbetare har tydliga roller och uppdrag och bidrar med aktivt medarbetarskap for att
framja god arbetsmiljo. Medarbetarna dr delaktiga i enheternas arbete. Medarbetare och
chefer trivs och upplever en meningsfull arbetssituation och forstar syftet med sitt uppdrag i
arbetet och kénner till verksamhetens mal och ataganden.

Arbetssatt

Vid sjukfrdnvaro kontaktar medarbetaren chef per telefon/mejl eller sms. Efter fyra korta
sjukskrivningstillfallen under en sexménaders period eller vid franvaro lédngre &n tva veckor
bokas méte med den enskilde for att diskutera franvaron. Vid lidngre tids frdnvaro upprittas
rehabiliteringsplan.

Varje medarbetare atar sig att ansvara for sin hilsa genom att forsoka leva ett liv som framjar
hélsa och gott arbetsliv. Medarbetarna uppmanas att anvinda de friskvardssubventioner och
rokslutarstod som forvaltningen erbjuder. Statistik fors ver sjukfranvaro och enhetschef far
oversikt over sjukfranvaron totalt och dver den enskildes frinvaro.

En géng per 4r och vid nyanstédllning gar enhetschef igenom rutiner for sédkerhet pd jobbet
samt stadsdelens Policy och Handlingsplan mot Hot och Véld.

Stadens rehabiliteringsprocess tilldimpas vid langtids-sjukskrivning. Vi gor arligen
arbetsmiljorond. Den &rliga medarbetarenkiten redovisas och diskuteras. Arliga
medarbetarsamtal.

P& APT mdtena en gang per médnad har vi som punkt, hur man har det, &r du gron, gul eller
r6d? Uppskattat inslag pa vara APT moten och chef och medarbetare far kontroll Gver
arbetsbelastning eller annat som kan paverka arbetssituationen.

Resursanvandning

Den enskilde medarbetaren, chef, personalenhet, Foretagshilsovard, statistik,
friskvardsaktiviteter, handledning, Hélsocoach
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Uppfdljning

Diskussion kring hélsa och arbete hélls levande bland annat vid vara arbetsplatstréftfar.
Sjukfrénvaron foljs upp vid tertialrapporter och vid verksamhetsberittelsen. Chef foljer upp
medarbetarnas sjukfrdnvarostatistik manadsvis. Medarbetarenkéten redovisas pd APT och att
resultatet f6ljs upp regelbundet.

Utveckling

Gruppbostaden fortsétter att arbeta pa att 6ka arbetsglddjen och minska sjukfranvaron. Detta
genom att hédlsocoachen planerar friskvard i samband med personalméten, som tillexempel en
gemensam promenad den sista halvtimmen. En eftermiddag per termin sd gor personalen
nagot roligt och hilsofrdmjande tillsammans som 6kar sammanhallningen i gruppen och okar
arbetsglddjen.

Hitta former for att ta tillvara all personals kompetens sé att arbetsmiljo och sjukfranvaro
minska.

Att hdlsocoacherna som finns i verksamheterna tréffas 2g/ar for att diskutera olika forslag till
att framja hilsa och en god arbetsmiljo

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥J  Andel brukare inom omsorgen fér personer med 87 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

Forvantat resultat

Verksamheterna utvecklar ett jamstillt, normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt. Inga
klagomal och synpunkter gillande diskriminering.

Enhetsmal:
Stod och Serviceenheten arbetar mot diskriminering och verkar for ett jamstallt
samhalle (Se aven 4.1)

Forvantat resultat

Enheten har inga eller mycket fa klagomal och synpunkter kring diskrimineringsfragor.
Jamstdlldhets- och méngfaldsplanen dr kéind av samtliga medarbetare och efterlevs. Enheten
arbetar for mangfald. Under varen kommer samtliga arbetsenheter utbildas i HBTQ-fragor.
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Arbetssatt

P& enheten diskuteras amnet 16pande i det dagliga arbetet, vid arbetsplatstraffar, metodmoten,
drendedragningar etc. utifran den enskildes individuella behov. Jamstélldhets- och
mangfaldsplan och véirdegrund &r kénda av alla medarbetare och diskuteras en gang per ar pa
APT.

Resursanvandning

Medarbetare, chefer, personalavdelning, handledare, lagstiftning, kompetenscenter, expertis
inom omradet

Uppfoljning

APT moten, tertial och vid arsbokslut

Utveckling

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras i arbetsgrupperna under 2017.
Virdegrund fortsdtter vi att implementera 1 arbetsgrupperna som paminnelse och for nya
medarbetare-. Utbildning i HBTQ fragor planeras for samtliga grupper inom enheten under
varen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras

Forvantat resultat

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stirks. Okad samverkan
mellan forskola, skola och socialtjénst bidrar till att barn och unga far sina behov
tillgodosedda

Enhetsmal:
Barn och unga vaxer upp till sjalvstandiga vuxna.

Forvantat resultat

Barnperspektivet finns alltid med i de utredningar och beddmningar som gors inom enheten.
Barnens 6nskemal och livssituation tillvaratas i hogre utstrickning. De beslut som beviljas ér
rittssdkra och barnet dr delaktig i utformandet av sin insats hogre utstickning &n idag.
Ungdomar fyllda 15 ar har rétt att sjdlva ansdka om insats. Barnets situation tillvaratas alltid.
Barn med funktionsnedséttning eller barn som véxer upp med fordldrar med
funktionsnedséttning ges forutsittningar for en likvérdig och jamlik uppvaxt. Barn och
ungdomar med omfattande funktionshinder bor s langt det dr mojligt hemma med stod och
har ordnade fritidsaktiviteter. Det giller &ven barn som véxer upp med fordldrar med
funktionsnedsdttning. Alla barn och unga ges lika forutséttningar for en likvérdig och jamlik
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uppvéxt. Socialtjinst, forskola, skola, fritids och 6vriga aktorer, verkar alltid for basta mojliga
stod for den enskilde

Arbetssatt

Handldggarna utreder och foljer upp i BarnDUR (dokumentation utvérdering och resultat).
Bistandsbedomaren beaktar barnet och dess 6nskemal i forsta hand och 1 samrad med
vardnadshavare oavsett barnet har ett eget funktionshinder eller om det dr vardnadshavaren
som har behov av stdd.

Resursanvandning

Bistandsbeddmare, den enskilde, vardnadshavare, lagstiftning, juridisk enhet, Inspektionen for
vard och omsorg, medarbetare familjeenheten, Habilitering, BUP, utforare, Fritidsverksamhet,
forskola och skola

Uppfodljning

Enheten miter hur manga DUR som gors under ett dr. Kollegiegranskningar och
dokumentationsgranskningar,

Utveckling

Alla barn och ungdomar med funktionsnedséttning har en utredning baserad pa det
utredningsinstrument som staden handhar for att 1 utredning ldgga in barnperspektivet i hdgre
utstrackning. Utveckla arbetsmetoder for att nd barnet och skapa delaktighet i
utredningsforfarandet. Pagér projekt i staden kring IT stdd 1 barnutredningar LSS, dér tva
representanter fran enheten ingar. Utveckla samverkan med familjeenheten och nimndens
forskole- och fritidsverksamhet samt andra aktorer och nétverk. Omvirldsbevakning ér ett led
1 att 6ka kunskaper och samverkan for barn med funktionsnedsattning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Bestallarenheten bjuder in samverkanspartners for information 2014-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel medarbetare som gatt utbildning om att upptacka barn som 100 % Tasframav  Ar
upplever vald i nara relation samt hedersrelaterat vald, som anser namnden
sig ha fatt redskap for att upptécka och samtala med barn om sin
situation
U Andel medarbetare som har genomgatt utbildning om att upptacka 12 % Tasframav  Ar
valdsutsatthet och konsekvenser av detta inkl. sarskilt utsatta namnden
grupper
U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kédnda av 3 st tas fram av Ar
g‘ socialtjansten namnden
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Namndmal:
Ingen ska vara radd for att utsattas for vald eller hot om vald i nara relationer

Forvantat resultat

Personer som utsétts for vald i ndra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck har erbjudits
stod och vid behov skyddat boende. Medarbetare har tillrdcklig kunskap for att uppticka om
nagon ar utsatt och vet vilket stod som kan erbjudas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sakerstalla att medarbetarna har kdnnedom om lokala rutiner for arbetet 2017-01-01 2017-12-31
mot vald i nara relationer.

Enhetsmal:
Personer med funktionsnedsattning som upplever vald i nara relationer far stéd

Forvantat resultat

Personer som kan vara utsatta for relationsrelaterat vald uppmarksammas i alla véara
verksamheter. Den enskilde ges mojlighet till tidigt stod.

Arbetssatt

Personalen uppmirksammar personer som misstinks vara utsatt for relationsrelaterat vald.
Genom utbildning och dppenhet kring problemomrédet 6kar kompetensen hos medarbetaren i
metod och arbetssitt. Darmed ar det léttare att uppméirksamma vald i ndra relationer och
anmala till ritt instans/verksamhet. Kontaktperson for Vald i nira relationer finns utsedd pa
enheten och bevakar frdgor som ror dmnet tillsammans med Ovrig expertis inom
socialtjansten.

Resursanvandning

Medarbetarna pa Virtans gruppbostad, bistindsbedomare expertpersoner inom stadsdelen,
andra aktorer med kompetens inom omradet, den enskilde, anhdrig/god man, stadens juridiska
kompetens

Uppfoljning

Medarbetarna dr uppmérksammade om att problematiken finns 1 malgruppen vid méten och
individuella uppfoljningar med enskilda brukare. Hur man arbetar foljs upp pa enhetens
metodmoten och APT pa verksamheten.

Utveckling

Personalen genomgér utbildning for att uppméarksamma forekomst av relationsvéld och
utveckla arbetssitt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 89 % 89 % Ar
g‘ val bemétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 77 % 77 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att stadens 67 % tas fram av Ar
g‘ inne och utemiljo ar tillganglig och anvandbar. (Stéd och service till namnden
personer med funktionsnedsattning)
0 Andel personer som upplever att de varit delaktiga i upprattandet av 80 % Faststalls Ar
g‘ genomférandeplaner 2017
U Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att de har 87 % tas fram av Ar
g‘ en fungerande bostad (stdd och service till personer med namnden
funktionsnedsattning)
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 91 % 91 % Ar
g‘ (stéd och service till personer med funktionsnedsattning)
U No&jda brukare - Daglig verksamhet (stéd och service till personer 87 % 87 % Ar
g‘ med funktionsnedsattning)
U Nojda brukare - korttidsboende (stéd och service till personer med 90 % 90 % Ar
g‘ funktionsnedsattning)
G Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd och service till 87 % 87 % Ar
g' personer med funktionsnedsattning)
Namndmal:

Namndens verksamheter ar tillgangliga

Forvantat resultat

Alla har mgjlighet att ta del av ndmndens verksamheter och den offentliga miljon oavsett
fysiska och sociala forutséttningar.

Enhetsmal:
Enheten ar tillganglig

Forvantat resultat

Verksamheterna ska vara tillgdngliga utifrn sina forutsédttningar och bemdtandet ska vara gott
fran personal till den som ar i kontakt med oss. Tillgéngligheten hélls levande i grupperna. Pé
boendena jobbar man med att moéta varje boende efter sina egna forutsittningar. Den enskilde
ska vara delaktig i utformandet av insats. Enheten ser anhoriga och brukare som en tillgéng
vad géller erfarenheter kring funktionsnedsittning.

Enheten &r ocksd uppdaterad pa daglig tillgdnglighet vad géller telefoni, sms och mejl och
alltid mojliga for kontakt.

Arbetssatt

Tillgdnglighet ar fortsatt utvecklingsomrade dar enheten regelbundet maste se dver rutiner och
arbetsmetoder. Metoder och teknik anpassas efter individuella behov. Samtliga beslut om
insatser ligger i fas och f6ljs upp i tid och minst en gdng om aret. Barnboende enligt LSS
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foljs upp minst tva ganger per ar, 6vriga beslut om boenden f6ljs upp en géng per ar eller efter
individuellt behov. Barnperspektivet beaktas sdrskild oavsett funktionsnedséttning eller om
det dr personer som soker stod och har barn.

Kontaktcenter finns som tar emot samtal men dven handldggarna har sikrast tid tisdagar och
torsdagar 9-10 samt en jourtelefon som alltid ar pa i verksamheterna. Den som har
jourtelefonen dr ocksé ansvarig for webcare (bestdllare) och gruppbrevladan

Resursanvandning

Telefon, véxel, IT stod, kontaktcenter, personal, chef, IT system, webcare , Trygghetsjour,
Socialjour, andra enheter inom stadsdelen, LSS hélsan, gruppbrevlador, whiteboard,
anhdriga/brukare

Uppfoljning

Chefer gor stickprov pa dokumentation, utférande och foljer upp verksamheterna.

Genom att bl.a stickprovsringa jourtelefonen eller boendetelefonerna kontrolleras
tillgdnglighet. P4 moten samtalas vikten av tillgdnglighet 1 olika former. Enheten har ocksé
whiteboards dir medarbetaren talar om var man befinner sig, p4 moten, hembesdk etc.

Utveckling

Att alltid hélla tillgdngligheten levande i grupperna. Enheten ser regelbundet 6ver rutiner och
arbetsmetoder for att den enskildes insatser ska fungera vél, sdsom tydliga syften och méil med
insatsen 1 bestédllning och genom detta hdja den enskildes delaktighet 1 utformandet av
insatsen.

Namndmal:
Verksamheterna praglas av 6ppenhet, delaktighet och ett gott bemotande

Forvantat resultat

Oppenbhet, tillgiinglighet och ett gott bemédtande priglar verksamheten. Brukare upplever att
de dr delaktiga i insatsens utformning och utférande. Rétten till sjdlvbestimmande &r
grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes 6nskemal och val.
Synpunkter och klagomal dterkopplas, analyseras och dtgirdas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kompetensutveckling i bemétande gallande personer med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning ska genomforas

Enhetsmal:
Den enskilde som sdker kontakt med enheten ska uppleva delaktighet, trygghet och
fa ett gott och rattssakert bemoétande.

Forvantat resultat

Samtliga beslut om insatser ligger i fas och f6ljs upp 1 tid. Nyprovningar/omprévningar foljs
upp och utreds i god tid innan beslut om insats utgar. Minst en till tvd gdnger om aret foljs alla
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beslut upp. Barnboende enligt LSS f6ljs upp minst tva ganger per ar, ovriga beslut om
boenden f6ljs upp en géng per ar eller efter individuellt behov.

Antalet inkomna genomforandeplaner dkar och den enskilde ska vara delaktig i utformandet
av insats. Verksamheterna ska vara tillgdngliga utifran sina forutsittningar och bemdétande
fran personal ska vara gott till den som é&r i kontakt med oss. Klagomal och
synpunktshantering, avvikelserapportering ér viktig del i arbetet for att utveckla
verksamheterna och halla en séker verksamhet.

Arbetssatt

Bistandsbedomaren arbetar efter bevakningslistor och kundlistor fran det Sociala systemet
(paraplyet) for kontroll av beslut och verkstéllighet. Vid nya beslut under aret ldggs ett be-
vakningsdatum in i systemet for kontroll av nér det ar dags for ny/omprovning.
Bevakningslistorna dras ut varje manad av respektive bistdindsbedémare och bitr. enhetschef.
Tid for ny/omprovningarna bokas dérefter in. Vid ny/omprovningen tas genomforandeplanen
med. Bistdndsbedomarna har kontakt med utférarna for att fa information om ndgot har
fordndrats som foranleder ndgon atgird frén oss.

Vara utforare informerar motsvarande till bestéllarna. Socialjour rapporterar ev. incidenter
som kan pékalla insatser fran enheten. Landstinget pakallar 4ven Vardplaneringar dit
bistandsbedomaren kallas for att planera insatser vid utskrivning och hemgang. Habilitering
och BUP pdkallar ofta behov av stdd for barn med funktionsnedséttning och
uppfoljningsmoten sker regelbundet i sddana drenden. Pa vara boenden arbetar vi for att den
enskildes egna dnskemaél kring det vardagliga stodet plan eras och utfors och bemots pa ett
korrekt sétt vilket skapar trygghet for den enskilde. Avvikelserapportering samt klagomal och
synpunktshantering viktig del 1 utvecklandet av arbetsmoment och en kontroll av sdkerhet.

Resursanvandning

Bistdndsbeddmare, vird- och omsorgspersonal, den enskilde/god man, utfoérares kompetens,
chef, IT system, telefoner, kommunikationer, juridisk enhet, Trygghetsjour, Socialjour, hilso-
och sjukvard, Reagera, habilitering, BUP, andra enheter inom stadsdelen, LSS hélsan,
anhoriga/brukare

Uppfoljning

Bitrddande chef kontrollerar handldggningstid ménadsvis genom kontroll kundlistor och
bevakningslistor sé att utredning startar och avslutas 1 skilig tid eller skyndsamt. Kundlista
foljs upp med varje bistindsbedomare regelbundet for att sdkerstélla att beslut om insats
ligger 1 fas och uppmérksammas pa annat som kan pdverka insatsens omfattning.
Bestéllningar ska vara tydligt formulerade och genomforandeplaner ska tydligt svara mot
bestillning. Regelbundna kontroller av kvalitet 1 bestéllning och utférande genom uppfoljning
och stickprov. Enheten rapporterar kvartalsvis ej verkstéllda beslut till IVO och ndmnd.
Enheten har ocksd veckométen dir drenden diskuteras och foljs upp. Antal inkomna
genomforandeplaner f6ljs upp under aret.

Arbetssitt diskuteras pé drendedragningar, metoddagar, personalméten och planeringsdagar
aterkommande.
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Utveckling

Ett fortsatt utvecklingsomrade dar enheten regelbundet maste se over rutiner och
arbetsmetoder for att den enskildes insatser ska fungera vil, sdsom tydliga syften och méal med
insatsen i bestéllning samt hoja den enskildes delaktighet i utformandet av insatsen i
genomforandeplanen. Forbattra antal inkomna genomforandeplaner. Utveckla klagoméls- och
synpunktshanteringen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

Forvantat resultat

Invanarna kénner sig delaktiga och har mojlighet att paverka.

Enhetsmal:
Den enskildes ratt till delaktighet i handlaggningsprocessen och i utformandet av
insats.

Forvantat resultat

Enheten Okar antalet individuella planer, Samordnade individuella planer och
genomforandeplaner under dret for att 6ka delaktigheten for den enskilde. Innehéllet i
bestillningarna forvéntas vara tydliga och genomférandeplanerna forvintas svara mot
bestillningarna rattssikert och delaktigt for den enskilde.

Arbetssatt

Den enskilde ges 6kad sjélvstandighet och delaktighet utifran de lagstiftningar som reglerar
och styr verksamheten.

Vid forsta motet med den enskilde informerar bistdnds-bedomaren om hur
handlidggningsprocessen gar till och vilka valmdjligheter av utférandet av insatsen som finns
inom staden. Bistandsbeddomaren informerar den enskilde/anhérige om att genomforandeplan
ska upprittas med utforaren 1 samrdd med den enskilde nér beslut om insats tagits och den
enskilde valt utforare. Den enskilde ska informeras om att planen returneras till
bistandsenheten for att sdkerstdlla att insatsen kommit igding som dnskats.

Genom olika arbetsmetoder 1 handlidggning och 1 utférandet av insatsen ar den enskilde
delaktig. Nedan beskrivs arbetssitt som gagnar den enskildes delaktighet; I god tid innan
planerade hembesok skickas i regel en ansdkningsblankett hem till brukaren. Det kan ocksé
ske direkt vid forsta mote. Den enskilde uppmuntras att sjilv formulera sin ansdkan utifran
behov och 6nskemal. Bistdindsbeddmaren dr behjélplig att uppritta ansokan om den enskilde
sa Onskar.

Innan beslut fattas kommuniceras utredning, muntligt eller skriftligt. Den enskilde eller
anhdrig/god man har ritt att komma med synpunkter eller nya fakta som har betydelse for
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bedomning infor beslut. Information ldmnas alltid om mojlighet att dverklaga beslut samt att
en bistandsbedomare kan vara behjalplig med detta.

Efter beslut om insats maste den enskilde gora ett val av utforare. Nér detta skett gors
bestillning av insats till utforare av bistindsbedomaren, dér tydligt syfte och mal med beviljad
insats beskrivs. Bestéllningen skickas sedan till utféraren som tillsammans med den enskilde
uppréttar en genomforandeplan. Planen kopplas tillbaka till bistdindsbedomaren senast tva
veckor efter bestillning. Atagandet kontrolleras vid aktgranskning, kollegiegranskning och
insatsbevakning i Sociala systemet.

En géng per 4r skickas brev fran enheten till personer med beviljad insats enligt LSS, om
erbjudande att begira individuell plan LSS § 10 (dven vid forsta besok ska information om
mojlighet att begéra plan meddelas den enskilde) eller samordnad individuell plan (SIP). Ett
sarskilt ansvar for samordning av insatser som skall tas upp i planen, avilar kommunen enligt
LSS § 14. Planen ér till for att klargora den enskildes behov av insatser samt underldtta
samordning mellan de olika myndigheter/nédtverk som individen far stod av. Kommunen skall
verka foOr att insatserna samordnas pa ett for den enskilde s& fordelaktigt satt som mojligt.
Detta innebér att kommunen aktivt bor verka for att fa kunskap om andra
myndigheter/ndtverks atgdrder som skall redovisas 1 planen. Om den enskilde onskar,
upprittas en plan i vilken beslutade och planerade insatser redovisas. I planen ska &ven
redovisas atgirder som vidtas av andra &n kommunen eller landstinget som &r kénda.

Resursanvandning

Bistandsbedomarens kompetens, den enskilde/god man, kompetens inom habilitering och
BUP (barn- och ungdomspsykiatrin), utbildningsforvaltning, utférare och intern kompetens
inom andra sociala enheter. Kompetens hos juridiska avdelningen, strateger inom socialtjanst-
och éldreforvaltning, Inspektionen for Vird och Omsorg, Rédet for funktionshinderfragor.
Forskola och skola

Vi anvinder stadens lokaler for moten, vi anvander IT och telefonistod och hemsida. Tolk
anlitas vid behov.

Uppfoljning

Enheten skickar ut ett erbjudande om individuell plan en gang per ar. Kollegiegranskning,
stickprov av dokumentation/aktgranskning gors arligen och brukarenkét skickas ut centralt
frén staden under hosten.

Genom DUR, kartlaggningsinstrument for dokumentation och utredning av insats, formuleras
frégestdllningarna infor utredningen sé att den enskilde &r mer delaktig i utredningsdelen. Mal
och delmal f6ljs upp.

Upprittade individuella planer bevakas 1 excellista ddr namn och uppf6ljningsdatum finns {or
den som har en sadan.

Utveckling

Fortsatt metodarbete dér handlaggnings- och dokumentationsrutiner fortydligas.
Forbéttringsomraden finns som enheten fortsitter att arbeta med under 2017. Enheten arbetar
med fortsatt aktgranskning, kollegiegranskningar och temairendedragningar. Paminnelser
bade 1 bestillningen och 1 pAminnelser for de genomfoérandeplaner som inte inkommer 6kar.
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Forbittra informationen till brukaren i samband med beviljat beslut om att man har rétt att
vara delaktig i utformandet av insatsen i en godkdnd genomférandeplan hos den som utfor.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
0 Andel elektroniska inkdp 85 % Tasframav  Tertial
namnden
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

Forvantat resultat

Ingangna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkdp 1 verksamheterna sker inom
ramavtal och E-handel tillimpas dér s har avtalats med leverantor.

Enhetsmal:
Lagen om valfrihet och lagen om offentlig upphandling foljs

Forvantat resultat

Enheten atar sig att verka for att den enskilde ges en god och objektiv information av de
utforare som finns inom stadens valfrihetssystem och visar var information finns att ta del av
pa stadens hemsida. Vi tar oss att ta ansvar for att kvaliteten f6ljs upp och papekar och
verkar for att felaktigheter rittas till.

Vi anviander upphandlad verksamhet och foljer de regler som géller vid avsteg fran LOU och
LOV.

Arbetssatt

Vid forsta mote med den enskilde informerar bistdnds-beddmaren om den valfrihetsmodell
staden antagit och de mdjligheter att vélja utférare som finns for funktionshindrade samt var
den enskilde kan vénda sig for mer vigledning (Jimfor service, stadens hemsida). Den
enskildes onskemal beaktas alltid vid val av utforare. I bestéllning till utforare ska syfte och
méal med insatsen klart framgé och vara mycket tydlig. Brukarens 6nskemal framgér i
genomforandeplanen.

Vid kop av tjanst anviands avtalsdatabas for att soka de upphandlade verksamheter som far
anvindas. Vid avsteg gors direktupphandling enligt de regler som finns inom LOU och LOV.

Resursanvandning

IT-stod, bistdndsbedomares kompetens, personal, hemsida, JAimfor service, lokaler,
avtalsdatabas, kompetens fran socialforvaltning, serviceforvaltning m fl.
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Tjansteutlatande
Sid 39 (39)

Uppfdljning

Fortsatt mgjligt utvecklings- och forbattringsarbete 1 informationen kring LOV och LOU.
Hitta uppfoljningsmetoder.

Utveckling
Fortsatt arbete kring att f6lja de upphandlingsregler som giller for staden.

Uppfoljning av ekonomi

Budget 2017

VP budget 2017

Funktionshinder Okning (+)
Kostnader Intakter Netto Minskning (-)

Administration 8,8 0,1 8,7 -0,2

Vardkostnader 120,5 1,4 119,1 6,6

LASS-assistans 22,6 0,0 22,6 0,3

Lokalkostnader 6,5 4,8 1,7 0,6

Totalt 158,4 6,3 152,1 7,3
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