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Kvalitetsgaranti - Stod och serviceenheten

Stod och serviceenheten ansvarar for stod och omsorg till personer
med funktionsnedsdttning. Insatserna sker med stod av lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) och/eller socialtjdnstlagen
(Sol).

Personer med funktionsnedsdttning ska erbjudas den hjdlp och det
stod de behover for att uppnd goda levnadsvillkor enligt LSS eller
skadlig levnadsnivd enligt SoL.Vi vdrnar om rdttsdkerhet, gott
bemotande, tillgdnglighet, trygghet och kontinuitet i beslut och
utforande.

Alla ska bemétas med respekt i kontakten med oss. Bistdndsbeslut
ska vara tydligt formulerade. De beslut som fattas ska vara forenliga
med slutsatserna i utredningen och vara formulerade sd att de dr
ldtta att forstd for dem som det gdller. Stodet skall anpassas efter
individuella behov och ge brukarna majlighet att vara delaktiga i
samhidillet.

ENHETSMAL

Bade personal som utreder och beslutar om insatser och
personal som utfér stéd och omsorg i var verksamhet arbetar
medvetet for att verka for att uppratthalla och stédja
utveckling hos den enskilde men ocksa verka for att
forebygga ohalsa. Det sker i nara samverkan med personal
inom habilitering, BUP, psykiatri, primarvard, halso- och
sjukvarden. Med stdd av Individuell Plan enligt LSS § 10 eller
Samordnad Individuell Plan (SIP) verkar vi for att den
enskilde ges ratten att sjalv delta och féra fram sina asikter
kring stdd och hur det ska utformas. Anhoriga och gode man
ses som resurs i det férebyggande arbetet. Genom
kompetenshdjande insatser sdsom utbildning, handledning,
metodmdten och resultat fran brukarenkater utvecklar vi
verksamheten for att skapa trygghet och delaktighet for den
enskilde. | genomférandeplanen fér den enskilde ska mal och
delmal vara tydliga och latta att félja upp for att kunna félja
individens utveckling mot mer sjalvstandighet och
sjalvbestammande men ocksa for att forebygga eventuell
psykisk och fysisk ohalsa. Dokumentationen ar tydlig, objektiv
och rattsaker och en réd trad foljer dokumentationen kring
den enskilde.

RATTELSE

Om du anser att vi inte uppfyller véara ataganden kan du kontakta
enhetens chef Gisela Palm, tfn 508 10 360 eller bitrddande
enhetschefer egenregi utférande enheter Girdet och Virtans
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gruppbostidder, Husarvikens servicebostad och Personlig assistans,
Katarina Bosnjak Réhlin tfn 508 10391, bitradande enhetschef Eva
Bjorklind tfn 508 10663 Tofsingdalens servicebostad och Tyresta
gruppbostad samt Denise Hammerschmidt tfn 508

10651 bestéllarenheten(bistindsbedomare).

Du kan ocksa ringa via var viaxel 508 10 000 eller kontaktcenter
funktionsnedsittning tfn 508 11508.

Vid behov sammankallas till ett mote dar de som berdrs av dina
synpunkter deltar for att diskutera hur en réttelse ska kunna ske

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi tar alla forbéttringsforslag, synpunkter och klagomal pa allvar och
anser att dessa ger oss mojlighet att forbéttra var verksamhet.
Stadsdelsforvaltningen har en policy for hantering av
forbattringsforslag, synpunkter och klagomal med atgérder enligt
faststédllda rutiner. Du kan fa hjélp att ldmna in forbattringsforslag,
synpunkter och klagomél av din handldggare eller av chefer pd
enheterna.

VILL DU VETA MER?

Vi hoppas att vi genom denna information kunnat ge en bild av var
verksamhet. P4 var hemsida kan du fa mer detaljerad information om
exempelvis vdra normer och riktlinjer, www.stockholm.se/ostermalm
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