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Inledning

Vuxenenhetens socialpsykiatriska insatser

Vuxenenhetens utforarenhet ansvarar for stod och omsorg till personer med psykiska och
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

Verksamheten bestar av ett boendestddsteam; Boendestodsteamet Ostermalm, ett
stddboendeteam som ansvarar for véra tre stddboenden Bo Bergmans - Starrangsringen- och
Studentbackens stodboende samt tréfflokalen Startpunkten Hjorthagen.

Boendestddsteamet har sin personallokal pa Starrdngsringen 25 i samma lokaler dér vart
stddboende Starrdngsringen ligger. Teamet utfor boendestddsinsatser inom Stockholms
innerstad. I teamet finns fyra boendestodjare som arbetar specialinriktat med insatser for
klienter med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar.

Stodboendeteamet har sin personallokal pd Bo Bergmans stddboende. Stodboendeteamet
ansvarar for véra stddboenden Bo Bergmans stodboende, Starrangsringens stddboende och
Studentbackens stodboende. Deras framsta uppdrag giller stddboende, men de har dven
uppdrag hemma hos klienter boende inom Ostermalm. Personal frin stédboendeteamet
ansvarar darutdver for trafflokalen Startpunkten.

Samtliga insatser 1 boendestddsteamet och stddboendeteamet ér bistdndsbeddmda och
uppdragen kommer fran bestéllarenheter i innerstaden i form av en bestillning som sedan
mynnar ut i en genomfoérandeplan som klienten och boendestddjaren formulerar tillsammans.
For att delta i Startpunkten kravs ingen bistdndsbeddmning

Lagar, forordningar och styrdokument

Overgripande styrdokument for den socialpsykiatriska utforarenheten ér socialtjénstlagen
(SoL), socialforsakringsbalken, forvaltningslagen, offentlighets- och sekretesslagen (OSL)
samt FN:s barnkonvention.

De planer som géller for hela forvaltningen ar: arbetsmiljoplan, jamstélldhets- och
méngfaldsplan, miljoplan, brandskyddspolicy och sikerhetspolicy.

Styrdokument inom forvaltningen dr: handlingsprogrammet Kvinnofrid- vald i néra relationer,
overenskommelse om samverkan med Norra Stockholms psykiatri, Beroendevirden samt
Habiliteringscenter Stockholm.

Verksamhetens medarbetare

Utforardelens medarbetare bestér av elva boendestddjare, en arbetsterapeut som arbetar som
boendestddjare, en 1onebidragsanstilld vaktmaéstare, en samordnare och en bitradande
enhetschef. Den bitrddande enhetschefen ansvarar for utforarinsatserna och arbetsleder
personalen tillsammans med samordnaren.

Medarbetarna har en bred kompetens av adekvata utbildningar sésom boendestddsutbildning,
skotarutbildning, socionomutbildning, CM-utbildning, ESL-utbildning,
arbetsterapeututbildning, steg 1- utbildning och halsopedagogutbildning. Det ar en vil
sammansvetsad grupp med 1dng erfarenhet och 14g personalomséttning.

stockholm.se
08 508 10 691
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Administrativa uppgifter

Vuxenenheten socialpsykiatri - utférare

Utforardelens medarbetare bestar av elva boendestddjare, en arbetsterapeut som arbetar som
boendestddjare, en vaktmadstare, en samordnare samt en bitrddande enhetschef.

Bitrddande enhetschef ElizaBeth Hugo

elizabeth.hugo@stockholm.se

Direkttelefon: 08-508 10 961, mobil 076-12 10 870, vx1 08-508 10 000

Samordnare Susanne Engberg

susanne.engberg@stockholm.se

Direkttelefon: 076-8252125

Boendestddsteamet pa Starrdngsringen: 076-82 52 198

Stodboendeteamet pa Bo Bergman: 08-508 10 634

Box 24156, 104 51 Stockholm

Besoksadress: Bo Bergmansgata 4, 115 40 Stockholm, Starrdangsringen 25, 115 40 Stockholm

Organisations- och ledningsstruktur

Ledningsstruktur

Vuxenenheten har en bestillardel och en utforardel. Enhetschefen dr ansvarig for all
verksamhet inom enheten. Bitrddande enhetschef leder tillsammans med samordnare
utforarverksamheten.

Interna moten

Verksamheten har gemensamma arbetsplatstréffar ddr samtlig personal deltar.
Arendedragningar och administrativa moten sker i respektive arbetsgrupp. Planeringsdagar
sker bdde i respektive grupp for att profilera arbetet och gemensamt for att ha en helhetssyn
pa utféraruppdraget.

Samverkan

Samverkan sker internt inom enheten, inom socialtjansten och stadsdelen med stod av
samverkansoverenskommelser. Samverkansmdten genomfors frimst med psykiatrin men
dven med andra samarbetspartners s& som beroendevéirden, Forsdkringskassan och
Arbetsformedlingen. Samverkan med landstinget sker med stod av samordnad individuell
plan.

Brukare/Kunder/Klienter

Utforarverksamheten genomfor insatser for ungeféar 110 klienter med psykiska
funktionsnedséattningar och neuropsykiatrisk problematik.

stockholm.se
08 508 10 691
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Boendestodjarna formulerar alltid genomforandeplanerna tillsammans med klienterna.
Klienten ska sjélv formulera vilka arbetsuppgifter han/hon kan utféra pa egen hand och vilka
klienten behover stdd i. I de fall klienten har svart att formulera sig ska boendestddjaren
hjilpa klienten att formulera/uttrycka sin tankar och funderingar angaende sitt beslut om
insats och hur stodet ska utformas. Genomforandeplanerna foljs upp under individuella samtal
med klienten dér klienten ges mojlighet att uttrycka hur det gemensamma arbetet fortloper.
Man bedomer och sammanfattar gemensamt om stddet ska forandras och hur detta i sa fall ska
ske. I samband med uppréttandet av genomforandeplaner informeras varje klient om den
klagomaélshantering som finns inom forvaltningen.

Pé véira gemensamma husméten, dir dagordningen har formulerats tillsammans av klienter
och personal ges kontinuerligt information om aktuella hindelser och vad som &r pé géng
inom stddboendet. Under husmétet finns mojligheter att lamna synpunkter och komma med
forslag pa aktiviteter och annat som man vill delge. Allt dokumenteras sa att det synliggdrs
vilka forbéttringsforslag som kommit upp och vilka som atgérdas. Klagomal som kommit in
redovisas och hur man arbetat med dem. Samtliga i boendet far minnesanteckningar frén
husmétet.

Den arliga brukarunders6kningen har for &r 2016 visat pa ett fortsatt bra resultat nir det géller
boendestdd. Fortfarande kvarstér arbetet med att férsoka dka svarsfrekvensen for samtliga
stodboenden och fa svar pa ett storre antal fragor for att det ska kunna ge ett avlisbart resultat.
Da det giller stodboendena har vi endast fatt resultat frin ett av vara stodboende. De dvriga
tva var det for lag svarsfrekvens for att kunna fa nagot resultat. Starrdngsringens stodboende
kommer inte att kunna fa nagot resultat d4 det for ndrvarande bor tvd personer som ér dver
65ar och till dem delas brukarundersdkningen inte ut.

Det ér fortsatt bra resultat nér det giller tryggheten i stddboendet och troligtvis beror det dven
detta ar pa de aktiviteter som ingér i stddboendet dir personal ocksa medverkar. Under aret
har deltagarantalet utokats. Diskussioner fors kontinuerligt under veckométen, husméten och
APT for att undersoka hur verksamheten skall g till viga for att behalla det goda resultatet
och hur man ska utveckla verksamheten. Medarbetarna bidrar i hog grad till de goda
resultaten genom att stindigt vinnldgga sig om att etablera goda kontakter med klienterna for
att skapa arbetsallianser. Dessa allianser utgor forutséttning for ett framgangsrikt arbete nér de
t.ex. formulerar genomforandeplanen tillsammans.

Chef- och ledarskap

Enheten bestar av en bestillardel och en utférardel. Enhetschefen ar ansvarig {or all
verksamhet inom enheten. Den bitrddande enhetschefen ansvarar for utforarinsatser i egen
regi och arbetsleder utforarpersonalen. Enhetschef och bitrddande enhetschef har regelbundna
mote angdende de gemensamma malen for Vuxenenheten och hur mal och arbetsitt ska foljas
upp tillsammans med medarbetarna.

Den bitradande enhetschefen arbetar efter ett processorienterat synsétt och tar tillvara och
uppmuntrar goda férmagor hos medarbetarna och uppmuntrar till egna initiativ och eget
ansvar. Verksamheten ska vara en ldrande organisation med helhetssyn pd méanniskans
formaga till utveckling och aterhdmtning. Den bitrddande enhetschefen och samordnaren skall
ansvara for att formedla verksamhetens mal och ataganden och att den inre organisationen och

stockholm.se
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struktur &r uppbyggd sa att medarbetarnas mojlighet att uppfylla verksamhetens mal
sdkerstdlls. For att skapa forutsattningar till delaktighet hélls regelbundna administrativa
moten och drende/klientdragningar dar medarbetarna tar lirdom av varandra och skapar ett
helhetsperspektiv pa verksamheten.

Ledarskapside

Den bitradande enhetschefen verkar tillsammans med samordnaren for att ha ett kreativt,
oppet och konstruktivt arbetsklimat. Vi uppmuntrar och stoder varandra i det dagliga arbetet.
Vi dr noga med att alla kommer till tals vid moten och andra tillféllen. Vi uppmuntrar ett
Oppet klimat sa att man skall kunna kénna att det &r tillatet att be om hjdlp och att ta emot den.
Den bitrddande enhetschefen berittar om egna misstag eller glomska for att pa detta sétt
uppmuntra till 6ppenhet. Vi arbetar med konstruktiv kritik t.ex. om man &r osédker pa om man
bemott en klient pa adekvat sétt tas det upp 1 personalgruppen och vi ventilerar tillsammans
och kommer med konstruktiv kritik som kan leda till forandring av bemétandet. Vi dr noga
ndr det géller att tillvarata idéer som framfors och vi upplever att vi har en vetgirighet och
nyfikenhet infor allas véra arbetsuppgifter. Vi motverkar rykten genom att ta beslut i samlad
grupp och vi ger alla samma information antingen direkt p4 méten eller via telefon eller mejl.
Arbetsledaren efterfragar medarbetarnas asikter och vi definierar malen, uppdragen och hur vi
tanker utfora uppdragen tillsammans for att alla skall vara delaktiga och engagerade i sina
uppdrag.

Under medarbetarsamtalen gar arbetsledaren tillsammans med medarbetaren igenom vad
personen behover for att kunna utfora vara ataganden. Dér fors dven en diskussion om
verksamhetens mal och dtaganden och om hur vi méste arbeta for att nd dem. Under
planeringsdagar fors diskussioner om vilka kompetenser verksamheten behdver for att na vara
ataganden och for att kunna méta klienter frin olika mélgrupper.

Medarbetare

Verksamhetens medarbetare har kontinuerlig fortbildning i form av foreldsningar eller kurser
som anordnas av staden och ovriga utbildningsaktorer. Personalgruppen har handledning av
externa handledare for att utveckla och bibehdlla kompetensen och for att pé bésta sétt kunna
mota klienters behov av insats. Handledningen utgér frdn de behov som finns hos
medarbetarna och de krav som stills inom verksamheten. Under detta ar har
boendestddsteamet och stodboendeteamet olika handledare for att kunna mota behov som
finns i1 de olika malgrupperna.

Vi uppdaterar kompetensen med olika former av utbildningar och foresldasningar for att kunna
mota behoven med utvidgad malgrupp och haller oss ajour med nya rén. Under
medarbetarsamtal fangas individuella engagemang och dnskemal upp som kan anvindas i
utvecklingsarbetet inom verksamheten. Medarbetare har mojlighet att komma med forslag och
idéer till utveckling som exempelvis kan innebéra att medarbetaren far och kan ta ett storre
ansvar fOr att kunna driva en idé vidare. Planeringsdagar hélls regelbundet liksom
veckomoten dér alla far mojlighet att komma till tals.

stockholm.se
08 508 10 691
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Vardegrund

Virdegrund

Verksamheten arbetar utifran ett helhetsperspektiv och tro pa méanniskans formaga att
utvecklas och dterhdmta sig. Utgangspunkten i arbetet med klienter ska bygga pd samverkan
och samforstand, delaktighet och kontinuerlig dialog. Verksamheten skall priglas av
lyhordhet och respekt infér ménniskors olika mojligheter, behov och 6nskemal.
Verksamheten skapar forutsdttningar och sammanhang som ger mojlighet till
utveckling/aterhamtning och vélbefinnande for klienten i enlighet med klientens malséttning.
T.ex. 1 arbetet med genomforandeplanen: Personalen och klienten formulerar
genomforandeplanen tillsammans. Klienten ska sjélv formulera vilka arbetsuppgifter han/hon
kan gora pa egen hand och vilka klienten behover stod 1. I de fall dér klienten har svért att
formulera sig sé skall boendestddjaren underlitta for klienten att formulera/uttrycka sina
tankar och funderingar angaende sitt beslut om insats och om vad det innebér for hur stodet
skall utformas. Personalen stottar och motiverar klienten att hitta sétt att I6sa de problem som
uppstér 1 vardagen sd att livet kan bli enklare att hantera.

Vid uppfo6ljningar uppmuntrar boendestddjaren klienten att ténka dver om det finns saker som
han/hon vill dndra pé och tillsammans éndrar de dérefter i genomforandeplanen

Den grundtanke som genomsyrar verksamheten ir att varje ménniska ér unik. Overviiganden
och samrdd for att finna bésta mdjliga arbetssitt inom verksamheten och i arbetet med
klienten ska darfor goras med respekt for den komplexa situation som funktionshindret
medfor. Medarbetarna granskar stindigt sina insatser och dr 6ppna for férédndringar och
alternativa forhallningssétt.

Virdegrunden har vuxit fram under véra planeringsdagar och under vara veckométen dér
standiga funderingar angaende exempelvis ett visst bemotande, ndgon ovédntad hindelse och
ménga andra typer av etiska frdgor kommer fram. Vi resonerar tillsammans och virdegrunden
symboliserar de diskussioner som stiandigt &r och maste vara niarvarande hela tiden 1 var
verksambhet.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

Forvantat resultat

Tidiga insatser och forebyggande arbete leder till att barn och unga far en god uppvéxt.

stockholm.se
08 508 10 691
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Enhetsmal:
Personer som riskerar att hamna i social utsatthet uppmarksammas

Forvantat resultat

Uppmaérksamma behov hos besokare pd Startpunkten Hjorthagen som beddms vara i en
riskzon.

Boendestodjare som kommer i kontakt med anhoriga/vanner till klienten och som bedoms
vara i behov av stod uppmérksammas.

Arbetssatt

Personalen arbetar aktivt for att forebygga psykisk ohélsa och &r standigt uppmarksam hur
deltagarna pé trifflokal Startpunkten mér. Personalen tar individuell kontakt med deltagaren
och om deltagaren s& onskar sa formedlas en kontakt med socialsekreterare eller dr behjilplig
1 kontakt med psykiatrin.

I samband med boendestodsuppdrag dr personalen uppmérksam pa om klienters
anhoriga/vénner dr i behov av stdod och informerar vid behov om stdd t.ex. anhorighetsstod,
kontakt med socialsekreterare eller landstingets psykiatri.

Resursanvandning

Personal, socialsekreterare och samarbetspartners inom landstingets psykiatri.

Uppfoljning

Under drendedragning och ledningsgruppsmdoten inom Vuxenenheten

Utveckling

For personer med psykisk ohélsa finns Startpunkten Hjorthagen, som &r en 6ppen
traffverksamhet med friskvards- och kulturaktiviteter. Under ret kommer verksamheten att
vidareutvecklas, med bland annat 6kade oppettider. Forvaltningen soker dven efter en ny lokal
for verksamheten. Vi har under 2016 anstillt en Peer Support som ett led i vidareutveckling
av verksamheten pé trifflokalen.

Enhetsmal:
Vuxenenhetens klienter upplever att de fatt en forbattrad livskvalitet

Forvantat resultat

Att klienten féar redskap for att kunna hantera sin vardag pa ett enklare sitt och dirmed kunna
leva ett mer sjélvstandigt liv.

Arbetssatt

Personalen utformar tillsammans med klienten en genomforandeplan som kontinuerligt {6ljs
upp. Personalen motiverar och stottar klienten att hitta I6sningar pa de svarigheter han/hon
formulerat for att f& en fungerande vardag. Personalen och klienten utforskar tillsammans hur
de gemensamt skall arbeta for att hitta den metod som behovs for att nd malen som beskrivits
1 genomforandeplanen. Personalen arbetar aktivt for att forebygga psykisk ohélsa och ér

stockholm.se
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standigt uppmairksam pé fordandringar i klientens maende. Vi samverkar med psykiatrin.
Boendestodjaren kontaktar bestdllaren sa snart fordndring som kréver nya insatser uppstar.
Resursanvandning

Personalens erfarenhet, brukaren sjilv, genomforandeplan och socialsekreterare. Samarbete
inom hela socialtjédnsten och samarbetspartners inom psykiatrin.

Medarbetarnas kunskap, kompetens och erfarenhet som utvecklas genom handledning och
vidareutbildning.

Uppfoljning

Uppfdljning av genomfdrandeplan sker kontinuerligt minst tva ganger per ar. Uppfoljning
sker dven tillsammans med psykiatri och andra samverkanspartners. Uppfoljning av SIP.

Utveckling

Att etablera/forstirka samarbetet med de delar av psykiatrin dir det behdvs en mer
overgripande samverkan. Effektivisering och tydligare samordning av samtliga inblandade
parters insatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

Forvantat resultat
Invénarna har tillgdng till ett rikt och varierat kulturutbud. Alla, oavsett alder och
forutsattningar, ska ges mojlighet att uppleva och sjilva utova olika former av kultur.

Enhetsmal:
Kultur- och friskvardsaktiviteter erbjuds pa vara stodboende och i trafflokal

Forvantat resultat

Deltagarna dr ndjda med aktiviteterna.

Arbetssatt

Startpunktens personal har planeringsdagar med de deltagare som besoker verksamheten.
Under planeringsdagen kommer deltagarna med forslag pd aktiviteter de vill gora déirefter
beslutas det vilka som skall genomf6ras och nir de skall genomforas. Anslag sitts upp bl.a. i
Startpunktens lokaler. P& vara husméten tas forslag pa olika aktiviteter sdsom kultur- och
friskvardsaktiviteter och man beslutar tillsammans vad man vill satsa pé.

Resursanvandning

Medarbetare.
Klienter.

stockholm.se
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Uppfdljning

Uppfoljning sker kontinuerligt efter varje aktivitet i form av samtal med de klienter som
deltagit.

Uppfdljning sker ocksa ndr man sammanfattar foregdende planeringsdag vid den nya
planeringsdagen.

Inom stddboendena f6ljs det upp kontinuerligt pa husméten

Utveckling

Deltagarna ska bli mer aktiva i att komma med forslag pé aktiviteter och att prova pé nya.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiforbrukning. Ndmnden bidrar till en hallbar
energianviandning genom att anpassa arbetssitt, fordndra beteenden och genomfora
energibesparingsatgirder i verksamheterna.

Enhetsmal:
Vuxenenheten varnar om en hallbar energianvandning

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare dr miljdmedvetna och miljobelastningen blir mindre.

Arbetssatt

Enhetens verksamheter priaglas av ett icke miljobelastande arbetssitt. Energiforbrukningen
hélls 14g, lagenergilampor anvdnds och slicks ndr belysning inte behdvs. Datorer och annan
elektronisk utrustning stidngs av efter arbetsdagens slut. Pappersforbrukning hélls nere genom
att prioritera webbaserade handlingar. Utskick av protokoll och kallelser halls nere sa langt
det ar mojligt.

Inom enheten finns ett miljdoombud som informerar kontinuerligt under miljopunkten pa vara
APT-moten.

Verksamheten har goda rutiner vad giller kéllsortering. Verksamheten planerar inkdp for att
minska antalet bestdllningstillfdllen och pa det sédttet minska antalet transporter till och frén
verksamheten.

Boendestodjarna uppmanar sina klienter att slacka lampor, kéllsortera och l&dmna till
atervinning. Klienterna pé véra stddboenden uppmanas ocksa till detta under véra husméten
sa vil som under boendestodsuppdragen.
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Resursanvandning
Medarbetare, klienter
Uppfdljning

P& arbetsplatstraffar f6ljs miljoarbetet upp, utvéirderas och utvecklas. Arbetsséttet och
energibesparande atgirder planeras, vidtas och f6ljs upp inom alla delar av verksamheten.

Utveckling

Personalen ska 1 storre utstrickning uppméarksamma miljéaspekten i moten med klienter vid
olika husméten etc.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljoanpassade

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara
Forvantat resultat

Medarbetarna anvinder sig av kollektivtrafik, gang och cykel som transportmedel 1 tjansten.
Verksamheterna anviander i mojligaste mén miljomassigt hallbara fairdmedel.

Enhetsmal:
Vuxenenhetens resor ar miljdanpassade
Forvantat resultat

Verksamhetens medarbetare anvénder sig av kollektivtrafik, gang och cykel som
transportmedel 1 tjdnsten.

Arbetssatt

Alla boendestddjare har tillgdng till SL-kort och uppmanas att ga mellan klienter om det ar
gorligt.

Resursanvandning

Medarbetare och allmidnna kommunikationer
Uppfoljning

APT och administrativa moten

Utveckling
Inkop av lanekort for cyklar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

0 Andel inkdpta ekologiska livsmedel i staden i kronor av totala vardet 31,76 % 40 % Ar
av inkopta maltider och livsmedel

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

Forvantat resultat
Verksamheterna minskar anvdndningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen

ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna kar.

Enhetsmal:
Vuxenenheten bidrar till en giftfri livsmiljo

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel och giftfria kemikalier

Arbetssatt

Vid ink6p av matvaror till stodboendena prioriteras ekologiskt och nérproducerad mat i den
mén de finns tillgidngliga. Vid matgrupper pa stddboendena diskuterar vi vikten av att handla
ekologiskt. Nir det inhandlas mat anvénds en "Dramaten-vagn" som vi forsoker fylla med 40
% ekologiskt. Boendestodjarna informerar sina klienter om ekologiska livsmedel och giftfria
rengoringsmedel. Giftfria kemikalier bestdlls och inhandlas inom verksamheten. Vi for
statistik pa ekologiska livsmedel.

Resursanvandning

Stadens miljoplan och kemikalieplan och verksamheten miljdombud samt personal.

Uppfdljning

Uppf6ljning av miljéarbetet sker pa verksamhetens APT och veckomoéten och husméten i
stodboendet. Vi gar igenom statistiken pa ekologiska livsmedel.

Utveckling

Diskutera pd vara husmoten om vikten av att ldgga till en punkt som handlar om miljo pé
dagordningen for vara husmdten. Vi efterstrivar att 6ka inkdpen av ekologiska och
nédrproducerade livsmedel inom stddboendena.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for invanarna.

Forvantat resultat

Budget i balans for enheterna, positivt resultat for nimnden och god effekt for stadsdelens
invanare. Personal uppmuntras till att finna 1angsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till
nytta for invanare och brukare

Enhetsmal:
Tilldelade resurser anvands kostnadseffektivt

Forvantat resultat

Medarbetarna medverkar till budget i1 balans.

Arbetssatt

Enhetschef och bitridande enhetschef gor varje manad en uppfoljning av budget tillsammans
med ekonomicontroller infor manadsrapporten som dras pa verksamhetens APT.

De étgérder som chefer och medarbetare behdver gora diskuteras och beslutas vid APT och
andra medarbetarmdten veckovis. Medarbetarna uppmuntras till att komma med
kostnadsbesparande forslag. Vi efterstivar och forsoker effektivisera vart dagliga arbete.
Vid bestéllning av kontorsmaterial och inhandling av livsmedel beaktas alltid kostnaden.

Resursanvandning

Controller. Medarbetare. Effektiva inkdp. Verksamheten genomfor insatser enligt bestédllning.
Vi haller kostnaderna nere vid inkdp av produkter till verksamheten.

Uppfoljning

Uppfoljning sker pa APT, veckomdten och planeringsdagar. Nodvéndiga atgarder som
vidtagits foljs upp och effekter av dessa.

Utveckling

Att uppmirksamma mindre kostnadseffektiva forslag inom effektiva inkdp och rapportera in
detta. Att rapportera in de varor/tjdnster som vi anses sakna inom effektiva inkop.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter
behov.

Forvantat resultat
Ett genus- och antirasistiskt perspektiv dr integrerat i verksamheterna. Arbete med
jamstélldhetsanalys vidareutvecklas.

Enhetsmal:
Inga klienter upplever sig diskriminerade av verksamhetens medarbetare.
Forvantat resultat

Jamstélldhets-och méngfaldsplan ar kinda av alla och efterlevs i verksamheterna. Inga
klienter forbises. Inga klagomal gillande diskriminering.

Arbetssatt

Verksamheten genomsyras av ett genus- och antirasistiskt perspektiv. Samtal och resonemang
fors 1 arbetsgrupperna for att halla perspektiven narvarande i det dagliga arbetet.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens.
Jamstdlldhets- och méngfaldsplan

Uppfoljning
Uppf6ljning sker vid APT och brukarundersokning. Vid uppfoljning av genomforandeplan.

Utveckling

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras 1 arbetsgrupperna.
Brukarundersokningen analyseras och resulterar i handlingsplaner vid behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
B Index Psykosocial arbetsmiljo 82 faststalls Ar
2017
0 Sjukfranvaro 35% tas fram av Tertial
namnden
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro dag 1-14 4,5% tas fram av Tertial
namnden

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad och delaktig. Foérvaltningens chefer
utbildas 1 kompetensbaserad rekrytering och forvaltningen rekryterar och upprétthaller
adekvat kompetens. Heltidsanstillningar dr norm och sjukfrdnvaron fortsétter att minska.

Enhetsmal:
Medarbetaren upplever en meningsfull arbetssituation

Forvantat resultat

Medarbetarna trivs och upplever att de har en meningsfull arbetssituation. Att det finns en
oppen dialog pa vara méten och i det dagliga arbetet och att medarbetarna kanner inspiration
och utvecklas 1 sina yrkesroller.

Arbetssatt

Medarbetarna &dr delaktiga 1 enhetens arbete, med verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling. Alla viktiga verksamhets- och arbetsmiljofrdgor diskuteras pa
enhetsmoten/APT och planeringsdagar.

Medarbetarna erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling, stimuleras till att utveckla nya
metoder 1 arbetet och ha kontinuerlig handledning med extern handledare. Enhetschef
upprittar en plan med anstdllda som har upprepad korttidsfranvaro eller langtidssjukrivning.
Vid sjukskrivning pa grund av arbetsrelaterade problem kopplas personalenheten och
foretagshilsovarden in.

Vi formulerar tydliga strukturer och rutiner som ér kdnda for samtliga medarbetare for att
undvika stressituationer. Vi arbetar gemensamt for att ha ett inkluderande samtalsklimat dér
det dr hogt 1 tak och vi stravar efter att vi alla tar eget ansvar savil som gemensamt.

Utifrén resultatet pd medarbetarenkiten tar vi fram nya handlingsplaner dar medarbetarnas
forslag pa forbéttringar tas tillvara for att utveckla verksamheten.

Resursanvandning

Medarbetarnas engagemang och chefens formaga att vara lyhord for medarbetarnas behov.

Uppfoljning

Uppfdljning sker genom medarbetarsamtal, medarbetarenkédt och arbetsmiljérond.
Personalméten, APT och vid planeringsdagar.
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Utveckling

Utveckla veckométena till att 1 gang/manad fordjupa sig om liget i arbetsgrupperna och av
verksamheten i stort for att utveckla verksamheten. Hitta former/fora for att bigge grupper
ska kunna motas.

Utveckla arbetet med det kollegiala stodet i vardagsarbetet.

Starta diskussionsgrupper om t.ex. hur man forhaller sig till varandra inom arbetsgruppen,
etikfragor och andra viktiga &mnen som arbetsgruppen beslutat sig for att diskutera.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

Forvantat resultat

Verksamheterna utvecklar ett jimstillt, normkritiskt och antirasistiskt arbetssitt. Inga
klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Enhetsmal:
Vuxenenhetens klienter far ett likvardigt bemétande

Forvantat resultat

Jamstélldhets-och méngfaldsplan ar kinda av alla och efterlevs i verksamheterna. Inga
klienter forbises. Inga klagomal gillande diskriminering.

Arbetssatt

Jamstdlldhets- och méngfaldsplan gas igenom kontinuerligt p4 APT. Fragor och diskussioner
om diskriminering tas upp pa APT och andra veckométen. Vid gruppsammankomster i vara
stddboenden t.ex. husmdten och matgrupper ser vi till att alla far komma till tals.

Vi har ett inkluderande arbetssitt, vi invédntar klienterna, de klienter som inte hdjt sin rost
forsoker vi hjélpa pa traven genom att t.ex. stélla fragor och hjdlpa dem att formulera sig. Vi
tar deras svar pa allvar och bemoter och foljer upp det sagda/6nskade under métet eller pa
nistkommande méte eller under boendestodsuppdragen.

Vi undersoker och ifragasitter stindigt vara handlingar for att utveckla var helhetssyn. Vi tar
vara pa medarbetarnas och klienternas erfarenheter och resurser och inkluderar det 1 vért
dagliga arbete.

Resursanvandning

Medarbetarnas och klienternas egna kunskaper och erfarenheter. Brukarundersokning.
Medarbetarsamtal.
Jamnstilldhets- och likabehandlingsplaner.
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Uppfdljning

APT och medarbetarenkiten. Medarbetarsamtal. Brukarundersokning. Vid uppfoljning av
genomforandeplan.

Utveckling
Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras i arbetsgrupperna. Vi ska se dver véra
prioriteringar vid sjukdom s att vi inte forbiser nagot.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras

Forvantat resultat

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stirks. Okad samverkan
mellan forskola, skola och socialtjdnst bidrar till att barn och unga fér sina behov
tillgodosedda

Enhetsmal:
Minderariga barns behov beaktas alltid inom Vuxenenhetens verksamhet
Forvantat resultat

I de fall dir barns behov uppmérksammats har kontakt tagits och drendet forts vidare.

Arbetssatt

I samband med véra drendedragningar uppmérksammas alltid om det finns barn som riskerar
att fara illa. Familjeenheten informeras alltid i sddana fall liksom aktuell socialsekreterare.

Resursanvandning
Medarbetare och socialsekreterare.
Uppfdljning

I samband med uppfdljning av bistandsbeddmd insats tillsammans med socialsekreterare
uppmaédrksammas barn som riskerar att fara illa. APT

Utveckling

Utveckla drendedragningarna for att littare uppmérksamma om barn far illa.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Namndmal:
Ingen ska vara radd for att utsattas for vald eller hot om vald i néara relationer

Forvantat resultat

Personer som utsitts for vald i1 néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck har erbjudits
stdd och vid behov skyddat boende. Medarbetare har tillricklig kunskap for att uppticka om
ndgon &r utsatt och vet vilket stod som kan erbjudas.

Enhetsmal:
Personer utsatta for vald i nara relationer far stod

Forvantat resultat

Att uppmérksamma och formedla stdd till de personer som blir utsatta for vald.

Arbetssatt

Nér boendestddjaren under sina boendestddsuppdrag ser indikationer pa eller far kinnedom
om hot/vald i ndra relationer informerar vi om/ser till att klienten far det stod som behdvs fran
socialsekreterare eller stadsdelsforvaltningens specialist 1 &mnet.

Resursanvandning

Kunskap och erfarenhet. Medarbetare och socialsekreterare.

Uppfoljning

Vi diskuterar fortlopande med verksamhetens representanter i gruppen "vald i nira
relationer". Vid verksamhetens APT. Vid uppfoljning tillsammans med klient samt under den
externa handledningen.

Utveckling

Utveckla drendedragningarna till att 1 storre utstrickning ocksa ta upp familjebilden hos
klienten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
B Andel personer som upplever att de varit delaktiga i upprattandet av 80 % Faststalls Ar
g' genomférandeplaner 2017
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Namndmal:
Verksamheterna praglas av oppenhet, delaktighet och ett gott bemotande

Forvantat resultat

Oppenbhet, tillgéinglighet och ett gott bemé&tande priglar verksamheten. Brukare upplever att
de ar delaktiga i insatsens utformning och utfoérande. Ritten till sjdlvbestimmande &r
grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes 6nskemal och val.
Synpunkter och klagomal aterkopplas, analyseras och atgirdas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kompetensutveckling i bemétande gallande personer med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning ska genomforas

Enhetsmal:
Vi planerar tillsammans med klienten for att skapa en fungerande vardag med
dagliga rutiner

Forvantat resultat

Att klienten skall kénna sig delaktig och ha inflytande i insatsens utformning och utférande.

Arbetssatt

Personalen och klienten formulerar genomforandeplanen tillsammans. Klienten ska sjéalv
formulera vilka arbetsuppgifter han/hon kan gora pa egen hand och vilka klienten behdver
stod 1. I de fall dér klienten har svart att formulera sig sé& skall boendestodjaren underlitta for
klienten att formulera/uttrycka sina tankar och funderingar angaende sitt beslut om insats och
om vad det innebér for hur stodet skall utformas. Personalen stéttar och motiverar klienten att
hitta sétt att 16sa de problem som uppstdr i vardagen sd att livet kan bli enklare att hantera.
Vid uppfoljningar uppmuntrar boendestddjaren klienten att tdnka 6ver om det finns saker som
han/hon vill dndra pd och tillsammans dndrar de darefter i genomforandeplanen.

Resursanvandning

Personal som har klienter med boendestdd 1 innerstaden.

Uppfdljning

Uppf6ljning av genomférandeplan minst en gang/halvar.
Brukarundersdkning.

Utveckling

Fordndra uppfoljningsarbetet med genomforandeplanen for att underlétta det gemensamma
arbetet mellan klient och boendestodjare med att identifiera vad som behover forédndras och
hur det ska fordndras.
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Enhetsmal:
Vi planerar tillsammans med klienten for att skapa en fungerande vardag med
dagliga rutiner och en maijlighet att traffa andra

Forvantat resultat

Att de som bor i véra stodboenden ska trivas och kdnna sig delaktiga och ha inflytande i
insatsens utformning och utforande.

Arbetssatt

Personalen och klienten formulerar genomforandeplanen tillsammans. Klienten ska sjdlv
formulera vilka arbetsuppgifter han/hon kan gora pa egen hand och vilka klienten behdver
stod i. I de fall dar klienten har svért att formulera sig sa skall boendestddjaren underlitta for
klienten att formulera/uttrycka sina tankar och funderingar angéende sitt beslut om insats och
om vad det innebér for hur stodet skall utformas.

Vid uppfoljningar uppmuntrar boendestddjaren klienten att tinka 6ver om det finns saker som
han/hon vill dndra pé och tillsammans éndrar de dérefter i genomforandeplanen.

Personalen stottar och motivera klienten att hitta sétt att 10sa de problem som uppstar i
vardagen sa att livet kan bli enklare att hantera. Personalen erbjuder klienten att delta i
aktiviteter 1 vara gemensamhetslokaler det kan vara allt fran att fika, laga gemensamma
middagar, ga pa bio, museum eller att delta i vra husmoten dér vi tillsammans beslutar om
olika aktiviteter.

Resursanvandning

Personalen pa stodboendet
Brukarens kunskaper och erfarenhet

Uppfoljning

Uppfo6ljning av genomforandeplan minst en gang/halvar.
Brukarundersokning.
Husmoten.

Utveckling

Fordndra uppfoljningsarbetet med genomforandeplanen for att underlétta det gemensamma
arbetet mellan klient och boendestddjare med att identifiera vad som behover fordandras och
hur det ska fordndras.

Att {2 fler av de boende att delta i aktiviteterna.

Enhetsmal:
Vuxenenheten praglas av oppenhet, delaktighet och ett gott bemotande

Forvantat resultat

Den enskilde uppfattar att hon/han har varit delaktig i processen med att ta fram
genomforandeplanen och har blivit bemott pa ett respektfullt satt. Hog ndrvaro pa vara
gruppsammankomster pa stodboendena.
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Arbetssatt

Genomforandeplanerna formuleras alltid tillsammans med klienten. Klienten ska sjilv
formulera vilka arbetsuppgifter han/hon kan gora pa egen hand och vilka klienten behover
stod 1. I de fall klienten har svart att formulera sig sa skall boendestodjaren underlitta for
klienten att formulera/uttrycka sina tankar och funderingar angéende sitt beslut om insats och
om vad det innebér for hur stodet skall utformas.

Vid gruppsammankomster i vara stddboenden t.ex. husmoten och matgrupper ser vi till att
alla fr komma till tals.

Vi har ett inkluderande arbetssitt, vi invintar klienterna, de klienter som inte hojt sin rost
forsoker vi hjélpa pa traven genom att t.ex. stélla fragor och hjdlpa dem att formulera sig. Vi
tar deras svar pa allvar och bemdéter och foljer upp det sagda/onskade under motet eller pa
nistkommande mote eller under boendestddsuppdragen.

Viundersoker och ifrdgasitter stindigt vara handlingar for att utveckla var helhetssyn. Vi tar
vara pa medarbetarnas och klienternas erfarenheter och resurser och inkluderar det 1 vart
dagliga arbete.

Personalen anvinder sin kunskap i metoden MI i sitt arbete.

Resursanvandning

Medarbetarna. Dokumentation och genomforandeplaner.
Klientens erfarenhet och kunskap.

Uppfoljning

Kontinuerlig uppfoljning i enskilda samtal med klient och i samband med uppf6ljning av
genomforandeplan och uppf6ljning av insats tillsammans med socialsekreterare.
Arliga brukarenkiter. Klagomalshanteringen.

Utveckling

Forandra/forbittra arbetsmetod utifrin resultat av uppfoljningar och den arliga brukarenkéten.
Hitta en metod for uppdatering av verksamheten pa intranétet
Utveckla arbetet med metoden motiverande samtal, MI.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

Forvantat resultat

Invénarna kinner sig delaktiga och har mgjlighet att paverka.
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Enhetsmal:
Klienternas synpunkter tas tillvara

Forvantat resultat

Att klienten skall kdnna sig delaktig och ha inflytande i insatsens utformning och utférande.
Forbittringsomraden identifieras och dtgirdas.

Arbetssatt

Brukarundersokningar skickas arligen ut centralt fran staden till enskilda som har insats i vart
boendestdd och i vara stodboenden. Personalen motiverar brukarna till att delta 1 stadens
brukarundersokning genom att informera i god tid att den kommer och att formedla till
brukarna att deras synpunkter dr viktiga for forbattringsarbetet. Resultaten fran
brukarundersokningar och eventuella klagomal analyseras i personalguppen vid APT likvél
som under husmoéten. Vi identifierar brister och forbattringsomréden och atgérdar och
forsoker hitta l0sningar pa hur vi kan utveckla verksamheten.

Vid gruppsammankomster 1 vdra stddboenden t.ex. husmdten och matgrupper ser vi till att
alla far komma till tals. Vi har ett inkluderande arbetssitt, vi invintar klienterna, de klienter
som inte hojt sin rost forsoker vi hjélpa pé traven genom att t.ex. stilla fragor och hjilpa dem
att formulera sig. Vi tar deras svar pa allvar och beméter och foljer upp det sagda/onskade
under motet eller pa ndstkommande méte.

Medarbetarna delar ut blanketten "Tyck till" till samtliga klienter och uppmanar dem att
ldmna sina synpunkter.

Personalen och klienten formulerar genomforandeplanen tillsammans. Klienten ska sjédlv
formulera vilka arbetsuppgifter han/hon kan gora pa egen hand och vilka klienten behdver
stod 1. I de fall dér klienten har svart att formulera sig sé skall boendestodjaren underlitta for
klienten att formulera/uttrycka sina tankar och funderingar angéende sitt beslut om insats och
om vad det innebér for hur stodet skall utformas.

Resursanvandning

Medarbetare och klienter.

Stadens brukarundersdkning.
Klagomalshantering.

Uppf6ljning av genomforandeplan.

Uppfdljning

Vid husméten gér vi igenom resultatet av brukarundersékningen. Resultaten av
brukarundersokningen diskuteras ockséd under verksamhetens APT dédr man ocksa vid behov
tar fram forslag pa forbattringar och/eller hur man skall fortsétta arbetet med att bevara det
goda resultatet samt under enhetens planeringsdagar.

Utveckling

Att fa fler klienter att delta i brukarundersokningen. Undersoka mojligheterna till att starta ett
brukarrad.

stockholm.se
08 508 10 691
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning
Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkdp i verksamheterna sker inom

ramavtal och E-handel tillampas dér s& har avtalats med leverantor.

Enhetsmal:
Offentlig upphandling utvecklar verksamheten i hallbar riktning
Forvantat resultat

Fé avvikelser fran ramavtal vid inkdp

Arbetssatt

Enhetens inkdp gors 1 storsta mojliga mén utifran de upphandlingar som finns. Verksamheten
har tre rekvirenter som ansvarar for storre delen av ink&pen.

Resursanvandning

Medarbetarna och ramavtal och férvaltningens upphandlingsansvarige.
Uppfoljning

Detta {6ljs upp under APT och administrativa méoten.

Utveckling
Fortlopande utbildning i effektiva inkop.

stockholm.se
08 508 10 691



