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Inledning

Verksamhetsplanen avser den gemensamma forsérjningsstodsenheten for stadsdelsndmnderna
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Enheten tillhor organisatoriskt Ostermalms
stadsdelsndmnd.

Enheten ansvarar for myndighetsutovning gentemot enskilda invédnare som ansdker om
ekonomiskt bistdnd enligt socialtjdnstlagen samt insatser for att den enskilde ska bli
sjalvforsorjande. Enheten ska ge stdd och motivera sa att den enskilde sjdlv hittar végar till
egen forsorjning och under tiden prova riétten till ekonomiskt bistand. Mélet ar att den
enskilde ska kunna forsorja sig genom arbete och vid behov stddjas att klara detta, vilket 1
huvudsak avilar arbetsmarknadsnimndens Jobbtorg Stockholm. Utgangspunkten ar att
ménniskor vill och kan ta ansvar for sin egen forsorjning. Enhetens frimsta uppgift ér att
genom aktiva insatser samt motivations- och férdndringsarbete skapa forutsattningar fér den
enskilde att ta ansvar for detta. Méanniskor som av nagon orsak inte kan arbeta, erbjuds
arbetsrehabilitering eller stod i att soka sjukerséttning.

Sverige befinner sig 1 en hdgkonjunktur med positiv BNP-tillvéxt, stark utveckling pé
arbetsmarknaden sdsom minskad arbetsloshet och 6kad sysselséttning

Under 2016 har antalet hushll minskat ytterligare 1 forhallande till 2015 och just nu finns
inga tydliga tecken pa att det skulle bli en markant foréndring under 2017. Det har inneburit
att hog personalomséttning som har paverkat enheten de senaste aren inte haft samma
konsekvenser som tidigare, dvs mycket hog arbetsbelastning, felaktiga utbetalningar,
sjukskrivningar och ytterligare personalomséttning.

Minskningen av hushallen har gjort det mdjligt att arbeta in de nya arbetsmetoder som staden
har beslutat om sésom Initial Beddmning (IB), Fordndringsplaner (FP) och Forutsdttningar
infor arbete (FIA). Det minskade antalet hushall har dven gjort det mojligt att folja upp
befintliga kvarvarande hushall, deltagit i fler 3-partsamtal och kunnat samverka d&nnu mer med
vara ndrmaste samverkanspartners. Genom att antalet aktuella hushéll har minskat har det
medfort att majoriteten av de drendena som dr kvar ér av en storre och komplex problematik
som &r tidskrdvande att handldgga och dar det krivs fler insatser for att géra de redo till en
annan forsorjning.

Faktorer som kan paverka utvecklingen av kostnader for forsorjningsstod under 2017 &r bl. a.
fordndringar inom Forsdkringskassan som innebdr att de inte kommer att betala ut
sjukpenning under utredningstiden. Det kommer med all sannolikhet att padverka
forsorjningsstodsbehovet hos manga som lever pa grinsen till rétt till forsorjningsstod.

Det 6kade antalet asylsokande kommer att paverka forsorjningsstodsenhetens verksamhet,
framfOr allt ndr det géller de ensamkommande barn som far permanent uppehéllstillstand och
vars familjer kommer till Sverige, men dven de som under éret och framét blir myndiga och
inte kan forsorja sig sjilva. Detta stiller krav pd handlidggarna genom att nyanldnda
familjemedlemmar inte har haft den tid som asylsékanden vanligen far under asylprocessen
for att bekanta sig med och inhdmta kunskaper om det svenska samhillet och framfor allt
utifran gruppens bostadsbehov. Detta forutsitter i sin tur en organisation som klarar av en
okning av antal hushéll med mycket stdrre behov én de som idag &r aktuella pa enheten.

Att kunna behélla personaltitheten under 2017 &r ett maste for att klara av utmaningen med
den malgrupp som fortfarande dr aktuell, implementera och forankra i organisationen de nya
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arbetsmetoder, forstirka det forebyggande arbete samt forbereda organisationen till de nya
forutséttningar som flyktingmottagandet givit.

Lagar och styrdokument

Verksamheten styrs av budget for Stockholms stad 2017, socialtjdanstlagen (SoL), stadens
styrdokument och Socialstyrelsens foreskrifter.

Administrativa uppgifter

Forsorjningsstodsenheten

Enhetschef Sergio Leiva, tel 08-508 10 329, sergio.leiva@stockholm.se
Bitrddande enhetschef Irene Lundberg, tel 08-508 10 327

Box 24156, Karlavidgen 104, plan 6, 104 51 Stockholm

Organisations- och ledningsstruktur

Pé forsorjningsstodsenheten arbetar 1 verksamhetsansvarig enhetschef, 1 bitrddande
enhetschef, 1 metodutvecklare/introduktionsansvarig, 1 samordnare/socialsekreterare, 1
socialsekreterare som ansvarar for FUT och Bointensivstdd, 13 socialsekreterare, 1 Trainee
(socialsekreterare), 5 bidragshandlaggare, 5 arbetskonsulenter samt 2,75 administrativ
assistenter. Pa enheten arbetar totalt 32 medarbetare.

Enheten dr organiserad enligt foljande:

Mottagningsgruppen

Bestar av en samordnare/socialsekreterare, 3 socialsekreterare och under 2017 anstélls 1
socialsekreterare i stadens traineeprogram.

Utredningsgruppen

Bestér av en grundbemanning om 10 socialsekreterare bestaende av 8 tjénster. Till
utredningsgruppen finns ocksé 6,0 tjdnster som bidragshandléggare, varav 5,5 ér tillsatta.

Arbetslivsinriktad rehabilitering 1 egen regi

Arbetslivsinriktad rehabilitering 1 egen regi - ar en insats fOr personer som stér langt fran
arbetsmarknaden pd grund av bland annat 14ngtidssjukskrivningar. Medarbetarna som bestar
av 4 arbetskonsulenter och en administrator, handldgger &ven OSA (skyddad anstillning hos
offentlig arbetsgivare), Stockholmsjobb och Feriearbete.

Metodutveckling/introduktion av nyanstillda

En medarbetare arbetar med uppdraget pa heltid och ansvarar bland annat for introduktion,
drendedragning och stdd 1 drenden for samtliga som arbetat en kortare tid eller dr nya 1
tjdnsten/rollen. Metodutvecklaren ansvarar dven for gemensamma juridiska genomgangar av
domar for hela enheten samt att utveckla och folja upp det metodiska arbetet pa enheten.

Intensivstod/boende

Intensivstod/boende dr en insats som syftar till att undvika och forkorta dyra
boendeplaceringar. Insatsen bedrivs av en socialsekreterare pa halvtid som dven ansvarar for
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att utreda felaktiga utbetalningar pa den andra halva tiden av tjansten.
FUT - Felaktiga utbetalningar

Malet med FUT-arbete &r att utreda missténkta felaktiga utbetalningar och forebygga
felaktigheter 1 handlaggning av ekonomiskt bistand. En handlédggare arbetar halvtid med att
utveckla rutiner for att stavja och utreda felaktiga utbetalningar.

Medicinskt expertstod

Enheten har tillgang till medicinskt expertstdd i form av fortroendeldkare for bedomning av
lakarintyg och fortroendetandldkare for bedomning av inkomna kostnadsforslag géllande
tandvard.

Brukare/Kunder/Klienter

De flesta som idag ansdker om forsorjningsstdd ar personer med socialmedicinska
arbetshinder som stér langt fran arbetsmarknaden och som behover mycket stod for att hitta
annan forsorjning. Socialtjdnstens egna insatser ar inte alltid tillrdckliga utan samarbete med
andra myndigheter dr nddvindigt. Det dr vanligt med en komplex problematik i form av
fysisk och psykisk ohilsa, kognitiva funktionsnedséttningar, socialmedicinska skl eller
tidigare missbruksproblematik. Som en f6ljd av detta lever de ofta socialt isolerade, har
svérigheter att upprétta viktiga kontakter och saknar vardagsstruktur.

Overvigande del av drendena 4r ensamstiende hushall utan barn som inte har ritt till andra
erséittningar som till exempel bostadsbidrag eller barnbidrag. Hyrorna i innerstaden &r hogre
an genomsnittet i staden vilket ocksa paverkar medelbidraget. Det géller 4ven andrahands-
och inneboendehyror.

Det stora antalet asylsokande kommer troligtvis att paverka forsorjningsstodsenheten framfor
allt ndr det géller ensamkommande barn som fir permanent uppehéllstillstind och vars
familjer kommer till Sverige. Vissa av dessa familjer kan behdva mycket stdd, inte minst nar
det géller bostadssituationen.

Chef- och ledarskap

Chefernas viktigaste ansvar ér att formedla verksamhetens mal och dtaganden och att resultat
uppnds. Cheferna har ocksa ansvar for att skapa forutséttningar till delaktighet och
ansvarstagande for medarbetarna och inspirera till ldrande, kreativitet och utveckling.

Medarbetare

Alla medarbetare har adekvat utbildning for uppdraget och dr delaktiga i enhetens arbete
genom verksamhetsplanering, uppf6ljning och verksamhetsutveckling. Alla viktiga
verksamhets- och arbetsmiljofragor diskutaras pa enhetsmoten/APT. Medarbetarnas eget
engagemang for att skapa trevnad pa arbetsplatsen tillsammans med chefens lyhdrdhet ér en
forutséttning. En grundforutsittning for att minska kostnaderna for forsorjningsstdd édr en
bibehillen personalstyrka. En vil avvigd personalstyrka ger utrymme for ett mer intensivt
arbete med personer som dr i behov av extra stod for att uppnd egen forsorjning samt for att
motverka felaktiga utbetalningar.

stockholm.se
08 508 10 329



Tjansteutlatande
Sid 6 (18)

Vardegrund

Socialtjdnstavdelningens arbete ska préiglas av alla minniskors lika varde. Tilltro till
individens egen kraft och formaga att paverka sin situation ska genomsyra verksamheten.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 0,4 % 3,1 % Tertial
Kommentar

Kungsholmen 0,6
Norrmalm 0,3
Ostermalm 0,3

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥}  Antalhemissa 11 st tas framav ~ Ar
namnden
Namndmal:

Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

Forvantat resultat

Tidiga insatser och forebyggande arbete leder till att barn och unga far en god uppvixt.
Enhetsmal:

Forebyggande arbete prioriteras

Forvantat resultat

Antalet vrakningar minskar.

Arbetssatt

Tidiga insatser samordnas utifrdn handlingsplanen mot vrakningar och i samverkan med
interna vriakningsforebyggande resurser. I samband med ansdkan om forsorjningsstod
kontrolleras att hyran for senaste manaden &r betald.

Resursanvandning

All personal inom enheten ar den mest visentliga resursen for att uppna enhetens ataganden
samt samarbetet dem emellan, specifikt enhetens intensivstod/boende.

stockholm.se
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Uppfdljning

Kontinuerliga uppfoljningar av statistik. Boendena pa hotell/vandrarhem registreras dagligen
och dessa data uppfoljs varannan vecka péa ett mote dér diskussion fors kring varje placering
och varfor just denna person bor dér och vilka mojligheter till andra boendeldsningar som
finns.

Dessutom fors statistik om antalet och den totala kostnaden for placeringen for
hotell/vandrarhem varje manad.

Aven hur ménga klienter bointensivt stod har pdgdende och hur manga som fatt egen bostad
via bointensivstodet.

Statistik fors dven ménadsvis kring enhetens klienter som har fatt Tak 6verhuvud garanti
(TOG) via hemldshetsmottagningen for att se ett monster i detta och for att eventuellt kunna
minimera detta.

Utveckling
Utveckla befintligt ndtverk och erfarenhetsutbyte med andra i staden som arbetar med
forebyggande insatser.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt
Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiforbrukning. Ndmnden bidrar till en hallbar
energianviandning genom att anpassa arbetssétt, fordndra beteenden och genomfora
energibesparingsatgarder i verksamheterna.

Enhetsmal:
Forsorjningsstédsenheten verkar for en miljdeffektiv arbetsplats.
Forvantat resultat

En miljoeffektivare arbetsplats.

Arbetssatt

Enhetens verksamhet priglas av ett icke miljobelastande arbetssitt. Arbetsséttet och
energibesparande atgirder planeras, vidtas och f6ljs upp inom alla delar inom verksamheten.

Resursanvandning

P& kontoret ska energiforbrukningen héllas lag, ldgenergilampor anvéndas och dessa sldcks
nér belysning inte behdvs. Datorer och annan elektronisk utrustning stings av efter
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arbetsdagens slut. Tjansteresor gors med hdnsynstagande till energiatgéng.
Pappersforbrukning ska héllas nere genom att prioritera webbaserade handlingar. Utskick av
protokoll och kallelser hélls nere sa langt det 4r mojligt. Papper och alla atervinningsbara
produkter sorteras. Miljofarliga produkter sorteras. Miljoombud finns inom enheten.

Uppfdljning
Miljoarbetet f6ljs upp vid arbetsplatstréffar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria
Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvdndningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna kar.

Enhetsmal:
En hallbar och giftfri livsmiljé varnas och utvecklas.
Forvantat resultat

Okad medvetenhet om virdet av miljdarbete.

Arbetssatt

Pappersforbrukningen pé kontoret ska minskas genom att miljéarbetet uppméarksammas i
samband med personalméten. Virdet av att aka kollektivt eller att cykla eller ga till arbetet tas
ocksé upp vid personalméten.

Resursanvandning

Enhetens miljdombud.

Uppfdljning

Uppf6ljning av miljoarbetet gors 1 samband med personalméten. Miljofragor ér en staende

punkt pé dagordningen.

KF:s inriktningsmail:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och férsorjer sig sjalva

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

G Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 0,3 % 1,7 % Tertial

stockholm.se
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g' befolkningen

Kommentar
Kungsholmen 0,3
Norrmalm 0,3
Ostermalm 0,3

U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 0,3 % 1,1 % Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare

Kommentar
Kungsholmen 0,25
Norrmalm 0,25
Ostermalm 0,3

U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 15 ST 850 st Tertial

Kommentar
Kungsholmen 5
Norrmalm 5
Ostermalm 5

U Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens verksamheter av 5st 500 st Tertial
g‘ de aspiranter som Jobbtorg Stockholm matchar

Kommentar
Antalet praktik tillfallen som genomférs ar beroende av Jobbtorgets matchnings behov for sina aspiranter.

U Antal tillhandahalina platser fér sommarjobb 600 st 8 500 st Ar
Kommentar

Kungsholmen 250

Norrmalm 150

Ostermalm 200

U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 600 ST 8 500 ST Ar
Kommentar

Kungsholmen 250
Norrmalm 150
Ostermalm 200

Namndmal:
Kvinnor och man klarar sin egen forsorjning
Forvantat resultat

Kvinnor och mén lever ett sjilvstdndigt liv och klarar sin egen forsorjning. Andelen personer
som har ekonomiskt bistdnd minskar 1 foérhédllande till befolkningen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel personer med socialmedicinska rehabiliteringsskal som gartill 25 % Tertial
egen eller annan férsoérjning efter insatser i forvaltningens
verksambhet.

Kommentar
Kungsholmen 25 %

stockholm.se
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Norrmalm: 25%
Ostermalm: 25 %
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Inventering ska goras om vilka praktikplatser och feriejobb som ar méjliga 2017-01-01 2017-12-31
for personer med funktionsnedsattning

Enhetsmal:
Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till befolkningen minskar.

Forvantat resultat

Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen minskar.

Arbetssatt

Socialtjanstens arbete syftar till att den enskilde ska kunna leva ett sjdlvstindigt liv. Personer
som soker ekonomiskt bistdnd ska f stod for att 6ka mojligheten att bli sjalvforsorjande.
Utredning, bedomning och beslut utgar ifran de stadsgemensamma beddmningsinstrumenten
Forutséttningar Infor Arbete (FIA) och Initial bedomning (IB). Beddmningsinstrumenten ar
ett verktyg for att géra den enskilde delaktig i planering och genomforande av insatser. Alla
som beviljas ekonomiskt bistdnd pd grund av arbetsloshet och som é&r arbetsfora hdanvisas
omgéende till Jobbtorg Stockholm. Ovriga samverkansparter ir i huvudsak
Forsékringskassan, AF-rehab, Jobbtorg Resurs. SL-kort tillgodoses inom ramen for
ekonomiskt bistdnd. Barnperspektivet beaktas genom att konsekvenser for varje enskilt barn
overvigs och dokumenteras innan beslut fattas. Barn 1 skolaldern ska ha tillgdng till IT genom
bredband och dator. Ensamstaende fordldrars behov av insatser ska sérskilt uppméarksammas.
Malgruppen personer med beroende och psykisk ohélsa tenderar att bli storre. Med dkad
problematik forsvaras mojligheterna att ta del av den reguljira arbetsmarknaden och personer
blir kvar som bidragstagare under lang tid. Arbetslosa ungdomar dr en prioriterad grupp. Tva
socialsekreterare arbetar aktivt med att stédja och motivera ungdomarna. Feriearbete erbjuds
ungdomar. For att underldtta intrddet pa arbetsmarknaden finns mdjlighet till kommunala
visstidsanstillningar, Stockholmsjobb, 1 samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen till
personer som uppbir forsorjningsstdd pa grund av arbetsloshet.

Resursanvandning

Medarbetarna inom enheten dr den viktigaste resursen for att uppna enhetens dtaganden samt
samarbetet dem emellan.

En grundforutsittning for att minska kostnaderna for forsorjningsstdd ér en bibehallen
personalstyrka. En vil avvéigd personalstyrka ger utrymme for ett mer intensivt arbete med
personer som ér i behov av extra stdd for att uppna egen forsorjning samt for att motverka
felaktiga utbetalningar.

Uppfdljning

Efter implementeringen av det stadsgemensamma bedomningsinstrumentet for personer som
soker ekonomiskt bistdnd, kan enheten tillsammans med 6vriga staden bedoma vilka insatser
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som leder till sjalvforsorjning. Underlaget &r en naturlig del i uppfdljningen av insatser for
den enskilde, i syfte att undersdoka om dessa gett dnskad effekt, samt uppf6ljning av
malgruppen i stort. Uppfoljningen och utvérdering av dtaganden och arbetssitt samt atgérder
diskuteras i samband med enhetsmoten, arbetsplatstraffar och i samband med T1, T2 och i
verksamhetsberéttelsen.

Utveckling

Med stod av egna effektiva insatser och i samverkan med bl.a. Jobbtorget, arbetsformedling
och forsdkringskassa rdknar enheten med att fler personer kommer ut till egen eller annan
forsorjning.

Enhetsmal:
Andelen bidragshushall med socialmedicinska rehabiliteringsskal som bidragsgrund
minskar.

Forvantat resultat

Andelen bidragshushéall med socialmedicinska rehabiliteringsskél som bidragsgrund minskar.

Arbetssatt

For personer som stér langt ifrén arbetsmarknaden p.g.a. l1dngtidssjukskrivning, rundgéng
mellan dtgérder utan resultat, missbruk och odefinierad problematik bedrivs arbetslivsinriktad
rehabilitering i egen regi, AR-teamet. Genom samverkan med andra aktorer sdsom hélso- och
sjukvérden, arbetsformedling och forsékringskassa, ska mdjligheterna for deltagarna att ndirma
sig arbetsmarknaden och egen eller annan forsérjning 6ka. Enheten arbetar med
motivationsarbete utifrdn den enskildes dnskemél och resurser for att leda till fordndring och
egen forsorjning.

Resursanvandning

Arbetskonsulenterna dr den mest vésentliga resursen for att uppna enhetens dtaganden samt
samarbetet dem emellan. Utover egna insatser kan klienterna vid behov remitteras till andra
kompletterande insatser.

Uppfoljning

Uppfoljning och utvdrdering av adtaganden, arbetssétt och atgédrder diskuteras 1 samband med
enhetsmoten, arbetsplatstraffar och i samband med T1 och T2 och vid behov samt utifran
egen ford statistik.

Utveckling

For att minska antalet hushall beroende av forsorjningsstdd kommer enheten att verka for
aktiva insatser for de personer som inte jobbtorget tar emot for att de star for 1dngt fran den
reguljira arbetsmarknaden. Syftet dr att utveckla arbetet med att hitta lampliga
individanpassade insatser for malgruppen sa att minst 25 % av deltagarna gér vidare till
arbete, studier och eller annan forsérjning. Exempel pé insatser ar kartlaggning av deltagarnas
arbetsformaga, gruppaktiviter med teman som hélsa, kost, motion, stresshantering och
arbetsprovning/praktik.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for invanarna.

Forvantat resultat

Budget i balans for enheterna, positivt resultat for nimnden och god effekt for stadsdelens
invanare. Personal uppmuntras till att finna 1angsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till
nytta for invanare och brukare

Enhetsmal:
All personal har kunskap om enhetens aktuella budgetlage.
Forvantat resultat

Budget i balans.

Arbetssatt

Enhetschefen ansvarar for att folja upp manadsrapporten. I de fall negativ avvikelse fran
budgetprognos uppstar, ansvarar enhetschefen tillsammans med resten av personalen for att
vidta atgirder i syfte att uppna budget i balans. Medarbetarna informeras regelbundet, t ex i
samband med enhetsmoten/APT, om enhetens ekonomiska lage. Enhetschef och medarbetare
ansvarar tillsammans fOr att rutiner och arbetssétt/metoder inte dr kostnadsdrivande.

Resursanvandning

Ekonomikontrollerns manadsprognos och de regelbundna tréffarna med personalen.
Uppfoljning

Regelbunden uppfdljning tillsammans med ekonomikontroller.

Utveckling

Sdkrare ekonomiska prognoser.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
G Index Psykosocial arbetsmiljo 84 faststalls Ar
g‘ 2017
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
G Sjukfranvaro 10 % tas fram av Tertial
namnden
ﬂ' Sjukfranvaro dag 1-14 1,3 % tas fram av Tertial
namnden

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad och delaktig. Forvaltningens chefer
utbildas i kompetensbaserad rekrytering och forvaltningen rekryterar och upprétthaller
adekvat kompetens. Heltidsanstillningar dr norm och sjukfrdnvaron fortsétter att minska.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av medarbetarenkéten 2017-01-01 2017-12-31
samt ta fram handlingsplaner for identifierade forbattringsomraden.

Enhetsmal:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

Forvantat resultat

Att sjukskriven personal dtergar till sina respektive arbeten sa fort som majligt.

Arbetssatt

Samtal med cheferna till en borjan, direfter stddsamtal hos foretagshilsovarden vid behov.

Resursanvandning

Foretagshdlsovard vid langre tids sjukskrivningar. Samtal med cheferna.
Uppfdljning

Aterkopplingsrapport frin foretagshilsovarden.

Enhetsmal:

Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull arbetssituation

Forvantat resultat

Bra resultat pd medarbetarenkéten 1 de delar som avser AMI. Medarbetarna kénner att de kan
paverka och att de gor ett bra arbete.

Arbetssatt

Medarbetarenkéten, medarbetarsamtal, APT och enhetsmoten.
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Resursanvandning

Medarbetarna, cheferna.

Uppfdljning

Uppf6ljning i samband med tertialrapporterna, vid enhetsmoten och resultat av
medarbetarenkiten.

Utveckling

Resultatet pa medarbetarenkiten forbéttras.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.
Forvantat resultat

Verksamheterna utvecklar ett jamstillt, normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt. Inga
klagomal och synpunkter gillande diskriminering.

Enhetsmal:
Diskriminering motverkas
Forvantat resultat

Ingen blir diskriminerad.

Arbetssatt

Personalen ges 6kade kunskaper 1 &mnet diskriminering genom utbildningsinsatser och allmén
16pande information.

Resursanvandning
Personalens kunskaper och erfarenheter.
Uppfdljning

Amnet diskriminering tas upp i samband med personalméten och finns med p& dagordningen.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras

Forvantat resultat

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stirks. Okad samverkan
mellan forskola, skola och socialtjénst bidrar till att barn och unga fr sina behov
tillgodosedda

Enhetsmal:
Barnperspektivet beaktas vid beslut

Forvantat resultat

Barnsperspektivet synliggors i1 utredningar, dokumentation och beslut. Barns behov i familjer
som uppbér ekonomiskt bistdnd uppmérksammas pa bade kort och lang sikt

Arbetssatt

I hushall med barn som uppbér ekonomiskt bistdnd har vi ett tydligt fokus pé barn 1 utredning,
dokumentation och beslut. Barnkonsekvensanalyser gors 1 beslut som ror barn. En sérskild
barnperspektivgrupp pa enheten arbetar aktivt med att synliggdra &mnet ’barns behov och
barns ritt” i enlighet med FNs barnkonvention. De haller 16pande i t.ex. workshops och méten
med personalen for att aktivt upprétthilla ett barnperspektiv. Arbetet med familjer som har
barn premieras for att bidragsperioden ska bli sa kort som mojligt.

Resursanvandning

Medarbetarnas samlade erfarenheter av att moéta och uppmaérksamma barns behov och
rittigheter anvénds vid drendedragningar och utredningar for att synliggéra barnperspektivet.
Enhetens barnperspektivgrupp har ett sirskilt fokus att lyfta frdgor som ror barn 1 hushall som
uppbér ekonomiskt bistdnd.

Uppfdljning

Vid lépande uppfoljning av drenden samt i drendedragningar kontrolleras att barnperspektivet
beaktas. Barnrittsgruppen har ett kontinuerligt arbete for att sdkerstillta att barn synliggors 1
utredning, dokumentation och beslut

Utveckling

Barns behov synliggors 16pande och leder till ett 6kat samarbete med t.ex. andra enheter inom
socialtjénsten, Arbetsformedling och Jobbtorg med fokus pa barnperspektivet.
Barnkonsekvensanalyser leder till att tydliggora barns behov och stdrka deras rétt.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
0 Andel medarbetare som gatt utbildning om att upptécka barn som 20 % Tas framav  Ar
upplever vald i nara relation samt hedersrelaterat vald, som anser namnden
sig ha fatt redskap for att upptacka och samtala med barn om sin
situation
U Andel medarbetare som har genomgatt utbildning om att upptacka 20 % Tasframav  Ar
valdsutsatthet och konsekvenser av detta inkl. sarskilt utsatta namnden
grupper
ﬂ' Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kédnda av 2 st tas fram av Ar
g‘ socialtjansten namnden
Namndmal:

Ingen ska vara radd for att utsattas for vald eller hot om vald i néara relationer

Forvantat resultat

Personer som utsitts for vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck har erbjudits
stdd och vid behov skyddat boende. Medarbetare har tillricklig kunskap for att uppticka om
ndgon &r utsatt och vet vilket stod som kan erbjudas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sakerstalla att medarbetarna har kdnnedom om lokala rutiner fér arbetet 2017-01-01 2017-12-31
mot vald i nara relationer.

Enhetsmal:
Stod utifran behov erbjuds.
Forvantat resultat

Rétt stod erbjuds

Arbetssatt

Lokala rutinen mot vald i néra relationer foljs.

Resursanvandning

Resurspersoner inom enheten med extra kunskaper i frdgor som ror véld i néra relationer och
specialisten pa avdelningen.

Uppfoljning

Uppf6ljning och utvdrdering av ataganden och arbetssétt samt atgirder diskuteras i samband
med enhetsmoten, arbetsplatstréffar och i samband med T1 och T2 eller vid behov.

Utveckling
Regelbunden uppfoljning av gillande rutin.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Verksamheterna praglas av oppenhet, delaktighet och ett gott bemotande

Forvantat resultat

Oppenhet, tillgéinglighet och ett gott bemétande priglar verksamheten. Brukare upplever att
de dr delaktiga i insatsens utformning och utfoérande. Ritten till sjdlvbestimmande &r
grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes dnskemal och val.
Synpunkter och klagomal dterkopplas, analyseras och atgirdas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kompetensutveckling i bemétande gallande personer med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedséattning ska genomforas

Enhetsmal:
Forsorjningsstddsenheten bemoter alla klienter med respekt.
Forvantat resultat

Nojda klienter.

Arbetssatt

Ett korrekt och respektfullt bemotande dr grunden for samarbetet med klienten.
Kommunikation forutsétter god tillgénglighet, vilket enheten alltid stravar efter.

Resursanvandning

Personalens deltagande i extern handledning och enhetens interna drendedragning.

Uppfoljning

Uppfdljning av inkomna klagomal genom att besvara klagomaélet per brev, e-post,
telefonsamtal eller genom att traffa klienten och ga igenom klagomalet tillsammans med
berord handldggare.

Utveckling

Vid behov dndras verksamhetens rutiner i syfte att forbéttra bemotandet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U' Andel elektroniska inkop 65 % Tasframav  Tertial
namnden
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Uppfoljning av ekonomi
Budget 2017
VP budget 2017
Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgarder Okning (+)

Kostnader Intakter Netto Minskning (-)
Ekonomiskt bistand 15,7 0,7 15,0 -2,5
varav Paraplykostnader 0,1 0 0,1 0,0
Handlaggningskostnader | 19,5 12,9 6,6 0,2

(samfinansieras med
Kungsholmen och

Norrmalm)
Arbetsmarknadsatgarder | 20,3 15,4 4,9 2,0
Budget totalt 55,5 29,0 26,5 -0,3
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