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Inledning

Preventionsenheten omfattar Ungdomsmottagningen, féltassistenter, ungdomens hus
Humlanhuset samt preventionssamordnare med ansvar for tillsyn av folkol och tobak.

Ungdomsmottagningen drivs av Ostermalms stadsdelsnimnd i samverkan med nimnderna
Norrmalm och Kungsholmen samt Stockholms l4ns landsting. Mottagningen arbetar utifran
en helhetssyn dar kroppslig, psykisk och social utveckling ingér. Kuratorerna arbetar
forebyggande med psykosocial rddgivning och samtalsstéd. Barnmorskorna och
lakarkonsulterna erbjuder preventivmedelsradgivning och provtagning samt undersdkning och
behandling av sexuellt 6verforbara sjukdomar. Férutom tidsbokning mandag till fredag har
Ungdomsmottagningen drop-in och kvillsmottagning. Mottagningen erbjuder dven grupper i
Mindfulness och ACT. Medarbetarna utfor utétriktat arbete 1 form av studiebesok av
skolklasser samt arbete med ensamkommande och nyanldnda ungdomar. Under aret kommer
det utédtriktade arbetet utvecklas tillsammans med elevhélsan pa skolor i stadsdelarna.

Filtassistenterna arbetar utifrdn den preventiva paradoxen och finns ddrmed for alla ungdomar
som vistas pa Ostermalm. De arbetar Aven med att identifiera ungdomar i riskzon for att
mdjliggora tidiga insatser. Det uppsdkande och relationsskapande féltarbetet sker under dagtid
samt vardag- och helgkvillar. Faltassistenternas arbete bygger pa att genom regelbundna
besok i stadsdelens 26 grund- och gymnasieskolor skapa relationer med och bygga fortroende
hos ungdomarna. Filtassistenterna informerar om sin verksambhet i skolklasser samt pé
fordldramdten sa att bade ungdomar och forildrar vet var de kan vénda sig om de behover
stod. Arbetstiderna under kvillarna kan foréndras utifrdn ungdomarnas rérelsemonster.
Filtassistenterna arbetar forebyggande mot tobak, alkohol och narkotika ute pa kvillarna och i
samverkan med skolorna. Psykisk ohélsa bland ungdomar &r ett omrade som féltassistenterna
planerar att arbeta mer med under aret, bland annat genom ett samarbete med Frisk och Fri.

Humlanhusets verksamhet vinder sig till ungdomar i dldern 13-19 ar. Verksamhetens
oppettider utokas. Humlanhuset har dirmed 6ppet onsdag och torsdag kl. 16.00-22.00, fredag
kl. 16.00-23.00 och 16rdag kl. 17.00-23.00. Humlanhuset erbjuder ungdomar ett stille att
traffas och hinga pé, dir man kan fika och bland annat spela Tv-spel och pingis. Det finns
studio, hobbyrum och spegelvigg for dans och dylikt. Under skolloven erbjuds sdrskilda
aktiviteter. Humlanhusets verksamhet kommer att utvecklas under &ret. Medarbetarna
kommer arbeta for att marknadsféra Humlanhuset pa skolor 1 stadsdelen.

Preventionssamordnaren har som uppdrag att arbeta med preventiva fragor som rér ungdomar
genom att bland annat nétverka, sprida kunskap, kartldgga behov och initiera forebyggande
insatser. Preventionssamordnaren ansvarar for arbetet kring resultatet av Stockholmsenkéaten
som genomfordes 2016 och som utgoér underlag for planering och beslut av enhetens
preventiva arbete. Tillsyn av folkol- och tobaksforsiljning genomfors regelbundet av
preventionssamordnaren. I stadsdelen finns 106 forsdljningsstillen och de ska kontrolleras
minst en gdng om aret. De forséljningsstillen som far anmérkning fér ett dterbesok for en
ytterligare kontroll. Utover detta tillkommer &ven tillsynsbesok vid vissa festivaler 1
stadsdelen dir tillfillig forsiljning sker. Tillsynsansvarig arbetar utifrin Ostermalmsmodellen,
vilket bland annat innebér att man arbetar i par, bar arbetskldder, utfor tita och oanmailda
tillsynsbesok, gor en noggrann undersokning av butiken och for dialog med handlarna. Den
praktiska tillsynen sker i samverkan med tillsynsansvarig pa Norrmalm och Kungsholmen.
Tillsynsansvarig utfor d&ven kontrollkdp, en metod for att kontrollera att handlarna ber om
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legitimation vid tobaksforséljning. Organisationen kring tillsynen kommer att ses over
tillsammans med stadsdelarna Norrmalm och Kungsholmen. Preventionssamordnarens
uppdrag kommer ocksa ses over.

Administrativa uppgifter

Preventionsenheten

Enhetschef:

Jamila Lodhi

076-825 21 35
jamila.lodhi@stockholm.se

Postadress:

Box 24 156
Karlavédgen 104
104 51 Stockholm

Ungdomsmottagningen
08-508 10 333
Besoksadress:
Norrtullsgatan 10

113 27 Stockholm

Faltassistenter

08-508 10910
falt.ostermalm@stockholm.se
Besoksadress:
Engelbrektsgatan 2

114 32 Stockholm

Humlanhuset:
08-508 10 909
Besoksadress:
Engelbrektsgatan 2
114 32 Stockholm

Enheten har 16 tillsvidareanstillda, 4 timanstillda och 6 konsulter.

Organisations- och ledningsstruktur

Preventionsenheten dr organiserad inom Socialtjdnstavdelningen. Jan Ronnberg ar
avdelningschef och Jamila Lodhi 4r enhetschef. Enheten bestir av Ungdomsmottagningen
Norrtullsgatan, féltassistenter, ungdomens hus Humlanhuset och preventionssamordnare.

Ungdomsmottagningen, faltassistenterna och Humlanhuset har egna verksamhetsmoten
tillsammans med enhetschefen en gang i veckan. Preventionssamordnaren har méte med
enhetschefen en gang 1 manaden. Enhetens verksamheter har APT varje méinad dér
Ungdomsmottagningen har ett mote och filtassistenter, Humlanhuset och
preventionssamordnare har ett.

Samverkan &r en stor och viktig del av enhetens arbete. Férutom samverkan mellan enhetens
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egna verksamheter sker ocksa samverkan med bland annat skolor, polis, socialtjénst,
faltassistenter, fritidsledare, fordldravandrare, foreningar, ungdomsmottagningar, psykiatrin,
vardcentralen, smittskydd, Sesam och Lafa.

Enhetens medarbetare initierar och/eller deltar i arbetsgrupper vid specifika satsningar,
projekt och evenemang.

Enhetens medarbetare kommunicerar och informerar via telefon, mail och sociala medier
sasom Facebook, Instagram och Kik. Detta for att pa basta sitt na malgruppen,
samverkanspartners och andra intressenter.

P& enheten har varje medarbetare egen dator och mobiltelefon. Vid det uppsdkande arbetet
tillhandahéills busskort, cyklar och vid behov tillgang till bil. Féltassistenter, fritidsledare och
tillsynsansvarig har arbetskléder av olika slag.

Verksamheterna har egna kontor/lokaler. Medarbetarna har dven tillgang till Humlanhusets
lokaler samt ovriga lokaler som stadsdelsforvaltningen erhéller.

Brukare/Kunder/Klienter

Enhetens méalgrupp dr ungdomar i aldern 12-22 &r.

Ungdomsmottagningens malgrupp ar ungdomar till och med 22 ar. Da det ar fritt vardval i
Stockholm fér alla i mélgruppen komma till den medicinska personalen pa
ungdomsmottagningen. Kuratorerna tar emot de som bor, gar i skolan eller jobbar i
Stockholms stad. Ungdomar utanfor Stockholms stad erbjuds upp till tre samtal.

Filtassistenternas malgrupp 4r ungdomar 12-19 ar som bor eller vistas pa Ostermalm. En
sekundér malgrupp for filtassistenterna dr vardnadshavare. De kan fa stod och rdd av
faltassistenterna samt utgora en del i arbetet med ungdomarna.

Humlanhusets malgrupp ar ungdomar i dldern 13-19 ar.

For enhetens tillsynsansvarig &r malgruppen handlare som séljer folkdl och tobak i stadsdelen,
antalet forséljningsstéllen pa Ostermalm &r 106.

Ungdomsmottagningen, filtasisstenter och Humlanhuset &r tillgdngliga pa sociala medier.

Medarbetarnas bemotande ér av stor vikt i relation till bade malgruppen och
samverkanspartners. Kontakten med enhetens verksamheter ér frivillig. Verksamheterna
priglas av normkritiskt forhdllningssatt och Ungdomsmottagningen &r HBTQ diplomerad.
Ungdomarnas fortroende &r av stor vikt for faltassistenternas arbete.

Det ér viktigt att kommunicera och informera samverkanspartners om enhetens arbete. Detta
gbrs genom samverkansmoten och ménatlig lagesrapport.

Vartannat ar gors en brukarundersokning géllande Ungdomsmottagningen.
Ungdomsmottagningen och Humlanhuset har en ris-och roslada dér besokare kan lamna
synpunkter. Enhetens andra verksamheter far feedback frdn ungdomar, foréldrar och
samverkanspartners for sitt arbete, vilket oftast mottas 1 samtal med berord person.

Chef- och ledarskap

En viktig del i mitt ledarskap som enhetschef dr att ta till vara och utveckla den kompetens,
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erfarenhet och det intresse som finns sammantaget i arbetsgruppen. Jag vill skapa mdjligheter
for stdndig utveckling och forbattring av verksamheten i forhéllande till uppdraget.

Jag forsoker alltid vara tillgidnglig pa olika sitt for att ge rdd och stdd nér det behovs. Jag ér
noga med att vara tydlig med de riktlinjer och ramar som finns och ser till att medarbetarna
har egna eller delade ansvarsomraden. Jag deltar regelbundet pa veckovisa
verksamhetsmdten, héller i APT och planeringsdagar. Verksamhetsplanen ar ett levande
dokument pa enheten och gas regelbundet igenom for att ge medarbetarna mojlighet att
diskutera, utvirdera och planera sitt arbete utifran mal/dtaganden.

Fokus ligger hela tiden pé arbetsgrupperna samtidigt som varje enskild medarbetare far eget
ansvar och utrymme att utvecklas med enhetens uppdrag. For att detta ska bli en tillgang i
arbetet maste det finnas acceptans och utrymme for alla att uttrycka och utveckla sig.

Mitt ledarskap &r standigt under utveckling. Jag har mdjlighet att diskutera med och fa stod av
min chef kring mitt uppdrag. Utifrdn medarbetarenkétens resultat kan jag bilda mig en
uppfattning kring vad enhetens medarbetare anser om sin arbetssituation och vilka omraden
som behover forbittras och som jag dirmed behdver lagga mer fokus pa.

Medarbetare

Ungdomsmottagningen bestar av fyra kuratorer, fyra barnmorskor och en receptionist.
Dérutover anlitas fyra gynekologer, en venereolog och en sjukskoterska. Ytterligare en
barnmorska och en kurator tas in vid behov. Faltgruppen bestar av fyra féltassistenter samt en
féltassistent pd 25 %. Humlanhuset bestar av tva fritidsledare samt tvé fritidsledare pa 50 %
vardera. Enheten har dven en preventionssamordnare med tillsynsansvar.

I enhetens arbete ar det av vikt att vara uppdaterad kring och ha kunskaper om olika fragor
som ror verksamheterna. Om behov av kompetensutveckling finns hos en medarbetare eller 1
arbetsgruppen tillgodoses detta pa bista sitt utifran de forutsittningar som finns.

Verksamhetsplanen ér ett levande dokument som enhetens verksamheter arbetar utifrdn. For
att detta ska utforas gors medarbetarna stdndigt delaktiga 1 granskning och uppf6ljning av
verksamhetsplanen vid APT dir den ér en stdende punkt, vilket dven innebér att taganden
och arbetssitt regelbundet forankras hos medarbetarna.

Under enhetens verksamhetsmoten, APT och planeringsdagar finns alltid utrymme for
utvirdering och utveckling av verksamheten. Stindig dialog pagar och forslag som
uppkommer kring utveckling behandlas alltid.

Ungdomsmottagningens medarbetare fir handledning en gang i manaden och kuratorerna far
ytterligare handledning en ging i ménaden. Filtassistenterna far ménatlig handledning.
Utover medarbetarsamtal finns utrymme for andra samtal om s& behovs. Feedback ar viktigt
att formedla till medarbetarna for att stotta, uppmuntra och ge mdjlighet till personlig
utveckling i1 deras arbete. Detta gors under vardagliga samtal och diskussioner som fors under
moten.

Samtliga medarbetare forvéntas svara pa 2017 ars medarbetarenkdt.
Enheten har en hilsocoach.

Féltassistenterna och Humlanhuset kommer under aret arbeta med preventionsprofilen for att
utveckla de forebyggande delarna i arbetet och kvalitetssdkra verksamheterna.
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Vardegrund

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Namndmal:

Foraldrar ar trygga i sin foraldraroll

Forvantat resultat

Foréldrar far stod i sitt fordldraskap i vardagen genom generella fordldrastodsprogram.

Enhetsmal:
Preventionsenheten erbjuder rad och stod till tonarsféraldrar

Forvantat resultat

Foraldrar far rad och stod fran faltassistenterna.

Arbetssatt

Forédldrar till tondringar kan kontakta faltassistenterna for rdd och stod.
Faltassistenterna haller i fordldragrupper i ABC och Komet 12-18.
Faltassistenterna ger information och tips pa fordldramoéten.

Samverkan sker med stadsdelens fordldravandrare.

Preventionssamordnaren gor sdrskilda informationsutskick till fordldrar utifran
Socialforvaltningens arshjul for extern kommunikation i preventivt syfte.
Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens.

Stadsdelens lokaler.

Uppfoljning

Uppfoljning sker vid veckovisa verksamhetsmoten och APT.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

Forvantat resultat

Tidiga insatser och forebyggande arbete leder till att barn och unga far en god uppvixt.

stockholm.se
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel flickor som besokt kurator pa ungdomsmottagningen och som 90 % Ar
upplever att de fatt ett bra stod
Andel pojkar som besokt kurator pa ungdomsmottagningen och som 90 % Ar
upplever att de fatt ett bra stéd
Andelen pojkar som besdker ungdomsmottagningens kurator 16 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anordna forelasning for foraldravandrare om ungdomar, alkohol, narkotika 2017-01-01 2017-12-31
och ungdomars sjalvbild

Enhetsmal:
Preventionsenheten ska arbeta forebyggande med och verka for tidiga insatser mot
ungdomar

Forvantat resultat

Filtassistenterna ska ha gjort 220 skolbesdk.

Faltassistenterna ska ha arbetat under 139 kvillar.
Humlanhuset ska ha haft 6ppet under minst 185 kvillar.
Preventionssamordnaren ska ha utfort minst 106 tillsynsbesok.

Arbetssatt

Ungdomsmottagningens dvergripande mal ar att forebygga psykisk och fysisk ohilsa hos
stadsdelens ungdomar och unga vuxna. Mottagningen arbetar for att frimja sexuell och
reproduktiv hélsa och arbetar utifran en helhetssyn dér kroppslig, psykisk och social
utveckling ingar. Mottagningen ska stddja ungdomarna till en positiv identitets- och sexuell
utveckling samt forebygga odnskade graviditeter och sexuellt dverforbara sjukdomar.
Kéarnverksamheten omfattar psykosocial rddgivning och samtalsstdd,
preventivmedelsradgivning, provtagning, undersokning, behandling och smittsparning av
sexuellt dverforbara sjukdomar.

Besokare kan boka tid mandag till fredag, mottagningen har dven drop-in pa mandagar och
torsdagar kl. 08.30-10.00 och kvillsdppet pd tisdagar till k1. 20.30.

Medarbetarna utfor dven utétriktat arbete genom att bland annat erbjuda samtliga 9:e klasser 1
de kommunala skolorna studiebesok. I mén av tid erbjuds friskolorna studiebesok.
Mottagningen arbetar dven riktat mot stadsdelarnas boenden for ensamkommande.
Medarbetarna har grupper i Mindfulness och ACT.

Filtassistenterna arbetar relationsskapande under dagtid 1 skolorna och uppsdkande under
kvillstid ute 1 stadsdelen.

Filtassistenterna arbetar en vardagkvaill 1 veckan mellan k1. 16.00-21.00 och varje fredag- och
l1ordagkvill k1. 17.00-01.00. Tiderna kan éndras utifrdn ungdomarnas rérelsemonster.
Féltassistenterna arbetar uppsokande i hela stadsdelen men ldgger mest fokus pa de platser dér
ungdomar uppehaller sig mest. Filtassistenterna besoker under kvéllarna de 6ppna
fritidsverksamheterna som finns f6r ungdomar i stadsdelen.

Filtassistenterna samverkar med skolor, polis, socialtjénst, fritidsledare, fordldravandrare,
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ordningsvakter, andra féltassistenter och uppsokare samt féreningar. Samverkan innebér bade
moten och praktiskt arbete. Féltassistenterna har samverkansgrupper med tre grundskolor.
Skolbesok, uppsokande arbete kvillstid och samverkan mojliggor for féltassistenterna att
identifiera de ungdomar som é&r i behov av stod, ofta uppticks dessa 1 ett tidigt skede. Darefter
arbetar féltassistenterna sjdlva med ungdomarna eller i samverkan med andra.
Féltassistenterna erbjuder ungdomar enskilda samtal och kan arbeta med ungdomar i grupp pé
olika sitt.

Varje host presenterar faltassistenterna sig for ar 6 och 7 samt ar 1 pa gymnasiet. Sarskilda
lektioner kring t.ex. ANT-fragor erbjuds skolorna. Filtassistenterna deltar pd fordldraméten i
ar 6 och 7 samt vid sérskilda fordldramdten kring t.ex. cannabis.

Humlanhusets aktiviteter utgdr drogfria alternativ for ungdomar.
Samverkan sker med féltassistenter och andra ungdomsstillen i innerstaden.

Preventionssamordnaren ansvarar for arbetet kring Stockholmsenkéten 2016 samt for
utskicket av Socialforvaltningens informationsbrev till fordldrar och ungdomar, sé kallade
Arshjulet.

Preventionssamordnaren gor tillsammans med tillsynsansvarig pa Kungsholmen och
Norrmalm tillsyn av folkodl och tobak hos stadsdelens 106 forséljningsstdllen samt
kontrollkdp. Detta for att bland annat motverka forséljningen till minderariga.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens. Det finns mojlighet till kompetensutveckling vid behov och utifran
de forutséttningar som finns.

Cyklar, SL-kort och bil vid uppsdkande arbete.

Datorer och mobiler for kommunikation och administrativt arbete.

Féltassistenter, fritidsledare och tillsynsansvarig har arbetsklader.

Lokaler som stadsdelen tillhandahéller vid exempelvis ungdoms- eller fordldragrupper.
Humlanhusets lokaler och ytorna utanfor.

FirstCard vid fika med ungdomar och andra medel vid eventuella aktiviteter med ungdomar.

Uppfdljning

Uppf6ljning sker vid veckovisa verksamhetsmoten och APT.

Utveckling

Ungdomsmottagningen ska verka for att fler killar besoker barnmorska.
Ungdomsmottagningen ska verka for att fler killar besoker kurator.
Ungdomsmottagningen ska utveckla sitt utdtriktade arbete.
Ungdomsmottagningen ska se 6ver HBTQ diplomeringen.
Faltassistenternas arbete med ungdomar i &r 8 och 9 ska ses Gver.
Filtassistenternas samverkan med skolor ska utvecklas ytterligare.
Filtassistenterna ska verka for att samverkan med familjeenheten och polisen utvecklas.
Féltassistenternas anvdndning av sociala medier ses over.

Humlanhuset ska utveckla samarbetet med ungdomsstéllen i innerstaden.
Humlanhuset ska verka for en béttre marknadsforing av verksamheten.
Preventionssamordnarens uppdrag ska ses over.
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Organisationen kring tillsyn av folkdl och tobak ska ses dver tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen och Norrmalm.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Faltassistenterna och Humlanhuset ska arbeta med preventionsprofilen 2017-01-01 2017-12-31

Implementera arshjulet for extern kommunikation i preventivt syfte 2017-01-01 2017-12-31

Samverkan mellan stadens preventionssamordnare och chefer for att na 2017-01-01 2017-12-31

o6kad samsyn kring stadens preventionsarbete

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

ﬂ' Andelen ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang till 81 % 78 % Ar
g‘ meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter

Namndmal:
Namndens verksamheter mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter utifran de
olika malgruppernas behov och forutsattningar

Forvantat resultat

Stadsdelsomradets invénare, besdkare och brukare, i synnerhet barn och unga, upplever att det
finns ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar. Aktiviteterna anpassas utifrdn
malgruppernas behov och forutsittningar. Ett brett utbud av fritidsaktiviteter skapar en 6kad
gemenskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Vidareutveckla fritidsverksamheten fér barn och ungdomar med 2016-12-31 2017-12-31
funktionsnedsattning

Enhetsmal:
Humlanhuset erbjuder en meningsfull och trygg verksamhet for ungdomar

Forvantat resultat

Fler ungdomar besoker Humlanhuset.

Arbetssatt

Humlanhuset har 6ppet onsdagar och torsdagar kl. 16.00-22.00, fredagar kl. 16.00-23.00 och
l6rdagar kl. 17.00-23.00.

Forutom utbudet av olika aktiviteter som pingis och tv-spel, ordnas exempelvis onsdagsbak
och lordagsfilm. Under skolloven ordnas dven sérskilda aktiviteter som turneringar och
festligheter. Ungdomarna har sjdlva mojlighet att paverka aktiviteterna i Humlanhuset genom
dialog med fritidsledarna, en idéléda i huset samt via Ungdomsradet.

Verksamheten priaglas av ett normkritiskt forhallningssétt. Det rdder nolltolerans mot tobak,
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alkohol och narkotika samt visst sprakbruk och beteende. Fritidsledarna arbetar aktivt for ett
trevligt och tryggt klimat.

Resursanvandning

Humlanhuset erbjuder café, dator- och Tv-spel, pingis, séllskapsspel, fotbollsspel, DJ-
utrustning, instrument, studio, hobbyrum och dansgolv med spegelvigg.

Ett rymligt kok gor det mdjligt for ungdomar att fa delta vid matlagning och bakning.
Lokaler och mgjligheter finns for bland annat discon och liveframtrddanden.

Uppfoljning
Uppf6ljning sker vid verksamhetsméten och APT.
Utveckling

Humlanhuset ska verka for att fler ungdomar besdker verksamheten.
Se dver mojligheten att samverka med Stod- och serviceenheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

G Andel ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang till 73 % 73 % Ar
g‘ meningsfulla kulturaktiviteter

Namndmal:

Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

Forvantat resultat

Invénarna har tillgéng till ett rikt och varierat kulturutbud. Alla, oavsett alder och

forutsattningar, ska ges mdjlighet att uppleva och sjdlva utdva olika former av kultur.

Enhetsmal:
Humlanhuset samverkar kring kulturfragor
Forvéantat resultat

Ungdomar erbjuds kulturaktiviteter i Humlanhuset.

Arbetssatt

Samverkan med stadsdelens kultursekreterare.
Besokarna i Humlanhuset har mojlighet till eget skapande i verksamhetens hobbyrum och vid
sarskilda arrangemang.

Resursanvandning

Humlanhusets lokaler.
Stadsdelens kultursekreterare.
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Uppfdljning

Uppfoljning sker vid APT och méten med samverkanspartners.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiforbrukning. Ndmnden bidrar till en hallbar
energianviandning genom att anpassa arbetssétt, forandra beteenden och genomfora
energibesparingsatgirder i verksamheterna.

Enhetsmal:
Preventionsenheten varnar om en hallbar energianvandning

Forvantat resultat

Minskad miljopaverkan.

Arbetssatt

Medarbetarna stédnger av datorer vid arbetsdagens slut och slacker belysning nir sddan inte
behdvs.

Pappersforbrukning halls nere genom digitala dokument och dubbelsidig utskrift.
Ungdomsmottagningen har svartvit skrivare.

Medarbetarna har tagit del av stadens miljoprogram.

Resursanvandning

Medarbetarnas kunskaper.

Uppfoljning
Uppf6ljning sker vid APT.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Namndmal:

Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

Forvantat resultat

Medarbetarna anvénder sig av kollektivtrafik, gang och cykel som transportmedel i tjansten.

Verksamheterna anvéinder 1 mdjligaste min miljomassigt hdllbara fardmedel.

Enhetsmal:
Preventionsenhetens resor ar miljomassigt hallbara
Forvantat resultat

Minskad miljopaverkan.

Arbetssatt

Medarbetarna ska i1 det dagliga arbetet gé, cykla och &ka kollektivtrafik i1 storsta mojliga
utstrackning.

Under helgkvillarna anviands miljovénlig bil.

Vid ldngre resor bokas transport via upphandlat resebolag.

Resursanvandning

Faltassistenterna har tvé cyklar.
Faltassistenterna och tillsynsansvarig har SL-kort.
Forvaltningens bil vid behov.

Uppfoljning
Uppfoljning sker vid APT.
KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen
Forvantat resultat

Verksamheterna aterbrukar och hushaller med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall dtervinns i stdrsta mojliga utstrackning, och matsvinnet minskar
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Enhetsmal:
Preventionsenheten minskar uppkomsten av avfall och dkar atervinningen

Forvantat resultat

Avfall minskar och atervinns i storsta mojliga utstrackning.

Arbetssatt

Medarbetarna dtervinner papper, kartong, plast, metall, glas och glédlampor. Guide f6r hur
avfall atervinns finns pa arbetsplatserna.

Humlanhuset atervinner pantburkar och anvinder uppladdningsbara batterier.
Medarbetarna hushaller med material.

Resursanvandning

Medarbetarnas kunskaper.
Uppfoljning

Uppf6ljning sker vid APT.
Utveckling

Humlanhuset ska se 6ver mojligheten till forbattrad atervinning och hantering av matavfall.
Ungdomsmottagningen ska se dver mdjligheten till hantering av matavfall.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U' Andel inkdpta ekologiska livsmedel i staden i kronor av totala vardet 50 % 40 % Ar
av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria
Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat 1 verksamheterna dkar.

Enhetsmal:
Preventionsenheten varnar om en god livsmiljo

Forvantat resultat

Inkop ska 1 storsta mojliga méan vara ekologiska/miljomaérkta.
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Arbetssatt

Medarbetarna ska vid inkdp vélja ekologiska/miljomérkta varor nér sddana finns.
Ungdomsmottagningen &r miljodiplomerad.
Stadens miljoprogram ska vara kint av medarbetarna.

Resursanvandning

Medarbetarnas kunskaper.

Uppfoljning

Enhetschef ser till att bestimmelser {6ljs i samband med ink&p.

Uppf6ljning sker vid APT.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Namndmal:

Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

Forvantat resultat

Néamndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljo. Planeringen av nya bostéder
och vid forbattring av allménna lokaler anpassas material och utformning s att
hilsorelaterade risker minimeras. Luftkvaliten inomhus forbattras och ljudnivan ar god.

Enhetsmal:
Preventionsenheten paverkar valet av material i storsta méjliga utstrackning

Forvantat resultat
Enhetens verksamheter har god inomhusmiljo.

Arbetssatt

Enhetschefen deltar i planeringen av nya lokaler eller forbéttringar av befintliga.

Resursanvandning

Samarbete med forvaltningens lokalintendent.
Uppfdljning

Uppf6ljning sker vid behov.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for invanarna.

Forvantat resultat

Budget i balans for enheterna, positivt resultat for nimnden och god effekt for stadsdelens
invanare. Personal uppmuntras till att finna 1angsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till
nytta for invanare och brukare

Enhetsmal:
Preventionsenheten ska driva ett kostnadseffektivt budgetarbete

Forvantat resultat

Budget i balans.

Arbetssatt

Under APT ér budget en punkt ddr medarbetarna ges information om budgetldget och
mojlighet till delaktighet 1 budgetarbetet.

Medarbetarna uppmuntras att utfora ett langsiktigt och kostnadseffektivt arbete.
Resursanvandning

Enhetens medarbetare.

Stadsdelsforvaltningens ekonomiavdelning.

Webbaserade uppfoljningssystem som Agresso, Infoview och LISA.
Uppfoljning

Regelbunden budgetuppfoljning gors av enhetschef och formedlas till controller.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter
behov.

Forvantat resultat
Ett genus- och antirasistiskt perspektiv dr integrerat i verksamheterna. Arbete med
jamstélldhetsanalys vidareutvecklas.

Enhetsmal:
Preventionsenhetens verksamheter ar jamstallda

Forvantat resultat

Ingen ungdom upplever sig diskriminerad av enhetens medarbetare.

Arbetssatt

Verksamheterna genomsyras av ett genus- och antirasistiskt perspektiv.
Ungdomsmottagningen dr HBTQ-diplomerad. Genom utbildning och samtal i
arbetsgrupperna 6kar medvetenheten.

Rekrytering sker utifrdn kompetens.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens.
Jamstdlldhetsplanen.
Uppfdljning

Uppf6ljning sker vid APT.

Ungdomsmottagningens brukarundersokning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Index Psykosocial arbetsmiljo 80 faststalls Ar
g‘ 2017
U Sjukfranvaro 4 % tas fram av Tertial
g‘ namnden
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,3% tas fram av Tertial
namnden
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

g

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad och delaktig. Forvaltningens chefer
utbildas i kompetensbaserad rekrytering och forvaltningen rekryterar och upprétthaller
adekvat kompetens. Heltidsanstillningar d4r norm och sjukfrdnvaron fortsétter att minska.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av medarbetarenkaten 2017-01-01 2017-12-31
samt ta fram handlingsplaner for identifierade forbattringsomraden.

Enhetsmal:
Preventionsenhetens verksamheter ska vara arbetsplatser dar alla trivs

Forvantat resultat

Medarbetarna ska kdnna sig motiverade och delaktiga i arbetet.

Arbetssatt

Verksamhetsmdten, planeringsdagar och APT ger medarbetarna mojlighet att dryfta olika
fragor och vara delaktiga i planering och uppfoljning.

Enhetschef och skyddsombud ser regelbundet dver den fysiska och psykosociala arbetsmiljon
och utfor den arliga arbetsmiljéronden.

Samtliga medarbetare forvintas svara pad medarbetarenkéten.

Medarbetarna har adekvat kompetens vilket dven &r ett krav vid rekrytering. Det finns
mdjlighet till kompetensutveckling.

Resursanvandning

Enheten har ett skyddsombud.
Enheten har en hélsocoach.
Det finns mdjlighet for samtliga medarbetare att ta ut friskvardstimmen.

Uppfdljning

Uppf6ljning sker genom medarbetarsamtal, resultatet av medarbetarenkiten och
sjukfranvaron.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

Forvantat resultat
Verksamheterna utvecklar ett jamstillt, normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt. Inga
klagomaél och synpunkter géllande diskriminering.

Enhetsmal:
Preventionsenheten ar fri fran diskriminering

Forvantat resultat

En enhet fri fran diskriminering.

Arbetssatt

Enhetens medarbetare ska verka for arbetsplatser och verksamheter fria fran diskriminering
genom Omsesidig respekt, ett oppet forhallningssétt och god kommunikation. Medarbetarna
har ett normkritiskt och antirasistiskt arbetsstt.

Medarbetarna ska ha tagit del av forvaltningens jdmstélldhetsplan och likabehandlingsplan.
Enhetschef ska tillsammans med enhetens skyddsombud regelbundet se Gver den
psykosociala arbetsmiljon och vidta atgarder om sa behdvs.

Resursanvandning

Kuratorer, barnmorskor och filtassistenter har handledning dér olika fragor kan dryftas.
Ett skyddsombud finns pa enheten.

Uppfdljning

Uppf6ljning sker under medarbetarsamtal samt genom resultatet av medarbetarenkiten.
Ungdomsmottagningens brukarundersokning.

Utveckling

Enhetens medarbetare ska g utbildning 1 normkritik och antirasism.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras

Forvantat resultat

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stirks. Okad samverkan
mellan forskola, skola och socialtjénst bidrar till att barn och unga fr sina behov
tillgodosedda

Enhetsmal:
Barnperspektivet uppmarksammas och barns rattigheter respekteras

Forvantat resultat

Ungdomars behov tillgodoses.

Arbetssatt

Medarbetarnas arbete och bemdtande utgéar alltid utifrdn barnperspektivet, vad som &r
ungdomens bésta. Enheten utgér fran ungdomarnas behov vid bland annat rekrytering av nya
medarbetare, kompetensutveckling samt vid beslut och andra atgarder.
Ungdomsmottagningens brukarundersokning beror bland annat lokal, telefontider och
bemotande. Besokarna har mojlighet att Idmna synpunkter 1 Ris och Ros lada samt i en
gastbok. Féltassistenterna arbetar for att identifiera ungdomar i behov av stod.

I Humlanhuset kan ungdomar bidra med egna idéer for verksamheten samt 1amna synpunkter
i en Ris och Ros lada.

Samverkan sker med stadsdelens ungdomsrad och demokratisamordnare.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens.
Humlanhusets verksamhet och lokaler.

Uppfdljning
Uppf6ljning sker kontinuerligt i det vardagliga arbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U' Andel medarbetare som gatt utbildning om att upptacka barn som 100 % Tasframav  Ar

upplever vald i nara relation samt hedersrelaterat vald, som anser namnden

sig ha fatt redskap for att upptécka och samtala med barn om sin

situation
U Andel medarbetare som har genomgatt utbildning om att upptacka 100 % Tas framav  Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
valdsutsatthet och konsekvenser av detta inkl. sarskilt utsatta namnden
grupper
0 Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kanda av 30 st tas fram av Ar
g‘ socialtjansten namnden
Namndmal:

Ingen ska vara radd for att utsattas for vald eller hot om vald i nara relationer

Forvantat resultat

Personer som utsitts for vald i1 néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck har erbjudits
stod och vid behov skyddat boende. Medarbetare har tillricklig kunskap for att uppticka om
ndgon dr utsatt och vet vilket stdd som kan erbjudas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sakerstalla att medarbetarna har kdnnedom om lokala rutiner fér arbetet 2017-01-01 2017-12-31
mot vald i nara relationer.

Enhetsmal:
Preventionsenheten verkar for en trygg miljé fér ungdomar

Forvantat resultat

Ungdomar kénner sig trygga i stadsdelen

Arbetssatt

Ungdomsmottagningens medarbetare fragor specifikt om fysiskt, psykiskt, sexuellt och
digitalt vald, sex mot erséttning och sex mot sin vilja.

Ungdomar informeras om att de kan vinda sig till filtassistenterna vid olika fragor som
exempelvis otrygghet ute eller problem 1 hemmet. Féltassistenterna arbetar uppsdkande under
kvéllstid. Samverkan sker med skolor, polis och socialtjdnst for att identifiera och stddja
ungdomar i behov.

I Humlanhuset rader nolltolerans mot droger, krinkande sprakbruk och beteenden som
maktlekar. Verksamheten utgor en trygg miljo for ungdomar som besoker den.

Enhetens verksamheter ér representerade i Ungdomsforum.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens.

Uppfoljning

Uppfoljning sker kontinuerligt i det vardagliga arbetet samt vid verksamheternas veckovisa
mdten. Resultaten av Stockholmsenkiten och Trygghetsenkaten.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Namndens verksamheter ar tillgangliga

Forvantat resultat
Alla har mgjlighet att ta del av ndmndens verksamheter och den offentliga miljon oavsett
fysiska och sociala forutséttningar.

Enhetsmal:
Preventionsenhetens verksamheter ar tillgangliga

Forvantat resultat

Alla ungdomar har mgjlighet att komma i kontakt med och besdka enhetens verksamheter.

Arbetssatt

Humlanhusets lokaler dr handikappanpassade. Det finns mojlighet for alla oavsett fysiska
forutsittningar att besoka Ungdomsmottagningen. Féltassistenterna ror sig pa ungdomars
olika arenor och kan nés via olika kanaler vilket mdjliggor for ungdomar att komma i1 kontakt
med dem oavsett sociala fOrutséttningar.

Resursanvandning

Lokaler.
Kommunikationskanaler.
Medarbetare.

Uppfoljning
Uppfoljning sker vid APT.

Namndmal:
Verksamheterna praglas av 6ppenhet, delaktighet och ett gott bemotande

Forvantat resultat

Oppenbhet, tillgéinglighet och ett gott bemédtande priglar verksamheten. Brukare upplever att
de dr delaktiga i insatsens utformning och utfoérande. Ritten till sjdlvbestimmande &r
grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes 6nskemal och val.
Synpunkter och klagomal dterkopplas, analyseras och atgérdas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kompetensutveckling i bemétande gallande personer med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning ska genomforas
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Enhetsmal:
Preventionsenhetens verksamheter praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott
bemotande

Forvantat resultat

Ungdomarna ar ndjda med kontakten med verksamheterna.

Arbetssatt

Kontakten med enhetens verksamheter &r frivillig.

Filtassistenterna och Humlanhuset anpassar arbetstiderna efter ungdomarnas behov.

Ett gott bemoétande och lyhordhet dr viktiga delar i medarbetarnas kontakt med ungdomar.
Synpunkter och klagomal hanteras skyndsamt.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens.

Uppfoljning
Uppf6ljning sker vid APT.
Ungdomsmottagningens brukarundersékning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

Forvantat resultat
Invanarna kanner sig delaktiga och har mojlighet att paverka.

Enhetsmal:
Ungdomar har méjlighet att paverka preventionsenhetens verksamheter

Forvantat resultat

Ungdomarna har mdjlighet att paverka verksamheternas arbete.

Arbetssatt

Humlanhuset ger ungdomar mgjligheten att padverka verksamhetens aktiviteter.
Faltassistenternas och Ungdomsmottagningens brukarundersékningar bidrar till férandringar i
arbetet om sddana anses behdvas utifran resultatet.

Samverkan sker med stadsdelens demokratisamordnare och Ungdomsrédet.
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Resursanvandning

Humlanhusets lokaler.
Stadsdelens demokratisamordnare.

Uppfoljning
Uppf6ljning sker vid APT.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel elektroniska inkdp Tasframav  Tertial
namnden

Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning
Forvantat resultat

Ingangna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkop 1 verksamheterna sker inom

ramavtal och E-handel tillimpas dér s har avtalats med leverantor.

Enhetsmal:
Preventionsenheten har hog avtalstrogenhet
Forvantat resultat

Fa avvikningar frdn ramavtal vid inkop.

Arbetssatt

Enhetens inkdp gors 1 storsta mdjliga mén utifrén de upphandlingar som finns. Rekvirenter
har kunskap om géllande ramavtal.

Resursanvandning
Medarbetarna. Enheten har fyra rekvirenter som ansvarar for stérre delen av enhetens inkop.
Uppfoljning

Enhetschefen ser till att ramavtal f6ljs i samband med inkdp.

stockholm.se
076-825 21 35



Tjansteutlatande

Sid 26 (26)

Uppfoljning av ekonomi
Budget 2017

verk.kod ikb 2017 Kostnader Intakter Netto
Ungdomsmottagningen | 1247 124 8 543 — 7006 1536
Faltassistenterna inkl. 7501 705 3 564 - 174 3390
hyra K-vagen 112
Humlanhuset inkl. hyra | 7590 775 2010 -20 1990
Fussion 7590 707 96 0 96
Konsumentradgivning 7710 708 100 0 100
Fritid bidrag - 7510 709 688 0 688
Hjorthagens
fritidsgard,
foraldravandrare
Totalt 15 000 - 7200 7 800

Budgeten f6ljs upp vid manadsprognoser, tertialrapporter och verksamhetberittelse.
Medarbetarna tar del av budgetlaget vid APT. Storre inkop dryftas alltid forst med

enhetschefen.
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