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Inledning

Vuxenenheten erbjuder stdd och hjélp till personer 6ver 18 &r med missbruksproblematik och
med psykisk funktionsnedséttning. Enheten ger dven rad och stdd till personer som &r utsatta
for hot eller véld i néra relationer samt skydd nér det finns behov av det. Vuxenenheten har
ocksa ett uppdrag att arbeta vrakningsforebyggande i stadsdelen samt att ge stod till anhoriga.
Enheten har dven socialpsykiatrisk utforardel med insatser i egen regi, bestaende av tre
stodboenden, en trafflokal och ett boendestddsteam. Socialpsykiatrins utférardel finns
beskriven i en separat verksamhetsplan. Vuxenenhetens insatser ska stirka den enskildes
mojlighet att leva ett sjdlvstdndigt liv samt vara utformade 1 samverkan med den enskilde.

Verksamhetens styrdokument &r bland annat socialtjanstlagen (SoL), lagen om vard av
missbrukare 1 vissa fall (LVM), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
socialforsiakringsbalken, lagen om valfrihetssystem (LOV), lag om riksfardtjanst,
forvaltningslagen (FL), offentlighets och sekretesslagen (OSL), Lex Sarah, FN:s
barnkonvention samt stadens olika policydokument, riktlinjer och
samverkansoverenskommelser.

Administrativa uppgifter

Vuxenenheten

Therese Bengtsson, enhetschef

508 10 317

therese.bengtsson@stockholm.se

Box 24156, Karlavdgen 112, 104 51 Stockholm

Bitradande enhetschef Laila Lindstrom, ansvarig for myndighetsutévningen
Bitrddande enhetschef ElizaBeth Hugo, ansvarig for utférarverksamheten

Vuxenenheten bestar av totalt 33 medarbetare varav en enhetschef, tva bitradande
enhetschefer, en samordnare, nio socialsekreterare, tolv boendestddjare, en socialpedagog, en
anhdrigkonsulent, en bosamordnare, tre personliga ombud, en 16nebidragsanstilld
vaktmadstare och en tidsbegrinsad metodutvecklare. Av dessa finns en bitrddande enhetschef,
en samordnare och tolv boendestddjare inom socialpsykiatrins utforardel.

Organisations- och ledningsstruktur

Vuxenenhetens enhetschef dr ytterst verksamhetsansvarig. Budget och personalansvar delas
med en av de bitrddande enhetscheferna som &r ansvarig for socialpsykiatrins utforardel. En
av de bitrddande enhetscheferna arbetsleder socialsekreterarna och har delegation vad géller
beslut och kostnader for enhetens klienter.

Enhetschef och bitrddande enhetschefer har ledningsméten en gang 1 veckan.

Socialsekreterarna har drendedragningar varje vecka med bitradande enhetschef och
boendestddjarna har drendegenomgéngar varje vecka med bitrddande enhetschef och
samordnare. Enhetschef har arbetsplatstraffar med enhetens samtliga medarbetare som ar
indelade 1 tre grupper, en gang i manaden

stockholm.se
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Enheten har nio socialsekreterare (fyra stycken inom socialpsykiatrin och fem inom
missbruk). De utreder, beslutar om insatser, gér uppfoljningar och arbetar motiverande med
enhetens malgrupp.

En av socialsekreterarna har specialkompetens i1 fragor som ror vald i néra relationer och ér
forvaltningens kontaktperson dé det géller stod och rad till vuxna personer utsatta for
relationsvald.

Vuxenenheten har en socialpedagog som arbetar pa uppdrag av socialsekreterarna inom
missbruk. Syftet med insatsen &r att ge stod och hjélp till de klienter som har trénings- eller
forsokslagenhet.

Vuxenenheten har en bosamordnare som arbetar vrakningsforebyggande. Bosamordnaren har
aven till uppgift att administrera och rekrytera tranings- och forsokslédgenheter till klienter
aktuella inom socialtjénsten.

Inom enheten finns en anhorigkonsulent som ger stdd till anhoriga till personer med psykisk
ohilsa, funktionsnedsittning eller missbruk.

Enheten har en metodutvecklare som arbetar med uppdatering av rutiner och metoder samt
utveckling av enhetens olika verksambheter.

Inom enheten finns tolv boendestddjare som i enlighet med bistdndsbeslut ger stod till
personer placerade pd stddboendena, i trdnings- och forsokslédgenheter och till personer med
eget boende. Arbetet koordineras av en samordnare. En vaktmaistare finns placerad pa
stddboendena for att serva bland annat de boende med olika praktiska ting.

Till enheten hor dven tre personligt ombud som ansvarar for hela innerstan. Det finns en
gemensam organisation och samverkansoverenskommelse for stadsdelarna sedan 2011. De
personliga ombuden arbetar pa uppdrag av brukaren och malgruppen ar personer med psykisk
funktionsnedséttning.

Personliga ombud sitter tillsammans i en lokal pa Oxenstiernsgatan 31. Socialpsykiatrins
utforarverksamhet har sin arbetsplats pa tva av stodboendena. Starrdngsringen 25 och Bo
Bergmans gata 4. Ovrig personal inom vuxenenheten sitter i lokaler pa Karlaviigen 112 som
dven delas stdd och serviceenheten.

Vuxenenheten har ett nira samarbete med Magnus Huss mottagningen inom
Beroendecentrum Stockholm och med Norra Stockholms psykiatri. Till grund for samarbetet
finns en gemensam samverkansoverenskommelse. Samverkan sker med stod av Samordnad
Individuell Plan (SIP).

Brukare/Kunder/Klienter

Vuxenenhetens medarbetare anvander MI (motiverande samtal) 1 alla samtal med klienterna.
Samtalsmetoden dkar mojligheten att vicka klientens egen motivation och att respektera
klientens autonomi och val.

Klienterna inom vuxenenheten/missbruk ér delaktiga i valet av behandlingsinsats och
uppréttandet av arbetsplaner. Flertalet insatser inom vuxenenheten/socialpsykiatri omfattas av
LOV, vilket innebdr att klienterna har ritt att vilja utforare sjdlva. Genom
utredningsinstrumenten, ASI och DUR, fér klienten sjdlv skatta omfattningen av sina problem
inom olika livsomradden samt behovet av hjilp.

stockholm.se
08 508 10 317
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Vuxenenhetens klienter uppmuntras att lamna synpunkter om verksamheten. Synpunkter och
eventuella klagomal tas i beaktan och vuxenenheten stravar alltid efter att anpassa
verksamheten utifran klienternas behov. Varje ar genomfors brukarundersokningar. Enheten
har ett brukarrad pa missbrukssidan med representanter fran olika brukarorgansationer samt
med ett par klienter aktuella inom enheten. Inom ndmndens rad for funktionshinderfragor
finns representation fran intresse/brukarorganisationer for personer med psykisk ohélsa.

Chef- och ledarskap

Chefernas viktigaste ansvar &r att formedla verksamhetens mal och taganden och att resultat
uppnas. Cheferna har ocksé ansvar for att skapa forutséttningar till delaktighet och
ansvarstagande hos medarbetarna och inspirera till ldrande, kreativitet och utveckling.

Medarbetare

Medarbetarna pa vuxenenheten har adekvat utbildning for uppdraget. Genom éarliga
medarbetarsamtal uppréttas en kompetensutvecklingsplan for varje medarbetare som svarar
mot verksamhetens behov av kunskapsutveckling.

Medarbetarna ges forutsittningar till fortlopande komptensutveckling, bl. a genom de
utbildningar som anordnas av socialférvaltningen.

Resultatet av medarbetarenkdten som ska genomfGras i februari 2017 kommer analyseras och
att anvindas som underlag till forbéttringsatgarder. Regelbundet fyller dven socialsekreterarna
1 en enkét géllande hur de upplever sin arbetssituation, vilket fortlopnade foljs upp.

Personalen har regelbunden handledning var tredje vecka indelade i olika grupper.
Vardegrund

Socialtjanstavdelningens arbete ska préglas av respekt for alla manniskors lika vérde. Tilltro
till individens egen kraft och formaga att paverka sin situation ska genomsyra verksamheten

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel enskilda som har fatt stod i enlighet med sitt beslut inom 80 % tas fram av Ar
g‘ socialpsykiatrin namnden
U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 40 % 35 % Tertial
U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar ndjda 80 % 80 % Ar
g‘ med hur utredningen av deras behov av stéd genomférdes
U Andelen forsokslagenheter som 6vergatt till eget kontrakt relaterat till - 20 % 25 % Ar

stockholm.se
08 508 10 317
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

g' totala antalet forsdkslagenheter i ndAmnden

U Antal hemlosa 55 st tas fram av Ar
g‘ namnden
Namndmal:

Stadsdelsomradets invanare lever ett sjalvstandigt liv.

Forvantat resultat

Socialtjdnsten arbetar forebyggande och frimjande med insatser 1 ett tidigt skede, for att
motverka ohilsa och ojdmlika forhallanden. Personer med missbruksproblem lever ett liv utan
missbruk av alkohol och droger. Personer med olika typer av funktionsnedsittning klarar sitt
dagliga liv, har en héllbar boendesituation och en meningsfull sysselséttning och deltar pa lika
villkor 1 samhillets gemenskap.

Enhetsmal:
Vuxenenhetens klienter upplever att de har fatt en forbattrad livssituation

Forvantat resultat

Missbruk och hemloshet minskar. Personer med langvarig psykisk funktionsnedséttning ges
forutsattningar att leva ett sa sjdlvstindigt liv som mojligt. Anhdriga fér stod och personer
som dr i behov av samordnade hjélpinsatser far en fungerade kontakt med myndigheter och
vérdgivare.

Arbetssatt

Utredningsinstrument sdsom ASI och DUR anvénds, dér klienten skattar sitt problem och sitt
behov av hjélp. Utredningen utmynnar 1 ett beslut om insats. Arbetsplaner upprattas
tillsammans med klienten. I samtal med klienten anvéinds MI som samtalsmetod.

Enhetens personliga ombud kartldgger klientens olika behov och verkar for béttre samverkan
mellan socialtjdnstens enheter och att klienten ska fi en fungerande kontakt med myndigheter.

Enhetens bosamordnare och anhdrigkonsulent medverkar till att vrakningshotade och
anhoriga fa ritt stod.

Enhetens socialpedagog ger stdd till personer som bor 1 tranings- och forsoksldgenheter 1 syfte
att stirka den enskildes mdjligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Resursanvandning

Medarbetarnas kunskap, kompetens och erfarenhet som utvecklas genom handledning och
vidare utbildning.

Stadens upphandlade vardgivare och utférare samt enhetens egna insatser i form MI-grupper,
kurser 1 aterfallsprevention samt tranings- och forsokslagenheter.

stockholm.se
08 508 10 317
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Uppfdljning

Uppfdljning genom ASI, DUR och SIP samt brukarundersdkningar.

Utveckling

Forbéttra informationen om enhetens olika verksamheter pa hemsidan. Utvdrdera metoder och
resultat kontinuerligt.

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

Forvantat resultat

Tidiga insatser och forebyggande arbete leder till att barn och unga far en god uppvéxt.

Enhetsmal:
Personer som riskerar att hamna i social utsatthet uppmarksammas.

Forvantat resultat

Antal vrakningar minskar och personer med missbruksproblem och/eller psykisk
funktionsnedséttning soker hjélp.

Arbetssatt

Enhetens bosamordnare arbetar vrakningsforebyggande. Nér anmélningar géillande storningar
eller uppgift om hyresskulder inkommer till forvaltningen erbjuds berdérd person hjélp och
stod.

Till enheten inkommer anmélningar om LOB (lagen om omhéndertagande av berusade
personer) fran polisen. Brev skickas till berord person med kontaktuppgifter till enheten och
information om mojligheten att fa hjilp for eventuella missbruksproblem samt med
kontaktuppgifter till andra hjilpinstanser. Personer under 25 ar erbjuds en besokstid.

Sarskilt uppmarksammas mélgruppen unga vuxna, 18-25 ar. En socialsekreterare fran
missbruk och en frin socialpsykiatrin arbetar tillsammans i dessa drenden nér det finns behov.
Samma personer deltar ocksa i stadens tilldimpningsnitverk for unga vuxna

Enhetens personliga ombud hjilper personer med psykiska funktionsnedsittningar, som
saknar kontakt med vérden alternativt socialtjénsten, att fa rétt hjélp.

Enhetens anhdrigkonsulent arbetar med tidiga insatser genom att erbjuda stdd till anhoriga at
bland annat missbrukare och personer med psykisk funktionsnedséttning.

Enheten har ett ndra samarbete med familjeenheten 1 drenden dér det finns minderariga barn.
En gemensam kallelse till besok gar ut och moten sker tillsammans. For att kartldgga
eventuellt missbruk gors en Audit/Dudit vid forsta besoket.

stockholm.se
08 508 10 317
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Resursanvandning

Medarbetarna pa vuxenenheten

Systemfelsrapportering av personliga ombud.

Upprittade samarbetsrutiner/flodesscheman med familjeenheten.

Stadens hemldshetsstrategi samt intern handlingsplan for att minska vrakningar.

Uppfoljning

Inkomna anmélningar sparas i fem ar for att vid behov f6ljas upp.

Uppfoljning/statisk géllande antal avhysningar.

Fortlopande uppfoljning av samarbetet med familjeenheten.

I ledningsgruppen for personliga ombud och i redovisningen till ldnsstyrelsen rapporteras
uppmirksammade systemfel.

Utveckling

Forbattra informationen pa stadens hemsida och skriftlig information/broschyr om
vuxenenhetens verksamheter. Distribution av informationsmaterial om personliga ombud och
anhorigstod.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiforbrukning. Ndmnden bidrar till en hallbar
energianviandning genom att anpassa arbetssétt, fordndra beteenden och genomfora
energibesparingsatgirder i verksamheterna.

Enhetsmal:
Vuxenenheten varnar om en hallbar energianvandning.
Forvantat resultat

Minskad miljopéverkan.

Arbetssatt

Energiforbrukningen hélls 1ag genom anvindning av lagenergilampor och da lampor sldcks
samt datorer stdngs av efter arbetsdagens slut.

Pappersforbrukning halls nere genom att undvika onddiga utskrifter och anvidndning av
dubbelsidig utskrift och kopiering. Papper och alla atervinningsbara produkter sorteras.

stockholm.se
08 508 10 317
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Resursanvandning

Personalens miljomedvetenhet.
Behallare till kdllsortering.

Uppfoljning
Pa arbetsplatstriffar.

Utveckling

Oka miljédmedvetet agerande hos medarbetarna genom miljdutbildning samt genom att utse ett
miljdombud pé enheten.
Mojliggora for killsortering pd Oxenstiernsgatan dar personliga ombud ér placerade.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Namndmal:

Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

Forvantat resultat

Medarbetarna anvander sig av kollektivtrafik, gang och cykel som transportmedel i tjansten.

Verksamheterna anvinder i mojligaste mén miljomassigt hallbara fairdmedel.

Enhetsmal:
Vuxenenhetens resor ar miljdanpassade.

Forvantat resultat

Minskad miljopaverkan.

Arbetssatt

Tjénsteresor gors sé langt det &r mojligt med hinsynstagande till energiatgdng och
miljopéverkan.

Resursanvandning

Medarbetarnas miljomedvetenhet.

Kollektivtrafik, cykel och ging anvinds i tjdnsten och &ven sa 1dngt det ar mojligt till och frén
arbetet.

Tillgang till tjénstecykel.

Uppfdljning
Pa arbetsplatstriffar.

stockholm.se
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

0 Andel inkdpta ekologiska livsmedel i staden i kronor av totala vardet 40 % Ar
av inkopta maltider och livsmedel

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria
Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvdndningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna okar.

Enhetsmal:
Vuxenenheten bidrar till en giftfri livsmiljo.
Forvantat resultat

Minskad miljopaverkan.

Arbetssatt
Ekologiska produkter anviands 1 hogre grad samt miljévanligt papper och giftfria produkter.

Resursanvandning
Medarbetarnas miljomedvetenhet.
Uppfoljning

Pé arbetsplatstraffar.

Utveckling

Kontroll/uppfdljning av att ekologiska produkter kdps in, s som ekologisk mjolk och kaffe
samt miljovénlig tvdl och diskmedel,

stockholm.se
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for invanarna.

Forvantat resultat

Budget i balans for enheterna, positivt resultat for ndmnden och god effekt for stadsdelens
invanare. Personal uppmuntras till att finna 1angsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till
nytta for invanare och brukare

Enhetsmal:
Tilldelade resurser anvands kostnadseffektivt.

Forvantat resultat

Vuxenheten har en budget i1 balans och enhetens insatser leder till 6kad livskvalité for vara
klienter och ett mer sjilvstandigt liv.

Arbetssatt

Enhetschefen ansvarar for manadsuppfoljning tillsammans med ekonomicontroller.
Medarbetarna ldgger in kostnader for klienternas olika insatser i1 vardkostnadsprogrammet.
I de fall negativ avvikelse fran budgetprognos uppstar ansvarar enhetschefen for att vidta
atgdrder 1 syfte att uppné budget i balans. Medarbetarna informeras regelbundet i samband
med arbetsplatstraffar om enhetens ekonomiska ldge.

Medarbetarna anvénder arbetssitt/metoder som har evidens och som &r kostnadseffektiva
samt ger tydliga uppdrag till virdgivarna/utférarna. Beviljade insatser foljs upp genom besok
dér den enskilde far vard eller boende och genom ASI- och DUR-uppf6ljningar.

Forebyggande arbete och information till klienterna gor att ritt insats kommer till stdnd
snabbare och behover dirmed inte bli lika omfattande och kostsam.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens och erfarenhet.
Avdelningens controller.
Vérdkostnadsprogrammet.

Beviljade insatser.

stockholm.se
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Uppfdljning

Enhetens, avdelningens och nimndens budgetlidge f6ljs regelbundet upp. Rutiner, metoder och
arbetssitt f0ljs upp i syfte att ha en budget i1 balans, vilket gors vid arbetsplatstraffar och
planeringsdagar. Enhetens arliga brukarundersokningar analyseras for att fa kunskap om
brukarna klienter blir hjédlpta av de insatser som beviljats.

Utveckling
Folja forskningen inom de olika verksamhetsomraden for att vara uppdaterade pa vilka

insatser som har evidens.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter
behov.

Forvantat resultat
Ett genus- och antirasistiskt perspektiv dr integrerat 1 verksamheterna. Arbete med
jamstilldhetsanalys vidareutvecklas.

Enhetsmal:
Vuxenenhetens verksamheter ar jamnstallda

Forvantat resultat

Insatser som foreslds och genomfors dr oberoende av kon.

Arbetssatt

Medarbetarna har ett konsneutralt forhéllningsséatt, bade vad giller bemdtande och
handldggning. Samtal och resonemang fors 1 arbetsgrupperna for att uppmérksamma
genusperspektivet s att insatser beviljas oberoende av kon.

Resursanvandning
Medarbetarnas kompetens och erfarenhet.
Uppfdljning

Foljs upp pa drendedragningar, arbetsplatstriffar och handledning. Statistik via
paraplysystemet pé beviljade insatser utifrdn kon.
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Utveckling

Konsneutrala drendedragningar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

0 Index Psykosocial arbetsmiljo 77 faststalls Ar
2017

U Sjukfranvaro 6,8 % tas fram av Tertial
namnden

U Sjukfranvaro dag 1-14 2,4 % tas fram av Tertial

g‘ namnden

Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad och delaktig. Forvaltningens chefer
utbildas 1 kompetensbaserad rekrytering och forvaltningen rekryterar och uppritthaller
adekvat kompetens. Heltidsanstillningar d4r norm och sjukfrdnvaron fortsétter att minska.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av medarbetarenkaten 2017-01-01 2017-12-31
samt ta fram handlingsplaner for identifierade forbattringsomraden.

Enhetsmal:
Medarbetarna upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

Forvantat resultat

Medarbetare som trivs och en arbetsplats med en lg personalomséttning. Minskad
sjukfranvaro.

Arbetssatt

Medarbetarna &r delaktiga 1 enhetens verksamhetsplanering och verksamhetsutveckling.
Vuxenenheten har meningsfulla arbetsplatstréffar och planeringsdagar dar verksamhetsfragor
diskuteras. Inom Vuxenenheten finns tydliga strukturer och rutiner for arbetets alla delar.
Medarbetarna ges mojlighet till kompetensutveckling och alla har regelbunden handledning.
Den fysiska arbetsmiljon virdesétts och varnas. Enheten har en hidlsocoach som informerar
om olika friskvirdsaktiviter och tar initiativ till gemensamma aktiviteter. Medarbetarna
uppmuntras och ges mdjlighet att ta friskvardstimme och utnyttja friskvardsbidrag.
Enhetschef uppréttar en plan med anstidllda som har upprepad korttidsfranvaro eller
langtidssjukskrivning. Vid sjukskrivning pa grund av arbetsrelaterade problem kopplas
personalenheten och foretagshilsovarden in.
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Resursanvandning

Medarbetarnas engagemang och kompetens tas tillvara.
Chefens-/ernas formaga att vara lyhord for medarbetarnas behov.
Hélsocoach, friskvardstimme och friskvardsbidrag.
Foretagshdlsovard och personalenhet.

Uppfodljning

Foljs upp vid medarbetarsamtal, medarbetarenkat, arlig arbetsmiljorond och enkéten som ar
kopplad till handlingsplanen att forbéttra socialsekreterarnas arbetssituation.

Utveckling

Bibehalla den idag goda arbetsmiljon och stdmningen genom att hantera och dtgérda
eventuella brister som framkommer i uppfoljningen. Relevanta delar for verksamheten fran
handlingsplanen for att forbéttra socialsekreterarnas arbetssituation implementeras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

Forvantat resultat
Verksamheterna utvecklar ett jamstillt, normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt. Inga
klagomal och synpunkter gillande diskriminering.

Enhetsmal:
Vuxenenhetens klienter far ett likvardigt bemoétande.

Forvantat resultat

Vuxenenheten &r fri frdn diskriminering. Klienterna fér ett likvardigt bemotande och hjilp
anpassat utifrdn sina egna individuella behov.

Arbetssatt

Medarbetarna har ett normkritiskt och antirasistiskt forhallningssétt vilket medvetandegors
genom en aktiv dialog i arbetsgrupperna.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens och erfarenhet.

Uppfdljning

Foljs upp pa drendedragningar, arbetsplatstraffar och handledning.
Klagomaélshantering.
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Utveckling
HBTQ-certifikation.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras

Forvantat resultat

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stirks. Okad samverkan
mellan forskola, skola och socialtjdnst bidrar till att barn och unga fér sina behov
tillgodosedda

Enhetsmal:
Minderariga barns behov beaktas alltid inom vuxenenhetens verksamheter.

Forvantat resultat

Barn som lever 1 missbruksmiljoer och/eller som anhdrig till en person med psykisk
funktionsnedsittning ska uppmérksammas och lénkas till stdd och hjilp. Personer med
missbruksproblem och/eller psykisk ohdlsa med minderariga barn fér hjalp for sina problem
och stdd i sin fordldraroll.

Arbetssatt

I samtal med samtliga nya klienter stélls frigor om det finns minderariga barn. S6kning gors
ocksa i folkbokforingsregistret for att ta reda pa om minderérigt barn finns. Berord
familjeenhet dér barnet dr bosatt informeras. Géller det d&renden hemmahorande inom
stadsdelsomradet traffar socialsekreterare fran familjeenheten och vuxenenheten familjen
tillsammans. Finns det misstanke om missbruk goérs en AUDIT eller DUDIT vid dessa mdten.

Barnperspektivet ska alltid beaktas vid forhandsbedémningar, utredningar och vid val av
insats till klienter med minderariga barn. Vid utredningar stélls fordjupade fragor om
fordldraskap.

Resursanvandning

Vuxenenhetens personal.

Folkbokforingsregistret- infotorg.

Utredningsinstrument ASI och DUR.

Rutiner for samverkan med familjeenheten- flodesscheman.
Rutinfrdgor om fordldraskap.

AUDIT/DUDIT.
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Uppfdljning

Systematisk uppfoljning av drenden dar det finns minderariga barn tillsammans med
familjeenheten.

Utveckling
Skapa ett system for att sdkerstélla att barnperspektivet beaktas och analyseras i vara
utredningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel medarbetare som har genomgatt utbildning om att upptacka 50 % Tasframav  Ar
valdsutsatthet och konsekvenser av detta inkl sarskilt utsatta grupper namnden
G Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kanda av 22 st tas fram av Ar
g‘ socialtjansten namnden
Namndmal:

Ingen ska vara radd for att utsattas for vald eller hot om vald i néara relationer

Forvantat resultat

Personer som utsitts for vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck har erbjudits
stod och vid behov skyddat boende. Medarbetare har tillricklig kunskap for att uppticka om
ndgon &r utsatt och vet vilket stod som kan erbjudas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sakerstalla att medarbetarna har kdnnedom om lokala rutiner fér arbetet 2017-01-01 2017-12-31
mot vald i nara relationer.

Enhetsmal:
Personer utsatta for hot eller vald i nara relationer far stod.

Forvantat resultat

Att socialtjanstens kidinnedom okar kring de personer som utsitts for hot och vald i nédra
relationer och att de far stod och hjélp.

Arbetssatt

Vuxenenheten vander sig till personer som dr utsatta for vald 1 nira relation. Enheten har en
relationsvaldshandldggare och lokala handldggningsrutiner finns. Nér ett drende som ror vald
1 néra relationer aktualiseras gors en riskbedomning med stod av bedomningsinstrumentet
FREDA. Den enskilde erbjuds rddgivning, stod och skyddat boende vid behov. Klienter som
lever 1 missbruk och/eller har en psykisk funktionsnedsittning dr en sarskilt utsatt grupp.
Insatserna anpassas till den malgruppen med hansyn till vildsutsattheten. Anhdriga till
Vuxenenhetens klienter dr ocksd en grupp som kan vara utsatt for vald. Genom att klienten
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erbjuds hjélp for egen del kan detta till viss del forebyggas. Den anhdrige kan fa stdd av
forvaltningens anhorigkonsulent.

Resursanvandning

Enheten har en utbildad specialist inom omradet relationsvald.

Personalen har utbildning i stadens riktlinjer gillande relationsvéld samt
beddmningsinstrumentet FREDA.

Forvaltningens lokala rutiner i arbetet mot vald i ndra relationer.
Forvaltningens lokala resursgrupp med representanter frin olika verksamheter.
Tillimpningsnétverk och chefsnétverk for VINR (véld i néra relationer).

Uppfoljning

Individuell uppfoljning i respektive drende.

Information pé arbetsplatstréffar.

Utveckling

Fordjupat samarbete med familjeenheten i drenden som ror vald i néra relationer.
Utbilning inom omrédet VINR.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Verksamheterna praglas av oppenhet, delaktighet och ett gott bemotande

Forvantat resultat

Oppenbhet, tillgéinglighet och ett gott bemdtande priglar verksamheten. Brukare upplever att
de dr delaktiga 1 insatsens utformning och utfoérande. Ritten till sjdlvbestimmande &r
grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes 6nskemal och val.
Synpunkter och klagomal dterkopplas, analyseras och atgdrdas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kompetensutveckling i bemétande gallande personer med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning ska genomféras

Enhetsmal:
Vuxenenheten praglas av 6ppenhet, delaktighet och ett gott bemodtande.
Forvantat resultat

Klienterna upplever att vi &r lattillgdngliga, tar tillvara deras synpunkter och har ett bra
bemotande.

Arbetssatt

Klienterna kan fa en kontakt med oss samma dag genom var jourtelefon. Klienter som soker
oss ringer vi senast upp dagen efter. Vi striavar efter att vira klienter ska fa ett personligt mote
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med oss inom en vecka eller som senast veckan efter som kontakt tagits. Genomford
utredning och planering for insatser sker inom tva manader. Vi har ett bra bemoétande genom
att vi bland annat anvénder MI (motiverande samtal) som samtalsmetod. Utredning och
beddmning ar réttssidker och baseras pa utredarens erfarenhet, riktlinjer/evidens och brukarens
onskemal och situation/omsténdigheter. ASI och DUR ingér som en del i utredningen.
Arbetsplaner och genomférandeplaner upprittas tillsammans med klienterna. SIP (samordnad
individuell plan) upprittas i de fall ett 6vrigt professionellt nitverk finns. Alla insatser f6ljs
regelbundet upp genom moten med klienten och vardgivarna alternativt utférarna. Aven och
ASI - och DUR uppf6ljningar genomfors.

Resursanvandning

Vuxenenhetens personal.

Samtalsmetoden MI (Motiverande samtal).
Jourtelefon for missbruk och VINR.
Synpunktsblankett + "Tyck till" pd hemsidan.
Kvalitetsgarantin for missbrukare.

Uppfodljning

Brukarundersékningar.
Genom ASI och DUR uppf6ljningar.
Klagomaélshantering.

Utveckling

Information om oss finns tillgédnglig pd hemsidan.
En jour- eller beredskapstelefon for socialpsykiatrins malgrupp.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Namndmal:

Invanarna ar delaktiga och har inflytande

Forvantat resultat

Invénarna kénner sig delaktiga och har mgjlighet att paverka.
Enhetsmal:

Klienternas synpunkter tas till vara.

Forvantat resultat

Storre brukarinflytande och antal ndjda klienter okar.

Arbetssatt

Arligen genomfors brukarundersdkningar. Inom enheten finns fiven ett brukarrid rérande
missbruksfragor med representanter fran brukarorganisationer och ett par klienter.
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Brukarradet ses tva ganger per termin. Syftet dr ett informationsutbyte samt att synpunkter pa
verksamheten ska fangas upp och tas tillvara. Inom nidmndens rad for funktionshinderfragor
finns &ven intresse/brukarorganisationer for personer med psykiskt funktionsnedséttning
representerade. Brukarorganisationer for malgruppen psykiskt funktionsnedsatta finns ocksa
representerade i ledningsgruppen for personliga ombud.

I socialtjinstens uppdrag ingér stod till anhoriga och for detta finns en sérskild
anhorigkonsulent som kan erbjuda véigledande samtal, halla anhdriggrupper eller ge
information om hjilpinsatser.

Resursanvandning

Medarbetarna pa vuxenenheten.
Klagomalshantering.

Arliga brukarundersdkningar.
Brukarrad.

RA&d for funktionshinderfragor.

Uppfodljning

Brukarundersokningar och eventuella klagomél analyseras och nddvéndiga dndringar 1
verksamheten diskuteras och planeras for pa arbetsplatstraffar och planeringsdagar. |
ledningsgruppen for personliga ombud analyseras systemfel som deras klienter drabbats av i
kontakten med olika myndigheter.

Utveckling

I november 2016 genomforde enheten en brukarstyrd brukarrevision. Att forbéttra samverkan
och samsyn bade internt mellan socialtjanstens enheter och med externa vardgivare har
noterats som ett utvecklingsomrade. Personliga ombud har ocksa observerat det som ett
aterkommande systemfel, vilket enheten planerar att arbeta med under 2017. Under nésta ar
planerar vi dven att genomfora ytterligare en brukarstyrd brukarrevision inom nagon av
enhetens verksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel elektroniska inkdp Tasframav  Tertial
namnden
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkdp i verksamheterna sker inom
ramavtal och E-handel tillampas dér s& har avtalats med leverantor.
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Enhetsmal:
Lagen om valfrihet och lagen om offentlig upphandling foljs.

Forvantat resultat

Fé avsteg fran gillande ramavtal. Klienterna kdnner till valfrihetssystemet.

Arbetssatt

Personalen utgar vid val av insats alltid 1 forsta hand fran stadens virdgivarkatalog.
Eventuella avsteg dokumenteras. Klienterna ges en objektiv information av de utférare som
finns inom stadens valfrihetssystem. Vid kop av tjénst anvénds avtalsdatabas for att soka de
upphandlade verksamheter som fir anvindas.

Resursanvandning

Medarbetare och chefer.
Uppfoljning

Enhetschefer sikerstiller att ramavtalen f6ljs i samband med placeringar och andra inkdp

Uppfoljning av ekonomi

Budget 2017

VP budget 2017

Missbruk Okning (+)
Kostnader Intakter Netto Minskning (-)

Administration 6,2 0,0 6,2 0,0

Budgetradgivning 0,6 0,0 0,6 0,0

Extern vard 7,0 0,0 7,0 -04

Forsokslagenheter 0,9 0,8 0,1 -0,

Totalt 14,7 0,8 13,9 -0,5

VP budget 2017

Socialpsykiatri Okning (+)
Kostnader Intakter Netto Minskning (-)
Administration 4,7 0,0 4,7 0,2
Personligt ombud * 2,1 1,7 0,4 0,4
Vardkostnader 18,5 0,5 18,0 -04
Lokalkostnader 2,9 2,5 0,4 0,0
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VP budget 2017

Startpunkten

0,5

0,0

0,5

0,5

Totalt

28,7

4,7

24,0

0,7
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