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Uppdragsbeskrivning av Bostad med sérskild
service socialpsykiatri

Denna uppdragsbeskrivning omfattar namndens verksamheter i
egen regi {(ej entreprenad) dar Stockholms stad beslutat att
valfrihetssystem ska rada. Uppdragsbeskrivningen syftar till
konkurrensneutralitet och innehailet dverensstammer med de
krav som stélls pd verksamheter som upphandlats enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystern. Den egna namnden ansvarar
fér uppféljningen gentemot uppdragsbeskrivningen.

1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Valfrihetssystemet

Valfrihetssystemet innebér att den enskilde som far ett
bistdndsbeslut om en insats som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning kan vélja bland de verksamheter som finns
i valfrihetssystemet. Den enskilde véljer mellan kommunala
enheter, entreprenader och enskilt drivha verksamheter som &r
godkdnda i systemet. Syftet med valfrihetssystemet &r att dka
utbudet av verksamheter for att skapa valfrihet fér den enskilde
brukaren.

1.2 ickevalsalternativ

Lagen om valfrihet (LOV) kraver att kommunen erbjuder ett
ickevalsalternativ for den enskilde brukaren som inte kan eller
vill vdlja utférare. Det ska finnas ett i férvag bestdmt fullgott
alternativ for den som inte kan eller vill géra ett val.
Ickevalsalternativet ska vara konkurrensneutralt. Stockholms
stads ickevalsalternativ inom socialpsykiatrin ar boende,
boendestdd eller sysselsdttning som ligger ndrmast den enskilde
brukarens nuvarande bostad och som stdmmer &verens med
den enskilde brukarens behov samt har en ledig plats, cavsett
driftsform.

1.3 Ersittning

Kommunfullméktige i Stockholm faststéller ersdttningen till
godkanda utférare i valfrihetssystemet | samband med
faststéllande av budget. I erséttningen ingar samtliga kostnader
fér insatsens utférande sa@som perscnalkostnader,
administration, IT-kostnader, lokal, resor, materialkostnad med
mera.

1.4 Information om utforare

Alla godkénda utférare i Stockholms stads valfrihetssystem far
sin verksamhet presenterad pa Jamfor Service pa Stockholms
stads hemsida, under rubriken "Omsorg om personer med
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psykisk funktionsnedsattning”, http://www.stockholm.se/-
/Jamfor/. Informationen om godkand utférare och verksamhet
ar | férsta hand till Stockholms stads medborgare. Det ar av
vasentlig betydelse for staden att informationen om utféraren pa
Jamfor Service ar korrekt och aktuell.

2 BOSTAD MED SARSKILD SERVICE

2.1 Bostad med sirskild service

Namnden ska medverka till att den enskilde far bo pé ett satt
som ar anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt stéd.
Om inte behovet kan tillgodoses i det egna boendet med stdd
ska kommunen erbjuda bostdder med sérskild service till dem
som av fysiska, psykiska eller andra skal moter betydande
svarigheter i sin livsféring och som behéver ett sadant boende.
Bostad med sarskild service kan bli aktuellt dd en person med
psykisk funktionsnedséattning inte, trots stdd, klarar ordinart
boende. Bostad med sérskild service @r ett permanent boende
och utgdrs vanligen av gruppbostad eller servicebostad.
Bistandsbeslut fattas enligt 4 kap 1 § Sol. respektive LSS 9 § 9

p.

Om den enskilde ska betala en avgift for till exempe! hyra och
kost ar det Stockholms stad som tar in avgiften av den enskilde.

Manga inom malgruppen har sitt ursprung i andra kulturer én
den svenska. Verksamheten ska ha kompetens att arbeta med
enskilda personer fran andra kulturer.

Gruppbostad
Gruppbostad &r ett bostadsalternativ fér personer med ett

omfattande tillsyns- och stédbehov som medfor kontinuerlig
narvaro av personal sa att den enskildes hela stédbehov
ticks. Gruppbostaden bestar av ett litet antal fullvardiga
iagenheter som ar grupperade kring gemensamma utrymmen,
dar service och omvardnad kan ges alla tider pa dygnet. De
gemensamma utrymmena bdr vara placerade s§ att de kan
fungera som den samlande punkten for de boende. De bér ligga
i néra eller direkt ansiutning till de enskilda lagenheterna och
vara latta att nd. Kommunen ansvarar fér hélso- och
sjukvardsinsatser t o m s;ukskoterskemvan vilket gér att i
Utférarens uppdrag ingar ocksa halso- och sjukvard till
motsvarande niva.

Servicebostad

Servicebostad utgérs av fullvdrdiga l&genheter med god
tillganglighet dér stéd och service kan ges dygnet runt och som
ar geografiskt samlade. Personligt stod ska ges i den omfattning
den enskilde behover Detta stdd ska utga fran en fast
personalgrupp sa att den enskildes hela stédbehov técks. De
som bor | en servicebostad ska ha tillgang till samvaro i en
gemensamhetslokal eller traffpunkt. I anslutning till denna lokal
kan dven personalens bas inrymmas. Antalet boende i en
servicebostad ska vara s& begransat att boendet integreras i
bostadsomradet, Kommunen ansvarar fér hélso- och
sjukvirdsinsatser till och med sjukskéterskenivan vilket medfér
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att i Utférarens uppdrag ingdr hélso- och sjukvard till
motsvarande niva.

2.2 Malgrupp

Personer mellan 18 och 64 &r som &r aktuella for insatser inom
Stockholms stads socialpsykiatri och som fatt bistandsbeslut for
bostad med sarskild service. Aven personer éver 64 ar kan ingd i
uppdragsbeskrivningens maigrupp. Det gélier personer i
boenden som omfattas av kvarboendeprincipen under
forutséttning att den enskildes behov kan tillgodoses inom
denna boendeform.

En person har en psykrsk funktionsnedsattning om han eller hon
har vasentl;ga svarigheter med att utféra aktiviteter pa viktiga
livsomraden och dessa begrénsningar har funnits eller kan antas
komma att bestd under en langre tid. Svarigheterna ska vara en
konsekvens av psykisk stérning.

Inom malgruppen ryms &ven enskilda brukare med
samsjuklighet i form av exempelvis psykisk funktionsnedséttning
och missbruk eller fysisk ohalsa.

2.3 Skyldighet att fa emot uppdrag

En godkand utférare ska ta emot varje person i malgruppen som
fatt bistandsbeslut for bostad med sé&rskild service som omfattas
av denna uppdragsbeskrivning och som valt utféraren i man av
plats.

2.4 Byte av utférare

Den enskilde har ratt att byta till en annan utférare.
Bistandshandldggaren meddelar utféraren bytet av utforare
Uppségningstiden &r fyra (4) dagar och ersattnlng utgar under
uppsédgningstiden. Ddrefter utgar tomgangsersattnlng under sju
(7) dagar till den lagsta ersattningsnivan,

3 KRAV PA UTFORAREN

3.1 Ansvarig for den dagliga driften

Varje verksamhet ska ha en "enhetschef", en person som utfér,
fordelar och leder det dagliga arbetet i verksamheten och som
har god kdnnedom om de enskilda och deras behov. Denna
person ska ha:

1. adekvat hdgskoleutbildning fér verksamhetsomradet, lagst
fil.kand.-examen,

2. ingaende kunskaper om tilidmpliga lagar, féreskrifter och
allménna réd for SoL-verksamhet,

3. minst tva ars sammanhallen yrkeserfarenhet av malgruppen,
heltid, forvarvad efter 8r 2000, samt

4. erfarenhet av arbetsledning under minst tva ar, forvarvad
efter &r 2000.

En enhetschef far ansvara fér flera verksamheter, Utférare ska
ha skriftlig information om % av en heltidsarbetstid som
enhetschefen arbetar fér verksamheten som omfattas av
uppdragsbeskrivningen.
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Enhetschefen kan ha budget-, kvalitets-, personal- och
arbetsmiljéansvar men det &r inget krav. Om enhetschefen har
en/flera bitradande enhetschefer ska det finnas en kortfattad
skriftlig beskrivning pa den bitrddande enhetschefens kompetens
och den inbdrdes arbets- och ansvarsfdrdelningen.

Enhetschefen ska ha vitsordad personlig lamplighet fran nagon
som har professionell erfarenhet av hans/hennes arbete med
malgruppen.

3.2 Personal

All personal ska ha personlig ldmplighet. Minst 80 % av
personalen ska ha adekvat utbildning. Med adekvat utbildning
avses vard- och omsorgsprogrammet, barn- och
fritidsprogrammet eller annan utbildning Socialstyrelsen beddmt
tamplig i allmanna rdden "Kunskaper hos personal som ger stéd,
service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedsittning” (SOSFS 2014:2),

Alternativet till utbildningskravet &r att personal har
motsvarande utbildning genom &ldre gymnasieutbildning som
kan provas lika eller har reell kompetens som har bekraftats
genom validering, se Socialstyrelsens alimanna rad.

Personalen ska vara va! fértrogen med verksamhetens inriktning
och mal. All personal ska ha kunskaper om olika
funktionsnedséattningar och férdjupade kunskaper om den
enskildes speciella funktionsnedséattningar. All personal ska
kunna uttrycka sig pa svenska i savél tal som skrift.
Kunskaperna i svenska ska motsvara det som anges i
Socialstyrelsens allménna rad.

Kraven p& personalen géller oavsett anstéliningsform.

Utfdraren svarar for att verksamhetens personal och
verksamhetsledning efterlever socialtjénstsekretessen.

Utféraren férbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhériga och utomstiende.

3.3 Bemanning

Utfdraren ska ha tillrackligt med personal sa att uppdrag utfors
enligt bestallning under uppdragstiden. Personalen ska
tjidnstgora sa att resurserna utnyttjas effektivt utan att géra
avkall p& kvaliteten i de utlovade tjansterna eller den enskildes
sékerhet och trygghet. Utféraren ska sékerstalla kvallteten i
utférandet av bestéliningen vid personalens franvaro pa grund
av sjukdom, semestrar efc.

Utféraren garanterar att bemanningen &r tillracklig sa att
samtliga uppdrag utférs enligt bestdlining till avtalad kvalitet.

3.4 Kompetensutvecklingsplan

Personalen ska fa kompetensutveckling. Utféraren ska ha en
plan for en kontinuerlig kompetensutveckling av personalen som
dven inbegriper en for uppdraget relevant vidareutbildning och
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extern handledning. Utféraren ska aktivt félja utvecklingen inom
sitt verksamhetsomrade vad géller lagstiftning, metodutveckling
och ansvarar for att personalen har aktuell kunskap.

3.5 information till IVO

Utféraren ska ha lamnat information om verksamheten till
Inspektionen f&r vard och omsorg (IVO). Om Utféraren gor
vasentliga forandringar ska IVO meddelas dessa.

3.6 Ledningssystem fér systematisk uppféljning av verksamheten
Utféraren ska ha ett val fungerande ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
forfattningssamling och allmanna réd. Ledningssystemet ska
anvandas for att kontinuerligt utveckia och l&ngsiktigt sékra
verksamhetens kvalitet och for att planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvdrdera och firbdttra verksamheten.
Ledningssystemet ska ta hansyn till verksamhetens innehall sa
att verksamheten uppfylier de krav och mal for var tid géllande
lagar och andra foreskrifter for verksamheten, samt bestut som
har meddelats med stéd av s3dana foreskrifter. Utféraren ska
minst en gang per ar utvérdera resultat av verksamheten och ta
hand om och utreda klagomal, avvikelser och synpunkter, samt
gora forbattringar.

Utféraren ska anvanda ILS som &r stadens system for integrerad
ledning och uppfdljning av verksamhet och ekonomi. ILS-
webben ska anvdndas for att planera, félja upp och utveckla
verksamheterna.

3.7 Miljéarbete

Stockholms stad har ett aktivt miljdarbete i strévan att uppnd
ett effektivt och fungerande kretslopp. En del i detta arbete &r
att se till att Stockholms stads utférare s 18ngt det &r mojligt
deltar i arbetet med att minska den negativa paverkan av
naturens tillgangar. Utféraren ska ha en beskrivning av hur
miljdarbetet sker inom organisationen och hur negativ
miljdpaverkan vad galler miljdavfall och energianvéndning
Svervakas och sa langt som mdjligt elimineras.

3.8 Brandskyddsarbete

Enligt lag om skydd mot olyckor, LSO 2003:778 som géller fran
1 januari 2004, ar det alltid fastighetségare och
nyttjanderattshavare som ar ansvarig fér brandskyddet i en
byggnad eller anldggning. Det ar darfor viktigt att
ansvarsférhallandena géllande brandskyddet

tydliggdrs. Ett eget regelverk fir brandskyddet ska upprattas
med system f&r brandskyddsregler, kontroll och uppféijning.

3.9 Underleverantdr

Underleveranttrer kan anlitas for att utfora vissa uppgifter.
Underleverantér maste alltid upphandlas enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU}. Vid anlitande av underleverantdr
eller byte av underleverantdr ankommer det p8 utféraren att
informera alla berérda, inklusive de enskilda, om den nye
underleverantdren,
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4 KRAV PA TJANSTEN

4.1 Allm&nna krav pa verksamheten
Insatsen ska utféras utifrn vid var tid géllande forfattning samt
de foreskrifter och allménna r3d som Socialstyrelsen utférdar.

Verksamheten ska:

~ ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssétt som leder framat
for den enskilde s8 att mal och delmél i bestéliningen uppnas.
- vara individuellt utformad och anpassad till den enskildes
behov, férutsattningar och Bnskemal.

— praglas av respekt, SJaIvbestammande och delaktighet.

- vara meningsfull och utvecklande 54 att den enskilde ges
majlighet att leva som alla andra och s& sjalvsténdigt som
méijligt.

- stodja den enskilde till att utnyttja sin kognitiva och sociala
formaga

- framja den enskildes delaktlghet i samhéllet.

— ha anpassad personaltéthet utifran aktuella bestéllningar.

Verksamheten och dess _innehall

Utfraren forbinder sig att ge individuellt stéd till den enskilde
utifrén den enskildes behov, dygnet runt, 3rets alla dagar. Olika
personer har olika forutsattningar att ta emot och delta i det
stéd som ges. Hansyn ska i varje enskilt fall tas till radande
forutsattningar. Det stéd som ges ska vara i linje med
Stockholms stads Bemétandeguide
http://www.stockhelm.se/Fristaende-
webbplatser/Fackforvaltningssajter/Socialtjanstforvaltningen/Be

motandeguiden.

stodet till den enskilde ska vila pa forskning och beprévad
erfarenhet. Det innebér att den for tillféllet bésta vetenskapliga
kunskapen, den enskildes erfarenhet och dnskemal samt den
professionelles erfarenheter ska sammanvégas vid insatsernas
utférande och val av arbetsmetod. Utféraren ska ha kortfattad
skriftlig information om de metoder och arbetssatt som anvands
i verksamheten.

I insatsen ingdr omvardnad. 1 omvardnaden ligger en skyldighet
att ge stod till den enskilde med dagliga behov som han/hon inte
SJalv klarar samt att bistd den enskilde s3 att han/hon kan
erhalla den haEso och sjukvard och tandvard som kan behdvas.

1 insatsen ingdr att den enskilde ska ha mdjlighet att delta i
fritidsverksamhet och kuiturelia aktiviteter.

En eller flera kontaktperson(er) ska utses till den enskilde.
Kontaktpersonen ska ha kontinuerlig dialog med den enskiide
och dennes anhorlga eller férordnade staliforetréadare samt
bestillaren s att dessa far mdjlighet att ge synpunkter pa
stédet som ges. Den enskilde ska ha mdjlighet att byta
kontaktperson.

4.2 Bistandsbeslut och start fér utférande av insats
Stockholms stad fattar bistdndsbeslut med insats och omfattning
av insats som den enskilde &r beviljad. Ett nytt bistdndsbeslut
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kravs for att utféraren ska fa pabdrja en insats pa nytt om den
enskildes bistandsbeslut har iépt ut.

Nar den enskilde har valt utférare skickar bestéllaren en
bestalining till vald utférare dir insats och mai framgar samt
berdknad omfattning for uppdraget. Bestéliningen skickas
elektroniskt genom Stockholms stads sociala
verksamhetssystem, Paraplysystemet. Beslut om bistand i form
av bostad med séarskild service maste ha fattats av en
handlaggare p& en bestallande namnd for att insatsen ska fa
pabdrias.

Avropad insats ska pabérjas inom en (1) vecka efter erhallen
bestallning alternativt den dag som angivits i bestallningen. Om
bestélliningen inte kan utféras inom tva (2) veckor efter
erhailandet, alternativt angiven dag i bestallningen, ska kontakt
tas med bestéllaren. Utféraren ska utan dréjsmai meddela
bestéllaren om bestaliningen godkdnns eller inte.

4.3 Gruppbostad/servicebhostad

Boendet ska uppfylla Boverkets stéllda krav pa fullvardiga
ldgenheter. Om verksamheten har manga lagenheter (éver 10)
eller om lagenheterna &r spridda | bostadsomradet ska det
finnas skriftlig information dar det sérskilt framga hur god
kvalitet sakerstélls § verksamhetens ledningssystem fér
systematiskt kvalitetsarbete.

Utféraren ansvarar for att boendet ar &ndamalsenligt fér
verksamheten och i gott skick. Boendet ska stidas och vardas
s3 att god hygienisk standard och trivsel uppratthalls. Frégan
om flyttstadning regleras i hyresavtaiet, i annat fall ansvarar
utféraren for detta.

Fér gruppbostad stélls kravet att gemensamhetsutrymmen ska
ligga i néra eller direkt anslutning till Idgenheterna.

For servicebostad stélls kravet att |ldgenheterna ska vara
geografiskt samlade med tillgéng till samvaro i
gemensamhetslokal eller traffpunkt.

4.4 Rutiner

Med rutiner avses dokumenterade beskrivningar av arbetssitt
elier metod enligt géilande lagar och Socialstyrelsens foreskrifter
som ar tillgéngliga och k&nda av all personal.

Utféraren ska ha skriftliga rutiner for:

- Sekretess,

- Dokumentation enligt SolL.

- Aterkoppling till bestéllaren vid avvikelser.

- Uppféljning och utvardering av den egna verksamheten.
— Synpunkts- och klagomalshantering.

- Bemanning och vikarieanskaffning, hur denna anpassas utifran
forandringar i malgruppens behov.

— Att faststalla och uppnd den enskilde brukarens behov av
kontinuitet och eventuel! minimering av antalet personal.

- Hur ny brukare presenteras for personalen.
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- Nyckethantering.

~ Hot och vaid, hur konflikter, dvergrepp ska forhindras,
upptackas och hanteras | verksamheten,

- Nar dédsfall intrdffar.

- Brandprevention.

- Anmaélningsskyldigheten enligt 14 kap 1 § SoL.

- Att barnperspektivet beaktas vid utférande av insatsen nar sa
behdvs.

1 undantagsfall far utféraren hantera den enskildes privata
medel, mindre summor. Rutiner ska da finnas som omfattar
skriftlig 6verenskommelse med den enskilde och eller férordnad
stiliféretrddare, separat redovisning och separat férvaring av
medel fér varje enskild brukare, férvaring av medel och
vardesaker i 18st utrymme, intern kontroll samt redovisning av
vilka 8tgérder som vidtas vid misstanke om oegentligheter.

4.5 Franvarorapportering

Alla utférare ska rapportera franvaro, For bostad med sérskild
service ska franvaro rapporteras de néatter den enskllde inte
sover pa boendet och d& den enskilde inte ater alla maltider om
han/hon i forvag meddelat utféraren detta. Franvaron innebér
ingen pdverkan pd ersattningen till utféraren utan ska hanteras
som ett underlag i kommande uppfoijnmgar Utféraren ska ha
ett system fir franvarorapportering. Franvarorapporterna ska
méanatligen redovisas till bestéllaren.

Fér mer information om utférarens atagande att dokumentera
o . »e . s . N

franvaro och informera bestallaren se prelimindra anvisningar
m a N " ° .

for resursmatningar mm under rubriken Franvarorapportering.

4.6 Lex Sarah

All personal ska kénna till skyldlgheten att medverka till god
kvalitet samt rapportera missférhallanden och pataglig risk for
missférhailanden enligt Lex Sarah. Ndmnden som utféraren
tilthér ansvarar for att all personal k&nner tili skyldlgheten att
rapportera missfrhallande eller pataglig risk for missforhallande
enligt SoL och LSS. Utféraren ska i enlighet med Socialstyrelsens
féreskrifter och allmanna rdd SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16
samt stadens riktlinjer for Lex Sarah och den egna namndens
rutiner ha skriftliga rutiner for hur sky!d}gheten att rapportera,
utreda, avhjalpa och undanrdja missférhallanden och risker fér
missforhallanden ska fullgéras.

4.7 Hilso- och sjukvardsansvar

Enligt 18 § Halso- och sjukvardslagen, HSL, ansvarar kommunen
for att det | bostad med sarskild service erbjuds en god hdlso-
och sjukvard at de boende. Ansvaret strécker sig till och med
SJukskoterskenlva Utforaren av insatsen bostad med sérskild
service ska utféra nu namnda héalso- och sjukvardsuppgifter for
de boende.

Som vardgivare ska utféraren se till att hélso- och sjukvarden ar
av god kvalitet och tillgodose den boendes behov av trygghet
och sakerhet | varden och behandlingen. Varden ska vara
lattillgdnglig, bygga pa respekt fér den boendes
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sjalvbestammande och integritet, samt framja goda kontakter
mellan den boende och hélso- och SJukvardspersonaien Varden
ska sa langt det &r méjligt genomféras i samrdd med den
boende.

I sjukskéterskans uppgift ingér bland annat att utféra och folja
upp medicinska ordinationer och beddéma néar den boende har
behov av I3karkontakt. Medicinska beddmningar ska goras

i samarbete med behandlande 1dkare. For sjukskéterskan ska de
arbetsordningar, foreskrifter och allmanna réd som
Socialstyrelsen utfardar vara gallande. Hélso- och
sjukvardsansvaret ska ske enligt vetenskap och beprévad
erfarenhet.

Utfraren ska samverka med primarvarden och psykiatrin och se
till att varje boende har en patientansvarig lakare.

Behovet av halso- och sjukvardsinsatser kan variera mellan olika
boende och for olika tidsperioder. Graden av insatser och
narvaro av halso- och sjukvardspersonal som krévs vid olika
tider faststills av de boendes behov. Vid in- och utflyttning kan
Utforaren behdva se ver behovet av halso- och sjukvard, samt
se till att det finns erforderliga rutiner for att tillfdrsékra de
boende en god vard,

Enligt 1 § HSL innefattas i hélso- och sjukvard att ta hand om
avlidna. Fér mer information se Handbok fér omhéndertagande
av avlidna inom Stockholms lan (www.sll.se).

Kostnaden for hélso- och sjukvardsansvaret till och med
sjukskéterskeniva &r inrdknat | ersattningsnivaerna.

4.8 Muta - gava

Enligt 10 kap 5 § a brottsbalken kan arbetstagare eller den som
utovar uppdrag domas for tagande av muta om denne tar emot
gava eller |6fte om gava eller begar en otillborlig féorman for
utfdra sitt arbete. Detta géller ocksa efter anstaIEnmgen har
upphort och till exempel mottagande av férman genom
testamente. Det stalls sarskilt hoga krav inom omsorgsomradet,
dar utrymmet for att ta emot gavor ar mycket litet, men
undantagsvis kan det accepteras att gavor som enklare
blommor, kakor eller choklad far tas emot. Utfdraren ansvarar
fér att ha rutiner rérande detta och att all personal &r
informerad om férbud att ta emot gdvor eller férman. Utféraren
ansvarar ocksa for att vidta atgirder om personalen bryter mot
detta forbud.

4.9 Anhorigstod

Stockholms stad har tagit fram ett program for stéd till
anhériga. I programmet listas féljande fyra (4) mal:

1. Anhoriga kdnner sig bemdtta med respekt och som en
kompetens samarbetspartner i den verksamhet som den
néarstaende har kontakt med.

2. Anhériga har stdd for egen del for att forebygga ohélsa och
minska den fysiska och psykiska belastningen.

3. Anhériga har kunskaper om sina réttigheter.
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4. Anhériga har kunskaper om den nérstaendes rittigheter.

Utfdraren ska arbeta pé ett sadant satt att malen i stadens
program fér stéd till anhériga uppnas. Utfdraren ska ha:

1. skriftlig rutin fér hur samverkan sker med anhériga till
exempel kring informationsutbyte och delaktighet.

2. skriftlig rutin for hur man uppmarksammar att anhdriga sjélv
behdver stod.

4.10 Anslutning till Stockholms stads sociala verksamhetssystem -
Paraplysystemet

Utféraren ska anvanda Stockholms stads sociala system for
dokumentation, Paraplysystemet. Systemet medger bl.a. att
bestdllning och genomférandeplan accepteras och skickas
elektroniskt i systemet mellan parterna.

4.11 Bestiillning och genomférandeplan
Bistdndsbesiut &r en forutsattning for bestdlining.

Bestaliningen ska vara skriftlig och tidsbestdmd. Bestéllaren
precsserar vad den enskilde ska fa stod med samt énskade
uppnédda mal och delmil s3 att utféraren far en tydlig bild av
vad stodet ska leda till. Utféraren ska omedelbart underratta
bestéllaren om bestaliningen av ndgon anledning behdver
revideras.

Med utgangspunkt i bestéliningen upprattar utféraren en
genomfdrandeplan tillsammans med den enskilde och eventuellt
forordnad staliforetrédare. Utforaren ska tililsammans med den
enskilde bland annat svara pa fragorna hur (arbetssatt) insatsen
ska genomforas och nar den ska genomfdras och hur mal och
delmal ska uppnas Arbetsséattet (hur) ska vara beskravet pa eft
satt att det gar att félja upp. Det ska 8ven framga pa vilket satt
den enskilde har uttvat inflytande i planerlngen att den enskilde
har informerats om verksamhetens klagomaishantering samt nér
och hur genomférandeplanen ska féljas upp. Utféraren ska se till
att genomférandeplanen godkanns av den enskilde framst
genom underskrift.

Genomfdrandeplanen ska vara bestallande namnd tillhanda
senast 15 dagar efter pdbérjad insats. Stockholms stads sociala
verksamhetssystem, Parapiysystemet, tillater bestallaren och
utforaren att skicka och acceptera bestéllning och
genomfdrandeplan elektroniskt i systemet. Bestéllarens mall for
genomférandeplan ska anvéndas.

Utféraren ska Eopande folja upp arbetssatten for att uppna
sverenskomna mal och delmal i genomférandeplanen. Utifran
den enskildes férandrade behov eller i dvrigt férédndrade
forutsattningar ska utféraren | samrad med bestéllaren anpassa
och revidera genomfdrandeplanen. Utféraren ska omedelbart
underratta bestéllaren om insatserna for den enskilde innebar sa
stora forandringar att bestallmngen och eiler
genomférandeplanen maste revideras. Den ska féljas upp
|6pande och revideras samt férvaras i brandsakert arkivskap.
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Bestéllaren far sdga upp en bestéllning.

Bestéllning och genomférandeplan &r en del av den lagstadgade
dokumentationen. Vid uppféljning av insats ska bestélining och
genomfdrandeplan utvarderas Utfdraren ska foIJa upp det
arbetssatt som valts fér att nd den enskildes mal och delmal.

4.12 Dokumentation och gallring

Utfdraren &r skyldig enligt lag att dokumentera utférandet av
insatsen. Utféraren ska svara for att all dokumentation och
gallring sker i enlighet med for var tid géllande lagar,
férordningar och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad.
Dokumentationen ska mdjliggdra en systematisk uppféljning av
den enskildes utveckling. Den individuella genomférandeplanen
ska regelbundet féljas upp och insatserna vid behov
kompletteras och férédndras och avvikelser fran planen
dokumenteras.

Dokumentationen ska féras i Stockholms stads digitala
dokumentationssystem Paraplyet och ParaSoL. Utféraren ska
forvara handlingar rorande den enskildes personhga férhallanden
pa ett betryggande satt s att obehorrga ej kan f3 tillgang till
handlingarna. Med forvarlng pa betryggande sétt menas inlasta i
ett brandsakert arkivskap. Utforaren ska om inte annat foljer av
lag, snarast efter det att den enskilde inte l&ngre ar inskriven
eller pa annat sétt aktuell for insatsen eller efter begéran fran
bestallaren, ldmna over all dokumentation om den enskilde till
bestéllaren. Bestallaren har ratf att, under forutsattning att den
enskilde medger det, ta del av material som rér den enskilde.
Utféraren ska efter tva (2) ar efter sista anteckningen dverldmna
all dokumentation om den enskilde tili Bestéllaren.

4.13 Meddelande om ledig plats

Utféraren anmaéler ledig plats till Beddmnings- och
formedlingskansliet pa socialférvaltningen i Stockholms stad
genom Stockholms stads verksamhetssystem, Paraplysystemet.

Mer information finns i Tillampningsanvisningar intresselista
boenden.

4.14 Hitta och jamfér service

Stockholms stads valfrihetssystem innebar att det &r den
enskilde som valjer vilken utférare han/hon vill ska utfdra den
bistdndsbeddmda insatsen. Alla utférare som mgar i Stockholms
stads valfrihetssystem ska ha sin verksamhet pa “Hitta och
jamfér service”. Utféraren ska utse en person i sin organisation
som ansvarar for att l16pande kontrollera att informationen om
utféraren och verksamheten pa "Hitta och jAmfdr service” &r
korrekt och aktuell.

Mer information om “Hitta och jamfor service” bestk webb-
platsen www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen ar i forsta
hand till Stockholms stads medborgare. For insatsen bostad med
sérskild service presenteras utféraren och verksamheten under
rubriken Omsorg om personer med psykisk
funktionsnedsattning.
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4.15 Hjidlpmedel

Utféraren ska tillhandahalla och bekosta alla arbetstekniska
hjalpmedel som &r nédvandiga fér uppdragets genomfsrande s
att utfdrarens dtagande enligt avtalet uppfylls. Utféraren atar sig
att 16pande genomféra funktions- och sakerhetskontroll av
dessa. Utforaren ska teckna serviceavial for arbetstekniska
hjalpmedel i enlighet med géailande regler. Utféraren ska se till
att all omvardnadspersonal har nédvéndig utbildning for att
hantera arbetstekniska hj&lpmedel. Utféraren ska stédja den
enskilde att anvénda eventuellt personliga hidlpmedel, Mer
information om ansvarsférdelning finns | éverenskommelsen
mellan Kommunférbundet Stockholms I&dn och Stockholms lans
landsting (daterad 970225).

4,16 Kost

Kosten ska vara néringsrik och av god kvalitet och omfatta
frukost, lunch, mellanmél och middag. Enskilda som &r i behov
av specialkost ska erbjudas detta. S8 18ngt det &r mdjligt ska
hénsyn tas till individens 8nskemal av hélso-, etniska eller
religitsa skal.

Om den enskilde onskar laga mat sjélv ska han/hon ha méjlighet
att fa stéd med det av personal.

Om den enskilde vill laga mat sj&lv eller inte &ter alla mél ska
utfdraren informera bestéllaren om detta.

Minst 25 % av de livsmedel somn utféraren anvénder sig av i
verksamheten ska vara ekologiska. Med ekologiska livsmedel
menas livsmedel som uppfylier kriterierna enligt EU-
férordningen 834/2007 om ekologisk produktion och markning
av ekologiska produkter. Mer information finns
http://miljobarometern.stockholm.se/default.asp?mp=MP15.

4.17 Samverkan mellan utféraren, bestéllaren och Svriga
myndigheter

Syftet med de beslutade insatserna uppnas lattare om det rader
ett gott samarbetsklimat mellan utférare och bestéllare.
Samarbetet &r beroende av om man lyckas skapa en
fértroendefull relation mellan parterna, Det bygger pa att
parterna &r dverens om hur ansvaret och arbetsuppgifterna ska
fordelas. En viktig del i detta ar utbytet av information.

Bestillaren ger utféraren den information som behdvs for att
utforaren ska kunna fullgdra sitt uppdrag.

UtfSraren forbinder sig att i alla frAgor som rér insatsen
samarbeta med bestallaren.

Bestillare och utférare ska, nar insatsen pabérjas, komma
tverens om former for det fortsatta samarbetet,
arbetsférdelning och mdétesfrekvens.

Utféraren forbinder sig att vid behov delta vid samverkansmdéten
sasom vardplanering, uppréttande av individuell plan enligt 2
kap 7 § Sol, uppféljningar med mera, Utforaren ska samverka
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med andra myndigheter sdsom exempelvis landstinget s8 att
den enskildes basta tillgodoses. Utféraren ska dven samverka
med anhdriga och eventuellt férordnad stéllforetrddare.

Utforaren har skyldighet att folja traffade dverenskommelser
mellan Stockholms stad och andra huvudmén sasom till exempel
Stockholms lans landsting.

Utfdraren ansvarar fér att inhdmta den enskildes samtycke sa
att relevant information kan delas med berérda myndigheter.

4.18 Uppfdljning

Stockholms stad féljer upp verksamheten bade pa individ- och
avtalsniva. Bestéllaren kommer I6pande att félja upp utlovad
kvalitet. I denna uppgift ingar att folja upp och utvardera hur
utférare méter uppdragsbeskrivningen. Utfdraren ska pa alla
sétt medverka till och underlétta uppféljningarna genom att
tillhandah&lla uppgifter om bland annat ekonomi, personal,
kvalitetsledningssystem och rutiner, dokumentation, samverkan
och annan relevant information om verksamheten och
verksamhetens utférande. Vid begéran ska utforaren dverldmna
verksamhetens arliga verksamhetsberittelse.

Staden har ratt att kontrollera och félja upp verksamheten.
Staden ska for detta &ndamal &ga tilltrade till de lokaler dar
verksamheten bedrivs samt fa tillg@ng till sddana uppagifter om
verksamheten som staden anser vara erforderliga.

Stockholms stads revisorer, inspektérer och av kommunen
fristdende konsult &ger rétt att i kommunal regi kontrollera och
utvardera verksamheten. Utféraren forbinder sig att aktivt
medverka vid, bereda insyn och underlatta deras arbete.

Bade planerade och oplanerade uppféliningsbesék kan
forekomma. Vid planerade bestk forutsatts att utféraren
representeras av en ansvarig med god insikt i verksamheten.
Bestallaren ska vid uppfdljning &ga tilltréde till de lokaler dar
verksamheten bedrivs, Parternavska vid behov traffas for
genomgang av verksamheten och uppdrag. Bade individ- och
verksamhetsuppf&ljningen dokumenteras.

Utféraren ska en gang per &r medverka till att Stockholms stads
brukarundersdkning kan genomféras. Utféraren ska pa begéran
ldmna uppgifter som efterfrégas av Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting, Statistiska Centralbyran med flera
som héanvisats till utforaren av Stockholms stad.

5 OVRIGA VILLKOR

5.1 Andring och tilligg

Kommunfullmdktige i Stockholms stad kan besluta om att under
uppdragstiden andra erséttning, krav pa tjanst och krav pa
utférare. Sadana andringar gérs i uppdragsbeskrivningen och
nya malllar publiceras pa Intranétet
(https://samarbete.stockholm.se/sites/JUPP/SitePages/Startsida
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.aspx). Ersdttningen till utféraren galler fran dagen da
Kommunfullméktige i Stockhelms stads budget trider i kraft.

5.2 Lagstiftning och foreskrifter

Utféraren ska iaktta och efterleva géllande lagar, avtal och
foreskrifter som géller for de uppdrag som ska utféras enligt
denna uppdragsbeskrivning. Utféraren far inte vidta tgard som
kan véntas medféra 3sidosattande av lag eller kollektivavtal eller
annars strida mot vad som ar allméant godtaget inom utférarens
uppdragsomrade. Anlitar utféraren underentreprendr férbinder
sig utfdraren att av denne avkrdva motsvarande utfistelse,
Verksamhetens utférande ska ske enligt vetenskap och
beprévad erfarenhet. Utféraren ska i principiella fragor som till
exempel jamstélldhet, Integration, insatser mot vald och
framlingsfientlighet, ha en inriktning som ligger i linje med
Stockholms stads.

5.3 Meddelarfrihet

Personal som &r anstélld i verksamheten har den meddelarfrihet
som rader for offentligt anstalld personal. Det 8ligger utforaren
att informera berérd personal om den meddelarfrihet som rader
i verksamheten.

5.4 Arbetsgivaransvar

Utfdraren garanterar att kraven pa personalens kompetens
uppfylls och att personalen far kontinuerlig kompetensutveckling
som omfattar relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utforaren garanterar att bemanningen ar tillricklig s3 att
samtliga uppdrag utférs enligt bestallning till avtalad kvalitet.

Utféraren férbinder sig att forebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhériga och utomstdende.

5.5 Sekretess

Verksamheten lyder under den sekretess som rader for
kommunal bedriven socialtjidnst (26 kap. 1 OSL -
Socialtjdnstsekretess).

6 STADSDELSNAMNDENS SPECIFIKA KRAV PA VERKSAMHETEN

Har kan némnden lagga till eventuella krav. Annars skriv "Inga"
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Uppdragsbeskrivning av Stédboende
socialpsykiatri

Denna uppdragsbeskrivning omfattar namndens verksamheter i
egen regi (ej entreprenad) dar Stockholms stad bestutat att
valfrihetssystem ska rada. Uppdragsbeskrivningen syftar till
konkurrensneutralitet och innehdllet dverensstammer med de
krav som stélls p& verksamheter som upphandlats enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystem. Den egna ndmnden ansvarar
fér uppféljningen gentemot uppdragsbeskrivningen.

1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Vaifrihetssystemet

Valfrihetssystemet innebdr att den enskilde som far ett
bistandsbeslut om en insats som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning kan valja biand de verksamheter som finns
i valfrihetssystemet. Den enskilde valjer mellan kommunala
enheter, entreprenader och enskilt drivna verksamheter som ar
godkanda i systemet. Syftet med valfrihetssystemet &r att 6ka
utbudet av verksamheter for att skapa valfrihet fér den enskilde
brukaren.

1.2 Ickevalsalternativ

Lagen om valfrihet (LOV) kraver att kommunen erbjuder ett
ickevalsalternativ fér den enskilde brukaren som inte kan eller
vill vilja utforare. Det ska finnas ett i forvag bestdmt fullgott
alternativ for den som inte kan eller vill géra ett val.
Ickevalsalternativet ska vara konkurrensneutralt. Stockholms
stads ickevalsalternativ inom socialpsykiatrin ar boende,
boendestdd eller sysselsdttning som ligger narmast den enskilde
brukarens nuvarande bostad och som stdmmer Gverens med
den enskilde brukarens behov samt har en iedig plats, oavsett
driftsform. :

1.3 Erséttning

Kommunfullmaktige i Stockholm faststéller erséttningen till
godkénda utférare i valfrihetssystemet i samband med
faststallande av budget. I ersétiningen ingar samtliga kostnader
for insatsens utfdrande sdsom personalkostnader,
administration, IT-kostnader, lokal, resor, materialkostnad med
mera.

1.4 Information om utférare

Alla godkénda utférare i Stockholms stads valfrihetssysiem far
sin verksamhet presenterad pa Jamfor Service pa Stockholms
stads hemsida, under rubriken “Omsorg om perscner med




vukey

& Stockholms
E’ stad

£

Uppdragsheskrivning av
Stédboende socialpsykiatri

Uppdragsbeskrivning stédboende
socialpsykiatri
Sida 2 {13)

psykisk funktionsnedsattning”, http://www.stockholm.se/-
/Jamfor/. Informationen om godkénd utforare och verksamhet
ar | forsta hand till Stockholms stads medborgare. Det @r av
visentlig betydelse for staden att informationen om utféraren pa
Jamfor Service &r korrekt och aktuell.

2 STODBOENDE

2.1 Stodhoende

Ett stodboende for personer med psykisk funktionsnedsattning
bestar av ett antal l1igenheter integrerat i ett bostadsomrade. I
néra anslutning till stédboendet ska finnas tillgéng till
gemensamhetsiokal. Principen med stodboende &r att den
enskilde bor sjalv i en [dgenhet men har tillgéng till
gemensamhetslokaler vilket underlattar social kontakt med
andra. Insatsen ska stédja den enskiide sa att han/hon kan
utvecklas mot ett mer sjalvstandigt liv med en fungerande
vardag.

Individuellt stdd ges efter den enskildes behov vardagar och
helger, &rets alla dagar. Fér personer som tillfélligtvis mar sdmre
ska utféraren kunna ge personen stod kvall och natt.

stidboende kan ses som en mellanform melian ett heit
sjdlvsténdigt boende och ett boende med sarskild service. I
denna insats ansvarar landstinget for hélso- och
sjukvardsinsatser.

Om den enskilde ska betala en avgift for till exempel hyra och
kost ar det Stockholms stad som tar in avgiften fran den
enskilde,

M&nga inom mé&lgruppen har sitt ursprung i andra kulturer an
den svenska. Verksamheten ska ha kompetens att arbeta med
enskilda personer fran andra kuiturer.

2.2 Malgrupp

Personer mellan 18 och 64 ar som &r aktuella for insatser inom
Stockholms stads socialpsykiatri och som fatt bistAndsbeslut for
bostad med sarskild service, Aven personer dver 64 8r kan ingd i
uppdragsbeskrivningens malgrupp. Det géller personer i
boenden som omfattas av kvarboendeprincipen under
forutsattning att den enskildes behov kan tillgodoses inom
denna boendeform.

En person har en psykisk funktionsnedsattning om han eller hon
har vdsentliga svarigheter med att utféra aktiviteter pa viktiga
livsomraden och dessa begrdnsningar har funnits eller kan antas
komma att bestd under en langre tid. Svarigheterna ska vara en
konsekvens av psykisk storning.

Inom malgruppen ryms dven enskilda brukare med
samsjuklighet i form av exempelvis psykisk funktionsnedsattning
och missbruk eller fysisk ohalsa.

2.3 Skyidighet att ta emot uppdrag
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En godkind utférare ska ta emot varie person i malgruppen som
fatt bistandsbeslut for stodboende som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning och som valt utféraren | man av plats.

2.4 Byte av utférare

Den enskilde har rétt att byta till en annan utforare.
Bistdndshandldggaren meddelar utféraren bytet av utférare.
Uppsagningstiden ar fyra (4) dagar och ersattning utgdr under
uppsagningstiden. Darefter utgdr tomgangsersattning under sju
(7) dagar till den lagsta ersattningsnivan.

3 KRAV PA UTFORAREN

3.1 Ansvarig for den dagliga driften

Varje verksamhet ska ha en "enhetschef", en person som utfor,
fordelar och leder det dagliga arbetet i verksamheten och som
har god kannedom om de enskilda och deras hehov, Denna
person ska ha:

1. adekvat hogskoleutbildning for verksamhetsomradet, lagst
fii.kand.-examen,

2. ing8ende kunskaper om tillampliga lagar, foreskrifter och
allmanna rad for SoL-verksamhet,

3. minst tvd 3rs sammanh&lien yrkeserfarenhet av malgruppen,
heltid, forvirvad efter ar 2000, samt

4. erfarenhet av arbetsledning under minst tva ar, foérvarvad
efter ar 2000.

En enhetschef far ansvara for flera verksamheter. Utférare ska
ha skriftlig information om % av en heltidsarbetstid som
enhetschefen arbetar fér verksamheten som omfattas av
uppdragsbeskrivningen.

Enhetschefen kan ha budget-, kvalitets-, personal- och
arbetsmiljéansvar men det ar inget krav. Om enhetschefen har
en/flera bitrddande enhetschefer ska det finnas en kortfattad
skriftlig beskrivning pa den bitrddande enhetschefens kompetens
och den inbérdes arbets- och ansvarsférdeiningen.

Enhetschefen ska ha vitsordad personlig 1amplighet fr8n ndgon
som har professionell erfarenhet av hans/hennes arbete med
malgruppen.

3.2 Personal

All personal ska ha personlig lamplighet. Minst 80 % av
personalen ska ha adekvat utbildning. Med adekvat utbildning
avses vard- och omsorgsprogrammet, barn- och
fritidsprogrammet eller annan utbildning Socialstyrelsen beddmt
lampiig i allmdnna raden "Kunskaper hos personal som ger stéd,
service elier omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedsattning” (SOSFS 2014:2).

Alternativet till utbildningskravet &r att personal har
motsvarande utbildning genom &ldre gymnasieutbildning som
kan prévas lika eller har reell kompetens som har bekraftats
genom validering, se Socialstyrelsens alimanna rad.
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Personalen ska vara val fortrogen med verksamhetens inriktning
och mal. All personal ska ha kunskaper om olika
funktionsnedséttningar och férdjupade kunskaper om den
enskildes speciella funktionsnedséttningar. All personal ska
kunna uttrycka sig pa svenska i sévél tal som skrift.
Kunskaperna i svenska ska motsvara det som anges i
Socialstyrelsens allmanna rad.

Kraven pa personalen géller oavsett anstéllningsform.

Utféraren svarar for att verksamhetens personal och
verksamhetsledning efterlever socialtjénstsekretessen.

Utféraren forbinder sig att forebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhériga och utomstaende.

3.3 Bemanning

Det ska finnas personal tillgénglig i verksamhetens lokaler 365
dagar per 3. Ersattningen till utféraren bestar av en fast
dagerséttning i tre nivaer fér utfort stod till stddboenden med
méjlighet att f& timerséttning vid ett individuellt tilifélligt behov
kvéll och natt.

Utféraren ska ha tillrdckligt med personal sa att samtliga
uppdrag utférs enligt bestéllning under uppdragstiden.
Personalen ska tjanstgéra sa att resurserna utnyttjas effektivt
utan att gora avkall pa kvaliteten i de utlovade tjdnsterna eller
den enskildes sékerhet och trygghet.

Utfraren ansvarar for att sékerstélla kvaliteten i den avtalade
omsorgen vid personalens franvaro pa grund av sjukdom,
semestrar etc.

Utféraren ska ha ett bemanningsschema dar det framgar hur
omvardnadspersonal i tjanst fordelar sig fram tiil klockan 19.00
under vardagar samt fram till ki, 14.00 helger.

3.4 Kompetensutvecklingsplan

Personalen ska f& kompetensutveckling. Utféraren ska ha en
plan for en kontinuerlig kompetensutveckling av personalen som
dven inbegriper en for uppdraget relevant vidareutbildning och
extern handledning. Utféraren ska aktivt félja utvecklingen inom
sitt verksamhetsomride vad galler lagstiftning, metodutveckling
och ansvarar for att personalen har aktuell kunskap.

3.5 Ledningssystem for systematisk uppfdljning av verksamheten
Utféraren ska ha ett val fungerande ledningssystem f&r
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
férfattningssamling och allmanna rad. Ledningssystemnet ska
anvandas for att kontinuerligt utveckla och langsiktigt sékra
verksamhetens kvalitet och for att planera, leda, kontrollera,
fdlja upp, utvardera och forbattra verksamheten.
Ledningssystemet ska ta hansyn till verksamhetens innehall sa
att verksamheten uppfyller de krav och mal fér var tid gallande
lagar och andra fireskrifter for verksamheten, samt beslut som
har meddelats med stéd av sadana foreskrifter. Utforaren ska
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minst en gang per ar utvérdera resultat av verksamheten och ta
hand om och utreda klagomal, avvikelser och synpunkter, samt
goéra férbattringar.

Utféraren ska anvanda ILS som &r stadens system for integrerad
ledning och uppfdljning av verksamhet och ekonomi. ILS-
webben ska anvandas for att planera, félja upp och utveckla
verksamheterna.

3.6 Miljdarbete

Stockholms stad har ett aktivt miljéarbete i stravan att uppna
ett effektivt och fungerande kretslopp. En del i detta arbete ar
att se till att Stockholms stads utférare sa langt det &r md&jligt
deltar i arbetet med att minska den negativa paverkan av
naturens tillgdngar. Utféraren ska ha en beskrivning av hur
miljdarbetet sker inom organisationen och hur negativ
milidpaverkan vad galler miljdavfall och energianvandning
svervakas och s langt som méjligt elimineras.

3.7 Brandskyddsarbete

Enligt lag om skydd mot olyckor, LSO 2003:778 som géller fran
1 januari 2004, &r det alltid fastighetsagare och
nyttjanderattshavare som &r ansvarig for brandskyddet i en
byggnad eller anidggning. Det &ar darfor viktigt att
ansvarsférhallandena géllande brandskyddet

tydliggors. Ett eget regelverk for brandskyddet ska upprattas
med system for brandskyddsregler, kontroll och uppféljning.

3.8 Underleverantér

Underleverantdrer kan anlitas for att utféra vissa uppgifter.
Underleverantér maste alltid upphandlas enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU). Vid anlitande av underleverantdr
eller byte av underleverantér ankommer det pa utféraren att
informera alla bertrda, inklusive de enskilda, om den nye
underieverantdren,

4 KRAV PA TJANSTEN

4.1 Allmanna krav pa verksamheten

Insatsen ska utféras utifran vid var tid géllande férfattning samt
de foreskrifter och allméanna radd som Socialstyrelsen utfardar.
Verksamheten ska:

- ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssatt som leder framat
for den enskilde s3 att mal och delm3l i bestaliningen uppnas.

— vara individuellt utformad och anpassad till den enskildes
behov, forutsattningar och dnskemal.

- préglas av respekt, sjélvbestdmmande och delaktighet.

- vara meningsfull och utvecklande sa att den enskilde ges
mdijlighet att leva som alla andra och sa sjalvstandigt som
majligt.

- stédja den enskilde till att utnyttja sin kognitiva och sociala
fdrm3ga, se Prelimindra anvisningar fér resursmatningar m.m.
- framja den enskildes delaktighet i samhallet.

- ge stod arets alla dagar.

- ha anpassad personaltathet fér verksamheten.
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Verksamheten och dess innehall

Utféraren forbinder sig att ge individuellt stod utifrén den
enskildes behov, vardagar och helger, arets alla dagar. Stéd ska
vid behov kunna ges kvéllar eller natter. Sarskild ersattning
utgdr vid dessa tillféllen.

Olika personer har olika férutséttningar att ta emot och delta i
det stéd som ges. Hansyn ska i varje enskilt fall tas till radande
férutsdtiningar. Det stdd som ges ska vara i linje med
Stockholms stads Bemétandeguide
http://www.stockholm.se/Fristaende—
webbp!atser/Fackforvaltningssajter/SociaItjanstforvaltningen/Be
motandeguiden.

Stadet till den enskilde ska utformas sa att det vilar pa forskning
och beprévad erfarenhet. Det innebdér att den for tillfallet bésta
vetenskapliga kunskapen, den enskildes erfarenhet och
dnskemal samt den professionelles erfarenheter ska
sammanvégas vid insatsernas utférande och val av
arbetsmetod.

En eller flera kontaktperson(er) ska utses till den enskilde.
Kontaktpersonen ska ha kontinuerlig dialog med den enskiide
och dennes anhériga eller férordnade stallféretrdadare samt
bestillaren s3 att dessa far méjlighet att ge synpunkter pd
stédet som ges. Den enskilde ska ha mdéjlighet att byta
kontaktperson.

4.2 Bistandsbeslut och start fér utférande av insats

Stockholms stad fattar bistandsbeslut med insats och omfattning
av Insats som den enskilde ar beviijad. Ett nytt bistandsbeslut
Kkrivs for att utforaren ska fa pabdria en insats pa nytt om den
enskildes bistandsbesiut har 16pt ut.

Nar den enskilde har valt utférare skickar bestéllaren en
bestalining till vald utférare dar insats och mal framgar samt
beraknad omfattning for uppdraget. Bestéllningen skickas
elektroniskt genom Stockholms stads sociala
verksamhetssystem, Paraplysystemet.

Beslut om bisténd i form av stédboende maste ha fattats av en
handldggare pa en bestéllande namnd for att insatsen ska fa
pabérias.

Avropad insats ska pabdrjas inom en (1) vecka efter erhdllen
bestilining alternativt den dag som angivits i bestélliningen. Om
bestallningen inte kan utféras inom tva (2) veckor efter
erh3llandet, alternativt angiven dag i bestéllningen, ska kontakt
tas med bestallaren. Utféraren ska utan drjsmal meddela
bestillaren om bestéliningen godkanns elier inte.

4.3 Lokal

Lokalerna ska vara tillgéngliga och andamalsenliga for
verksamheten. Boendet ska uppfylla Boverkets stéllda krav pa
fullvardiga |&genheter.
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Lagenheterna ska vara geografiskt samlade med tillgdng till
samvaro i gemensamhetslokal elier traffpunkt.

Om verksamheten har manga Iagenheter (Over 15) eller om
lagenheterna &r spridda i bostadsomradet ska det finnas en
skriftlig beskrivning dar det sarskilt framga hur god kvalitet
sakerstalls.

Lagenheterna ska vara dndamalsenliga fér verksamheten och
vara | gott skick. Gemensamhetslokal eller tréffpunkt ska stadas
och vérdas sa att god hygienisk standard och trivsel
upprétthalls. Frégan om flyttstadning regleras i hyresavtalet i
annat fall svarar utféraren for detta.

4.4 Rutiner

Med rutiner avses dokumenterade beskrivningar av arbetssatt
eller metod enligt gallande lagar och Socialstyrelsens féreskrifter
som ar tillgéngliga och kénda av all personal.

Utféraren ska ha skriftliga rutiner for:

- Sekretess.

- Dokumentation enligt SoL.

- Medicindelegering.

— Aterkoppling till bestallaren vid avvikelser.

~ Uppféljning och utvardermg av den egna verksamheten.
- Synpunkts- och kiagomalshantering.

- Lex Maria.

- Bemanning och vikarieanskaffning, hur denna anpassas utifrén
fordndringar | malgruppens behov.

- Att faststélla och uppna den enskilde brukarens behov av
kontinuitet och eventuell minimering av antalet personal.

— Hur ny brukare presenteras for personalen.

- Nyckelhantering.

- Hot och vald, hur konflikter, évergrepp ska férhindras,
upptéickas och hanteras i verksamheten.

- Nar dédsfall intraffar.

- Anmélningsskyldigheten enligt 14 kap 1 § Sol.

- Att barnperspektivet beaktas vid utférande av insatsen ndr sa
behdvs.

- Hygien och MRSA.

~ Utrymning och branddvning.

Om utféraren hanterar den enskildes privata medel ska
rutinerna omfatta skriftlig éverenskommelse med den enskilde
och eller forordnad stallféretradare, separat redovisning och
separat férvaring av medel fér varje enskild brukare, férvaring
av medel och vardesaker i 18st utrymme, intern kontroEI samt
redovisning av vilka atgérder som vidtas vid misstanke om
cegentligheter.

Utféraren ska ha en skriftlig rutin for hur utféraren agerar om
den enskilde inte &r antraffbar pd éverenskommen tid.

4.5 Franvarorapportering
Alla utférare ska rapportera franvaro. Fér stédboende ska
franvaro rapporteras de nétter den enskilde inte sover pa
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boendet. Franvaron innebdr ingen péverkan pd erséttningen till
utféraren utan ska hanteras som ett underlag i kommande
uppfdljningar. Utfdraren ska ha ett system for
franvarorapportering. Franvarorapporterna ska manatligen
redovisas till bestdllaren.

Fér mer information om utférarens dtagande att dokumentera
Q N o . T . .

franvaro och informera bestéllaren se preliminara anvisningar
M . - . ] .

f6r resursmatningar mm under rubriken Franvarorapportering.

4.6 Lex Sarah

All personal ska kdnna till skyldigheten att medverka till god
kvalitet samt rapportera missférh&llanden och pataglig risk for
missforhallanden enligt Lex Sarah. Namnden som utféraren
tillhér ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att
rapportera missforhéllande eller pataglig risk for missférhallande
enligt SolL och LSS. Utféraren ska i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16
samt stadens riktlinjer for Lex Sarah och den egna namndens
rutiner ha skriftliga rutiner fér hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjdlpa och undanrdja missforhallanden och risker for
missforhallanden ska fullgéras.

4.7 Muta - gava

Enligt 10 kap 5 § a brottsbalken kan arbetstagare efler den som
utdvar uppdrag démas for tagande av muta om denne tar emot
g3va eller 6fte om géva eller begér en otillborlig forman for
utfsra sitt arbete. Detta géller ocksé efter anstélliningen har
upphért och till exempel mottagande av férman genom
testamente. Det stalls sarskilt hdga krav inom omsorgsomradet,
dar utrymmet for att ta emot gavor &r mycket litet, men
undantagsvis kan det accepteras att gavor som enklare
blommor, kakor eller choklad far tas emot. Utféraren ansvarar
fr att ha rutiner rérande detta och att all personal ar
informerad om férbud att ta emot gavor eller forman. Utféraren
ansvarar ocksd for att vidta atgarder om personalen bryter mot
detta férbud.

4.8 Anhorigstdd

Stockholms stad har tagit fram ett program fér stdd tili
anhoriga, I programmet listas foijande fyra (4) mal:

1. Anhdriga kénner sig bemotta med respekt och som en
kompetens samarbetspartner i den verksamhet som den
narstaende har kontakt med.

2. Anhoriga har stéd for egen del for att férebygga ohélsa och
minska den fysiska och psykiska belastningen.

3. Anhériga har kunskaper om sina rattigheter.

4, Anhériga har kunskaper om den narstaendes rattigheter.

Utféraren ska arbeta p3 ett sddant satt att malen i stadens
program for stod till anhériga uppnas. Utféraren ska ha:

1. skriftlig rutin fér hur samverkan sker med anhoriga til!
exempel kring informationsutbyte och delaktighet.

2. skriftlig rutin for hur man uppmarksammar att anhdriga sjalv
behdver stdd.
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4.9 Anslutning till Stockholms stads sociala verksamhetssystem -
Paraplysystemet

Utféraren ska anvanda Stockholms stads sociala system for
dokumentation, Paraplysystemet. Systemet medger bl.a. att
bestalining och genomférandeplan accepteras och skickas
elektroniskt i systemet mellan parterna.

4.10 Bestiiining och genomférandeplan
Bistandsbeslut dr en forutsattning for bestélining.

Bestéllningen ska vara skriftlig och tidsbestdmd. Bestallaren
precuserar vad den enskilde ska fa stéd med samt 6nskade
uppnadda mal och delm3l s& att utféraren far en tydlig bild av
vad stodet ska leda till.

Med utgangspunkt i bestélliningen uppréttar utféraren en
genomforandeplan tillsammans med den enskilde och eventuelit
forordnad stéllféretrédare. Utforaren ska tillsammans med den
enskilde bland annat svara pa fragorna hur (arbetssétt) insatsen
ska genomforas och nér den ska genomféras och hur mal och
delmal ska uppnas Arbetsséattet (hur) ska vara besknvet pa ett
satt att det gar att félja upp. Det ska dven framgd pa vilket satt
den enskilde har utévat inflytande i planerlngen att den enskilde
har informerats om verksamhetens klagoma&lshantering samt nér
och hur genomférandeplanen ska féljas upp. Utféraren ska se till
att genomférandeplanen godkanns av den enskilde framst
genom underskrift.

Genomforandeplanen ska vara bestéllande ndmnd tillhanda
senast 15 dagar efter pdbérjad insats. Stockholms stads sociala
verksamhetssystem, Paraplysystemet, tilldter bestillaren och
utféraren att skicka och acceptera bestélining och
genomférandepian elektroniskt i systemet. Bestéllarens mall fér
genomférandeplan ska anvéndas.

Utféraren ska Iopande folja upp arbetssatten for att uppna
gverenskomna mai och delmal i genomférandeplanen. Utifran
den enskildes forandrade behov eller i &vrigt férandrade
frutsattningar ska utforaren i samrad med bestéllaren anpassa
och revidera genomférandeplanen. Utféraren ska omedelbart
underritta bestallaren om insatserna fér den enskilde innebar sa
stora féréandringar att bestallmngen och eller
genomférandeplanen maste revideras. Den ska féljas upp
Ipande och revideras samt férvaras i brandsakert arkivskap.

Bestallaren far sdga upp en bestéllning.

Bestdllning och genomférandeplan &r en del av den lagstadgade
dokumentationen. Vid uppféljning av insats ska bestdlining och
genomférandeplan utvarderas Utfdraren ska fo!]a upp det
arbetssatt som valts for att nd den enskildes mal och delmal.

4.11 Dokumentation och gallring

Utféraren ar skyldig enligt lag att dokumentera utférandet av
insatsen. Utfdraren ska svara for att all dokumentation och
gallring sker i enlighet med for var tid géllande lagar,
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férordningar och Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad.
Dokumentationen ska mdjliggéra en systematisk uppféljning av
den enskildes utveckling. Den individuella genomférandeplanen
ska regelbundet féljas upp och insatserna vid behov
kompletteras och féréndras och avvikelser frén planen
dokumenteras.

Dokumentationen ska fdras i Stockholms stads digitala
dokumnentationssystem Paraplyet och ParaSolL. Utféraren ska
forvara handiingar rorande den enskildes personilga forhallanden
pa ett betryggande satt sa att obehonga ej kan fa tillgéng till
handlingarna. Med forvarlng pa betryggande satt menas inldsta i
ett brandsakert arkivskap. Utféraren ska om inte annat foljer av
lag, snarast efter det att den enskilde inte langre &r inskriven
eller pa annat sétt aktuell for insatsen eller efter begdran fran
bestallaren, Idmna dver all dokumentation om den enskilde till
bestéllaren. Bestallaren har ratt att, under férutsétining att den
enskilde medger det, ta del av material som rér den enskilde.
Utféraren ska efter tva (2) ar efter sista anteckningen éverlédmna
all dokumentation om den enskilde till Bestallaren.

412 Meddelande om ledig plats

Utforaren anmaler ledig plats till Beddmnings- och
férmedlingskansliet pd socialférvattningen i Stockholms stad
genom Stockholms stads verksamhetssystem, Paraplysystemet.

Mer information finns i TillAmpningsanvisningar intresselista
boenden.

4,13 Hitta och jamfor service

Stockholms stads valfrinetssystem innebar att det &r den
enskilde som véljer vilken utférare han/hon vill ska utféra den
bistandsbedémda insatsen. Alla utférare som |ngar| Stockholms
stads valfrihetssystem ska ha sin verksamhet pa “Hitta och
jamfor service”. Utforaren ska utse en person i sin organisation
som ansvarar for att |6pande kontrollera att informationen om
utforaren och verksamheten pa "Hitta och jAmfor service” &r
korrekt och aktuell.

Mer information om “Hitta och jamfor service” besdk webb-
platsen www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen &r i forsta
hand till Stockholms stads medborgare. Fér insatsen stédboende
presenteras utféraren och verksamheten under rubriken Omsorg
om personer med psykisk funktionsnedsattning.

4.14 Hjalpmedel

Utfdraren ska tillhandahdlia och bekosta alla arbetstekniska
hjalpmedel som &r nédvandiga fér uppdragets genomforande sa
att utférarens atagande enligt avtalet uppfylls. Utféraren atar sig
att [dpande genomféra funktions- och sékerhetskontroll av
dessa. Utfdraren ska teckna serviceavtal for arbetstekniska
hjalpmedel i enlighet med géllande regler. Utféraren ska se till
att all omvardnadspersonal har nodvéndig utbildning fér att
hantera arbetstekniska hjdlpmedel. Utféraren ska stédja den
enskilde att anvdnda eventuellt personiiga hjalpmedel, Mer
information om ansvarsférdelning finns i éverenskommelsen
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mellan Kommunfdrbundet Stockholms 1&n och Stockholms 1éns
landsting (daterad 970225).

4.15 Samverkan mellan utféraren, bestéllaren och dvriga
myndigheter

Syftet med de beslutade insatserna uppnés lattare om det rader
ett gott samarbetsklimat mellan utférare och bestéllare.
Samarbetet &r beroende av om man lyckas skapa en
fértroendefull relation mellan parterna, Det bygger p& att
parterna &r éverens om hur ansvaret och arbetsuppgifterna ska
fordelas. En viktig del i detta ar utbytet av information.

Bestéllaren ger utfoéraren den information som behévs for att
utféraren ska kunna fullgéra sitt uppdrag.

Utféraren forbinder sig att i alla fragor som rér insatsen
samarbeta med bestdllaren.

Bestéllare och utférare ska, ndr insatsen pabérjas, komma
dverens om former for det fortsatta samarbetet,
arbetsfordelning och mdtesfrekvens.

Utféraren férbinder sig att vid behov delta vid samverkansmdten
sasom vérdplanering, upprattande av individuell plan enligt 2
kap 7 § Sol, uppfoIJmngar med mera. Utféraren ska samverka
med andra myndigheter sdsom exempelvis landstinget sa att
den enskildes basta tillgodoses. Utféraren ska dven samverka
med anhdriga och eventuellt forordnad stallféretradare.

Utféraren har skyldighet att folja traffade overenskommelser
mellan Stockholms stad och andra huvudman sdsom till exempel
Stockholms ldns fandsting.

Utféraren ansvarar for att inhamta den enskildes samtycke s&
att relevant information kan delas med berdrda myndigheter.

4.16 Uppfdlining

Staden har ritt att kontrollera och félja upp verksamheten.
Staden ska foér detta andamal &ga tilltrade till de lokaler dar
verksamheten bedrivs samt f3 tillgdng till s8dana uppgifter om
verksamheten som staden anser vara erforderliga.

Stockholms stad foljer upp verksamheten bade pd individ- och
avtalsniva. Bestéllaren kommer l6pande att félja upp utlovad
kvalitet. I denna uppgift ingar att fdlja upp och utvardera hur
utférare méter uppdragsbeskrivningen. Utféraren ska pd alla
satt medverka till och underlatta uppféljningarna genom att
tillhandahélla uppgifter om bland annat tillst&nd, ekonomi,
personal, kvalitetsledningssystem och rutiner, dokumentation,
samverkan och annan relevant information om veriksamheten
och verksamhetens utférande. Vid begaran ska utféraren
dverlamna verksamhetens arliga verksamhetsberéttelse.

Stockholms stads revisorer, inspektérer och av kommunen
fristdende konsult dger ratt att | kommunal regi kontrollera och




-4 Stockholms
@ stad

Uppdragsheskrivning av
Stodboende socialpsykiatri

Uppdragsbeskrivning stédboende
socialpsykiatri
Sida 12 (13)

utvardera verksamheten. Utféraren férbinder sig att aktivt
medverka vid, bereda insyn och underiatta deras arbete.

Utféraren ska en gang per 8r medverka till att Stockholms stads
brukarundersdkning kan genomfdras, Utféraren ska pa begéran
l&mna uppgifter som efterfrigas av Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting, Statistiska Centralbyran med flera
som hanvisats till utféraren av Stockholms stad.

Bade planerade och oplanerade uppféljningsbesdk kan
forekomma. Vid planerade besok forutsétts att utféraren
representeras av en ansvarig med god insikt i verksamheten.
Bestdllaren ska vid uppfbljning dga tilltrade till de lokaler dar
verksamheten bedrivs. Parterna ska vid behov traffas for
genomgang av verksamheten och uppdrag. Bade individ- och
verksamhetsuppféljningen dokumenteras.

5 OVRIGA VILLKOR

5.1 Andring och tilligg

Kommunfulimaktige i Stockholms stad kan besluta om att under
uppdragstiden &ndra ersattning, krav pa tjanst och krav pa
utférare. Sadana andringar gors i uppdragsbeskrivningen och
nya malllar publiceras pa Intranétet
{(hitps://samarbete.stockholm.se/sites/JUPP/SitePages/Startsida
.aspx). Erséttningen till utféraren galler fran dagen da
Kommunfullméaktige i Stockholms stads budget tréder i kraft.

5.2 Lagstiftning och féreskrifter

Utféraren ska iaktta och efterleva gallande lagar, avtal och
foreskrifter som géller for de uppdrag som ska utforas enligt
denna uppdragsbeskrivning. Utféraren far inte vidta atgérd som
kan védntas medféra asidosdttande av lag eller koliektivavtal eller
annars strida mot vad som &r allmant godtaget inom utférarens
uppdragsomrade. Anlitar utféraren underentreprendr forbinder
sig utféraren att av denne avkrdva motsvarande utfasteise.
Verksamhetens utférande ska ske enligt vetenskap och
beprévad erfarenhet. Utféraren ska i principiella frégor som till
exempel jamstalldhet, integration, insatser mot vald och
framlingsfientlighet, ha en inriktning som ligger i linie med
Stockholms stads.

5.3 Meddelarfrihet

Personal som &r anstélld i verksamheten har den meddelarfrihet
som rader for offentligt anstélld personal. Det dligger utféraren
att informera berdrd personal om den meddelarfrihet som réder
i verksamheten.

5.4 Arbetsgivaransvar

Utféraren garanterar att kraven pa personalens kompetens
uppfylls och att personalen far kontinuerlig kompetensutveckling
som omfattar relevant vidareutbiidning och extern handledning.
Utféraren garanterar att bemanningen &r tillrécklig sa att
samtliga uppdrag utférs enligt bestéallning till avtalad kvalitet.
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Personalen ska vid begéran kunna uppvisa en fotolegitimation
eller liknande som visar att personen ar anstdlld hos vtfGraren.
Utfsraren forbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhériga och utomstaende.

5.5 Sekretess

Verksamheten lyder under den sekretess som rader for
kommunal bedriven socialtjdnst {26 kap. 1 OSL -
Socialtjanstsekretess).

6 STADSDELSNAMNDENS SPECIFIKA KRAV PA VERKSAMHETEN

Hir kan namnden lagga till eventuella krav. Annars skriv "Inga"
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Uppdragsbeskrivning av Sysselséttning
socialpsykiatri

Denna uppdragsbeskrivning omfattar némndens verksamheter i
egen regi (ej entreprenad) dar Stockholms stad beslutat att
valfrihetssystem ska rédda. Uppdragsbeskrivningen syftar till
konkurrensneutralitet och innehallet éverensstdmmer med de
krav som stélls pa verksamheter som upphandlats enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystem. Den egna ndmnden ansvarar
for uppféliningen gentemot uppdragsbeskrivningen.

1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Vaifrihetssystemet

Valfrlhetssystemet innebar att den enskilde som far ett
bistdndsbeslut om en insats som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning kan vélja bland de verksamheter som finns
i valfrihetssystemet. Den enskilde véljer melian kommunala
enheter, entreprenader och enskilt drivna verksamheter som ar
godkénda i systemet. Syftet med valfrihetssystemet &r att tka
utbudet av verksamheter for att skapa valfrinet for den enskilde
brukaren.

1.2 Ickevalsalternafiv

Lagen om valfrihet (LOV) kraver att kommunen erbjuder ett
ickevalsalternativ fér den enskilde brukaren som inte kan eller
vill viilja utférare. Det ska finnas ett i forvag bestamt fullgott
alternativ for den som inte kan eller vill géra ett val.
Ickevalsalternativet ska vara konkurrensneutralt. Stockholms
stads ickevalsalternativ inom socialpsykiatrin &r boende,
boendestdd eller sysselsattning som ligger ndrmast den enskilde
brukarens nuvarande bostad och som stammer dverens med
den enskilde brukarens behov samt har en ledig plats, oavsett
driftsform.

1.3 Erséttning

Kommunfullméktige i Stockholm faststaller ersédttningen tili
godkanda utforare i valfrihetssystemet i samband med
faststéllande av budget. I ersittningen ingar samtliga kostnader
fér insatsens utférande sadsom personalkostnader,
administration, IT-kostnader, lokal, resor, materialkostnad med
mera.

1.4 Information om utférare

Alla godkdnda utforare i Stockholms stads Valfnhetssystem far
sin verksamhet presenterad pa Jimfér Service pa Stockholms
stads hemsida, under rubriken “Omsorg om personer med
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psykisk funktionsnedséattning”, http://www.stockholm.se/-
[lamfor/. Informationen om godkand utfdrare och verksamhet
ar i férsta hand till Stockholms stads medborgare. Det ar av
vasentlig betydelse for staden att informationen om utforaren p&
JAmfér Service &r korrekt och aktuell.

2 SYSSELSATTNING

2.1 Sysselsittning

Den sysselsdttning som efterfr%gas innebdr strukturerade
aktiviteter med individuelia malsattningar. En individuell
malsattning kan till exempel vara att bryta socaa] isolering eller
att den enskilde f&r stod for att kunna intrada pd
arbetsmarkaden eller i studier. Sysselsattningen ska vara
anpassad till den enskildes behov och ha ett klart syfte for den
enskilde. Sysselsadttningen ska stédja den enskilde i att nérvara
enligt uppgjort schema, vara aktiv och fullfélja arbetsuppgifter,
stddja den enskilde i att forstd hur arbetsuppgifter ska utféras
samt trana pa att vistas i ett socialt sammanhang. Utbudet av
arbetsuppagifter ska variera fran enklare till mer avancerade och
den enskilde ska s& langt som m0]|lgt kunna paverka hur
insatsen genomfors. Beroende pa den enskildes situation kan
behov av stéd variera i omfattning och dver tid. Pa den enskildes
begéran ska utféraren utfarda intyg/referens gallande den
enskildes deltagande i verksamheten. Den enskilde ska fa delta i
vissa moment under dverenskomna tider eller erbjudas en
sysselsattning under mer arbetsliknande former.

Sysselsattning beviljas i antal pass per vecka Ett pass omfattar
tre ttmmar Insatsen ges som regel dagtid p& vardagar (260
dagar), aret runt. Verksamheten ska inte ha sténgt langre
perioder, exempelvis | form av semesterstdngt. Den enskilde ska
erbjudas sysselsdttning av god kvalitet. I
sysselsattningsverksamheten ska finnas en fast personalgrupp
som ansvarar for verksamheten.

Sysselsattning i form av studiecirklar eller annan utbildning ingar
inte i uppdraget.

M3ltider och kaffe tacks inte av ersattningsnivan och ar inget
krav. Utféraren kan beskriva i Jdmfér Service om lunch kan
erbjudas samt kostnad for detta for den enskilde, alternativt om
den enskilde kan virma medhavd lunch | lunchrum eller liknande
lokal.

Manga inom malgruppen har sitt ursprung i andra kutturer &n
den svenska. Verksamheten ska ha kompetens att arbeta med
enskilda fran andra kulturer.

2.2 Malgrupp

Personer mellan 18 och 64 ar som &r aktuella fér insatser inom
Stockholms stads socialpsykiatri och som fatt b:standsbeslut for
sysselsattning. Aven personer &ver 64 ar kan inga i
uppdragsbeskrivningens malgrupp.
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En person har ett psykiskt funktionshinder om han eller hon har
vasenthga svarigheter med att utfra aktiviteter pa viktiga
livsomraden och dessa begransningar har funnits eller kan antas
komma att bestd under en ldngre tid. Svérigheterna ska vara en
konsekvens av psykisk stérning. (Rapport 2006:5 fran Nationell
psykiatrisamordning, s. 6}.

Inom malgruppen ryms dven enskilda brukare med
samsjuklighet i form av exempelvis psykisk funktionsnedsattning
och missbruk eller fysisk ohélsa.

Avropare ar framst socxalpsykaatrln i Stockholms stad men avrop
kan dven komma fran andra verksamhetsomraden exempelvis
missbruk, barn och ungdom, dldreomsorg och omsorgen om
funktionsnedsatta.

2.3 Skyldighet att ta emot uppdrag

En godkand utforare ska ta emot varje person i malgruppen som
fatt bistandsbeslut for sysselsdttning som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning och som valt utfraren i man av plats.

2.4 Byte av utforare
Den enskilde har ratt att byta till en annan utférare.
Bistdndshandldggaren meddelar utféraren bytet av utforare
Uppsdgningstiden &r fyra (4) dagar och ersattmng utgar under
uppséagningstiden. Darefter utgar tomgangsersat’cnmg under sju
(7) dagar till den lagsta ersattningsnivan. Det innebdr att
utféraren far ersattning fér den tld som beslutats under en
vecka. En sysselséttning far tomgangsersattmng for de
ass/ha!vdagar som det finns beslut pa under en vecka till
exempel tva pass/halvdagar under en vecka.

3 KRAV PA UTFORAREN

3.1 Ansvarig for den dagliga driften

Varje verksamhet ska ha en "enhetschef”, en person som utfor,
fordelar och leder det dagliga arbetet i verksamheten och som
har god kdnnedom om de enskilda och deras behov. Denna
person ska ha:

1. adekvat hégskoleutbildning fér verksamhetsomradet, l&gst
fil.kand.-examen,

2. ingdende kunskaper om tillampliga tagar, foreskrifter och
allménna rﬁd for Sol-verksamhet,

3. minst tva ars sammanhallen yrkeserfarenhet av malgruppen,
heltid, férvarvad efter &r 2000, samt

4, erfarenhet av arbetsledning under minst tva ar, férvérvad
efter &r 2000.

En enhetschef far ansvara for flera verksamheter. Utforare ska
ha skriftlig information om % av en heltidsarbetstid som
enhetschefen arbetar for verksamheten som omfattas av
uppdragsbeskrivningen.

Enhetschefen kan ha budget-, kvalitets-, personal- och
arbetsmiljdansvar men det ar inget krav. Om enhetschefen har
en/flera bitrédande enhetschefer ska det finnas en kortfattad
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skriftlig beskrivning p& den bitrddande enhetschefens kompetens
och den inb&rdes arbets- och ansvarsfdrdeiningen.

Enhetschefen ska ha vitsordad personlig ldmplighet frén nagon
som har professionell erfarenhet av hans/hennes arbete med
malgruppen.

3.2 Personal

All personal ska ha personlig lamplighet. Minst 80 % av
personalen ska ha adekvat utbildning. Med adekvat utbildning
avses vard- och omsorgsprogrammet, barn- och
fritidsprogrammet eller annan utbildning Socialstyrelsen beddmt
l&mplig i allménna raden “Kunskaper hos personal som ger stdd,
service eller omsorg enligt Sol. och LSS till personer med
funktionsnedsattning” (SOSFS 2014:2).

Alternativet till utbildningskravet &r att personal har
motsvarande utbildning genom &ldre gymnasieutbildning som
kan prévas lika eller har reell kompetens som har bekraftats
genom validering, se Socialstyrelsens allméanna rad.

Personalen ska vara val fértrogen med verksamhetens inriktning
och mal. All personal ska ha kunskaper om olika
funktionsnedsattningar och férdjupade kunskaper om den
enskildes speciella funktlonsnedsattnmgar All personal ska
kunna uttrycka sig pa svenska i savél tal som skrift.
Kunskaperna i svenska ska motsvara det som anges i
Socialstyrelsens allménna rad.

Kraven pa personalen géller oavsett anstéllningsform.

Utfdraren svarar for att verksamhetens personal och
verksamhetsledning efterlever socialtjénstsekretessen.

Utforaren forbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhériga och utomstaende.

3.3 Bemanning
Utféraren ska ha tillrackligt med personal sa att uppdrag utfors
enligt bestélining under uppdragstiden. Personalen ska
tjanstgdra s att resurserna utnyttjas effektivt utan att géra
avkall pa kvaliteten i de utlovade tjansterna eller den enskildes
sdkerhet och trygghet. Utféraren ska sékerstalla kvallteten i
utfdrandet av bestillningen vid personalens franvaro pa grund
av sjukdom, semestrar etc.

Utféraren garanterar att bemanningen &r tillrdcklig sa att
samtliga uppdrag utférs enligt bestélining till avtalad kvalitet.

3.4 Kompetensutvecklingsplan

Personalen ska fa kompetensutveckling. Utféraren ska ha en
plan fér en kontinuerlig kompetensutveckling av personalen som
dven inbegriper en fér uppdraget relevant vidareutbildning och
extern handledning. Utféraren ska aktivt félja utvecklingen inom
sitt verksamhetsomrade vad giller lagstiftning, metodutveckling
och ansvarar for att personalen har aktuell kunskap.
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3.5 Ledningssystem fér systematisk uppféljning av verksamheten
Utféraren ska ha ett val fungerande ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i enhghet med Socialstyrelsens
forfattningssamling och allmanna rad. Lednlngssystemet ska
anvandas fér att kontinuerligt utveckla och langsiktigt sékra
verksamhetens kvalitet och for att planera, leda, kontroliera,
félja upp, utvardera och férbéttra verksamheten.
Ledningssystemet ska ta hénsyn till verksamhetens innehdll s&
att verksamheten uppfyller de krav och mal fér var tid gallande
lagar och andra féreskrifter for verksamheten, samt beslut som
har medde!ats med stéd av sddana foreskrifter. Utforaren ska
minst en gdng per ar utvirdera resultat av verksamheten och ta
hand om och utreda klagomal, avvikelser och synpunkter, samt
gdra férbattringar.

Utféraren ska anvinda ILS som &r stadens system fér integrerad
ledning och uppféljning av verksamhet och ekonomi. ILS-
webben ska anvéandas for att planera, félja upp och utveckla
verksamheterna.

3.6 Miljdarbete

Stockholms stad har ett aktivt mifjdarbete i stravan att uppna
ett effektivt och fungerande kretsiopp. En del i detta arbete ar
att se till att Stockholms stads utférare s Iangt det ar maojligt
deltar i arbetet med att minska den negativa paverkan av
naturens tillgangar. Utfdraren ska ha en beskrivning av hur
miljéarbetet sker inom organisationen och hur negativ
miljopaverkan vad géller miljdavfall och energianvéndning
gvervakas och s& langt som mdjligt eltimineras.

3.7 Brandskyddsarbete

Enligt lag om skydd mot olyckor, LSO 2003:778 som galler fran
1 januari 2004, &r det alitid fastighetségare och
nyttjanderéttshavare som &r ansvarig fér brandskyddet i en
byggnad eller anidggning. Det ar darfor viktigt att
ansvarsforhallandena géllande brandskyddet

tydliggdrs. Ett eget regelverk for brandskyddet ska upprattas
med system fér brandskyddsregler, kontroll och uppféljning.

3.8 Underleveranitr

Underleverantérer kan anlitas for att utféra vissa uppgifter.
Underleverantdr maste alltid upphandlas enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU). Vid anlitande av underleverantor
eller byte av underleverantdr ankommer det pa utforaren att
informera alla berdrda, inklusive de enskilda, om den nye
underleverantdren.

4 KRAV PA TJANSTEN

4.1 Allménna krav pa verksamheten

Insatsen ska utféras utifran vid var tid géllande forfattning samt
de foreskrifter och aliménna rad som Socialstyrelsen utfardar.
Verksamheten ska:

- ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssétt som leder framat
fér den enskilde s8 att m31 och delmal i bestéllningen uppnas.
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- vara individuellt utformad och anpassad till den enskildes
behov, fdrutséttningar och énskemal.

— préaglas av respekt, 53a|vbestammande och delaktighet.

- vara meningsfull och utvecklande S8 att den enskilde ges
méjlighet att leva som alla andra och sa sjalvstandigt som
ma&iligt.

- stt’:dja den enskilde till att utnyttja sin kognitiva och sociala
formaga

- framja den enskildes delaktighet i samhallet.

- ha anpassad personaltdthet utifran aktuella bestéliningar.

Verksamheten och dess innehall

Sysselsattning ska ges pd helgfria vardagar (260 dagar), aret
runt, utifran beviljat antal pass per vecka. Som sysselsadttning i
denna uppdragsbeskrivning réknas inte studiecirklar.

Olika personer har olika férutséttningar att ta emot och delta i
det stid som ges. Hansyn ska i varje enskilt fall tas till r&dande
forutsattningar. Det stdd som ges ska vara i linje med
Stockholms stads Bemdtandeguide
http://www.stockholm.se/Fristaende-
webbplatser/Fackforvaltningssajter/Socialtjanstforvaltningen/Be
motandeguiden.

Utforaren ska ha en skriftlig kort beskrivning av verksamheten,
dess innehdll och syfte, samt hur utféraren sakerstaller att den
enskilde brukaren kan erbjudas varierande arbetsuppgifter.
Arbetsuppgifterna kan vara enkla till mer avancerade.
Arbetsuppgifterna kan utféras i verksamhetslokalen elier pa
annan plats under handledning. I utférarens dtagande ingér att
introducera och vid behov ge kompetensutveckling for att utfra
arbetsuppgiften.

Stodet till den enskilde i sysselséttningen ska utformas sa att
det vilar pa forskning och beprévad erfarenhet. Det innebér att
den for tillfillet basta vetenskapliga kunskapen, den enskildes
erfarenhet och dnskemal samt den professionelles erfarenheter,
ska sammanvigas vid insatsernas utférande och val av
arbetsmetod.

I tagandet ingdr att pd den enskildes begéran utfarda
intyg/referens géllande den enskildes deltagande |
verksamheten.

En eller flera kontaktperson(er) ska utses till den enskilde.
Kontaktpersonen ska ha kontinuerlig dialog med den enskllde
och dennes anhtriga eller férordnade staliforetradare sa att
dessa far mojlighet att ge synpunkter pa stddet som ges. Den
enskilde ska ha maijlighet att byta kontaktperson.

4.2 Bistandshbeslut och start 16t utférande av insats

Stockholms stad fattar bistandsbesiut med insats och omfattning
av insats som den enskilde ar beV|IJad Ett nytt blstandsbeslut
kravs for att utféraren ska f& paboérja en insats pa nytt om den
enskildes bistdndsbesiut har 16pt ut.
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N&r den enskilde har valt utférare skickar bestalfaren en
bestalining till vald utférare dér insats och mal framgar samt
beraknad tid for uppdraget. Bestallningen skickas elektroniskt
genom Stockholms stads sociala Verksamhetssystem
Parapiysystemet Beslut om bisténd i form av sysselsattning
maste ha fattats av en handldggare pa en bestillande ndmnd for
att insatsen ska f3 pabérjas.

Avropad insats ska pabdrjas inom en (1) vecka efter erhdlien
bestélining alternativt den dag som angivits i bestéliningen. Om
bestallningen inte kan utfdras inom tva (2) veckor efter
erhallandet, alternativt angiven dag i bestallningen, ska kontakt
tas med bestallaren.

Utféraren ska utan dréjsmal meddela bestéllaren om
bestillningen godkénns eller inte i Stockholms stads sociala
verksamhetssystem, Paraplysystemet. Vid behov kontakta
bestéllaren direkt.

4.3 Verksamhetslokaler

Verksamhetslokalen ska vara tiliganglig och andamélsenlig fér
sysselsdttningen. Det ska finnas gemensamma utrymmen for
raster, méten med mera.

Om lokalen &ven inrymmer annan verksamhet ska utféraren ha
skriftlig information om hur man har [dsningar och-
personalresurser som innebéar att man kommer att kunna
uppfylla sitt 8tagande och krav pa kvalitet.

4.4 Rutiner

Med rutiner avses dokumenterade beskrivningar av arbetssatt
eller metod enligt gallande lagar och Socialstyrelsens féreskrifter
som &r tillgéngliga och kénda av all personal.

Utfdraren ska ha skriftliga rutiner for:

— Sekretess.

—~ Dokumentation enligt Sol.

—- Medicindelegering

- Rterkoppling till bestallaren vid avvikelser.

- Uppfoljning och utvarderlng av den egna verksamheten.

~ Synpunkts- och klagomalshantering.

- Bermnanning och vikarieanskaffning, hur denna anpassas utifran
forandringar i malgruppens behov.

— Att faststalla och uppna den enskilde brukarens behov av
kontinuitet och eventuell minimering av antalet personal.

— Hur ny brukare presenteras for personalen.

- Nyckelhantering.

- Hot och vald, hur konflikter, 6vergrepp ska forhindras,
upptéckas och hanteras i verksamheten.

— N&r dodsfall intraffar.

- Brandprevention.

- Anmalningsskyldigheten enligt 14 kap 1 § Sol.

- Att barnperspektivet beaktas vid utférande av insatsen nar s8
behdvs.
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I undantagsfall far utféraren hantera den enskildes privata
mede!, mindre summor. Rutiner ska da finnas som omfattar
skrlftllg dverenskommelse med den enskilde och eller férordnad
stiliféretradare, separat redovisning och separat férvaring av
medel for varje enskild brukare, férvaring av medel och
vardesaker i 1ast utrymme, intern kontroll samt redovisning av
vilka &tgarder som vidtas vid misstanke om oegentligheter.

4.5 Franvarorapportering

Alla utforare ska rapportera franvaro. For sysselsdttning ska
franvaro rapporteras for de dagar som den ensk:lde inte
narvarar. Frinvaron innebar ingen paverkan pa@ erséttningen till
utféraren utan ska hanteras som ett underlag i kemmande
uppfoljnmgar Utféraren ska ha ett system for
frAnvarorapportering. Franvarorapporterna ska manatligen
redovisas till bestéllande namnd.

Fér mer information om utférarens atagande att dokumentera
o . as . T . .

franvaro och informera bestéllaren se preliminéra anvisningar
e - . . [} -

for resursmatningar mm under rubriken Franvarorapportering.

4.6 Lex Sarah

All personal ska ké&nna till skyldlgheten att medverka till god
kvalitet samt rapportera missférhéllanden och pataglig risk for
missférhallanden enligt Lex Sarah. Ndmnden som utféraren
tillhor ansvarar for att all personal kanner till skytdlgheten att
rapportera missférhallande eller pataglig risk fér missférhallande
enligt SolL och LSS, Utféraren ska i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16
samt stadens riktlinjer fér Lex Sarah och den egna nédmndens
rutiner ha skriftliga rutiner fér hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjalpa och undanrdja missférhallanden och risker for
missférhallanden ska fullgéras.

4.7 Muta - gava

Enligt 10 kap 5 § a brottsbalken kan arbetstagare eller den som
utovar uppdrag domas for tagande av muta om denne tar emot
gdva eller 16fte om gava eller begar en otillbérlig forman for
utféra sitt arbete. Detta géller ocksa efter anstallmngen har
upphort och till exempel mottagande av forman genom
testamente. Det stélls sarskilt hoga krav inom omsorgsomradet,
dar utrymmet for att ta emot gavor &r mycket litet, men
undantagsvis kan det accepteras att gdvor som enklare
blommor, kakor eller choklad far tas emot. Utféraren ansvarar
f&r att ha rutiner rdrande detta och att all personal &r
informerad om forbud att ta emot gavor eller férman. Utféraren
ansvarar ocksa for att vidta dtgarder om personalen bryter mot
detta forbud.

4.8 Anhdrigstod

Stockholms stad har tagit fram ett program fér stéd till
anhoriga. I programmet listas féljande fyra (4) mal:

1. Anhériga kdnner sig bemdtta med respekt och som en
kompetens samarbetspartner i den verksamhet som den
narstdende har kontakt med.
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2. Anhériga har stdd foér egen del for att férebygga ohéalsa och
minska den fysiska och psykiska belastningen.

3. Anhdriga har kunskaper om sina rattigheter

4, Anhériga har kunskaper om den narstdendes rittigheter.

Utféraren ska arbeta pd ett sadant satt att malen i stadens
program fér stéd till anhoriga uppnas. Utféraren ska ha:

1. skriftlig rutin fér hur samverkan sker med anhériga till
exempel kring informationsutbyte och delaktighet.

2. skriftlig rutin f&r hur man uppmérksammar att anhériga sjalv
behdver stéd.

4.9 Anslutning tifl Stockholms stads sociala verksamhetssystem -
Paraplysystemet

Utféraren ska anvénda Stockholms stads sociala system For
dokumentation, Paraplysystemet. Systemet medger bl.a. att
bestilining och genomférandeplan accepteras och skickas
elektroniskt i systemet mellan parterna.

4.10 Bestiilining och genomfdrandeplan
Bistandsbeslut &r en férutsittning for bestalining.

Bestéliningen ska vara skriftlig och tidsbestamd. Bestallaren
precuserar vad den enskilde ska fa stdd med samt dnskade
uppnédda mal och delmal sd att utféraren far en tydlig bild av
vad stddet ska leda till.

Med utgdngspunkt i bestéliningen uppréttar utféraren en
genomférandeplan tillsammans med den enskilde och eventuellt
forordnad stéllforetrddare. Utforaren ska tillsammans med den
enskilde bland annat svara pa fragorna hur (arbetssétt) insatsen
ska genomforas och nar den ska genomfdras och hur mal och
delmal ska uppnas Arbetssattet (hur) ska vara beskrlvet pé ett
sitt att det gar att félja upp. Det ska &ven framgd pa vilket sétt
den enskilde har utdvat inflytande i planeringen, att den enskilde
har informerats om verksamhetens klagomé&lshantering samt nar
och hur genomférandeplanen ska fdljas upp. Utféraren ska se till
att genomférandeplanen godkénns av den enskilde framst
genom underskrift.

Genomfdrandeplanen ska vara bestéallande ndmnd tillhanda
senast 15 dagar efter pabérjad insats. Stockholms stads sociala
verksamhetssystem, Paraplysystemet, tilldter bestallaren och
utféraren att skicka och acceptera bestéalining och
genomférandeplan elektroniskt i systemet. Bestéllarens mall for
genomférandeplan ska anvandas Utféraren ska Iopande folja
upp arbetssatten for att uppna dverenskomna mél och delmal i
genomforandeplanen. Utifran den enskildes férédndrade behov
eller i dvrigt férandrade forutsattningar ska utféraren i samréd
med bestéliaren anpassa och revidera genomférandeplanen.
Utféraren ska omedelbart underrétta bestéliaren om insatserna
for den enskilde innebéar sa stora forandringar att bestéliningen
och eller genomférandeplanen maste revideras. Den ska féljas
upp l6pande och revideras samt férvaras | brandsakert
arkivskap.
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Utfdraren ska omedelbart underratta bestéllaren om
bestallningen av ndgon anledning behdver revideras. Utforaren
ska utifran den enskildes férandrade behov, eller i &vrigt
forandrade forutséttningar, anpassa och dndra
genomfdrandeplanen.

Bestallaren far sdga upp en bestéllning.

Bestallning och genomférandeplan ar en del av den lagstadgade
dokumentationen. Vid uppfélining av insats ska bestallning och
genomfdrandeplan utvarderas Utféraren ska folJa upp det
arbetssatt som valts fér att nd den enskildes mal och delmal.

411 Dokumentation och galiring

Utforaren &r skyldig enligt lag att dokumentera utférandet av
insatsen. Utfdraren ska svara fér att all dokumentation och
gallring sker i enlighet med for var tid gallande lagar,
fdrordningar och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad.
Dokumentationen ska majliggéra en systematisk uppféljning av
den enskildes utveckling. Den individuelia genomférandeplanen
ska regelbundet fdljas upp och insatserna vid behov
kompletteras och féréndras och avvikelser frén planen
dokumenteras.

Dokumentationen ska foras | Stockholms stads digitala
dokumentationssystem Paraplyet och ParaSol. Utféraren ska
forvara handlingar rorande den enskildes personhga forhallanden
pa ett betryggande satt sa att obehonga ej kan fa tillgang till
handlingarna. Med forvarmg pa betryggande sétt menas inldsta i
ett brandsikert arkivskap. Utféraren ska om inte annat foljer av
lag, snarast efter det att den enskilde inte langre ar inskriven
eller pa annat satt aktuell fér insatsen eller efter begaran fran
bestallaren, l&mna dver all dokumentation om den enskilde till
bestallaren. Bestillaren har ratt att, under férutséttning att den
enskiide medger det, ta del av material som rér den enskilde.
Utforaren ska efter tva (2) ar efter sista anteckningen éverlémna
all dokumentation om den enskilde till Bestdllaren.

4.12 Meddelande om ledig plats

Utféraren rapporterar en ledig plats till utsedd listansvarig i den
stadsdelsférvaltning dar verksamheten drivs, se Prel.
anvisningar for intresselistor — Sysselsattning.

4.13 Hitta och jamfér service

Stockholms stads valfrihetssystem innebér att det ar den
enskilde som véaljer vilken utférare han/hon vilt ska utféra den
bistandsbeddmda insatsen. Alla utférare som |ngar i Stockholms
stads valfrihetssystem ska ha sin verksamhet pa “Hitta och
jamfdr service”. Utforaren ska utse en person i sin organisation
som ansvarar for att 16pande kontrollera att informationen om
utféraren och verksamheten pd “Hitta och jémfér service” &r
korrekt och aktuell.

Mer information om “Hitta och jamfor service” bestk webb-
platsen www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen &r i forsta
hand till Stockholms stads medborgare. For insatsen
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sysselsattning presenteras utféraren och verksamheten under
rubriken Omsorg om personer med psykisk
funktionsnedsattning.

4.14 Hjalpmedel

Utféraren ska tillhandahalla och bekosta alla arbetstekniska
hjdlpmede! som &r nodvéndiga fér uppdragets genomforande 53
att utférarens atagande enligt avtalet uppfylls. Utféraren atar sig
att 16pande genomféra funktions- och sakerhetskontroll av
dessa. Utféraren ska teckna serviceavtal for arbetstekniska
hjalpmedel i enlighet med géllande regler. Utféraren ska se till
att all omvardnadspersonal har nddvandig utbildning fér att
hantera arbetstekniska hjdlpmedel. Utforaren ska stddja den
enskilde att anvanda eventuellt personliga hjédlpmedel. Mer
information om ansvarsfordelning finns i dverenskommelsen
mellan Kommunftrbundet Stockholms lan och Stockholms lans
landsting (daterad 970225).

4.15 Samverkan mellan utféraren, bestillaren och dvriga
myndigheter

Syftet med de beslutade insatserna uppnas lattare om det rader
ett gott samarbetsklimat mellan utférare och bestallare.
Samarbetet 4r beroende av om man lyckas skapa en_
fortroendefull relation meflan parterna. Det bygger pa att
parterna &r Sverens om hur ansvaret och arbetsuppgifterna ska
férdelas. En viktig del i detta ar utbytet av information.

Bestillaren ger utfdraren den information som behdvs for att
utféraren ska kunna fullgdra sitt uppdrag.

Utféraren forbinder sig att i alla frigor som rdr insatsen
samarbeta med bestéllaren.

Bestallare och utférare ska, nér insatsen pabérias, komma
tverens om former fér det fortsatta samarbetet,
arbetsférdelning och métesfrekvens.

Utfdraren férbinder sig att vid behov delta vid samverkansméten
sasom vardplanering, upprattande av individuell plan enligt 2
kap 7 § Sol, uppfoEJnmgar med mera. Utféraren ska samverka
med andra myndigheter sdsom exempelvis landstinget sa att
den enskildes béasta tillgodoses. Utféraren ska dven samverka
med anhoriga och eventuellt férordnad stéllféretradare.

Utféraren har skyldighet att folja tréffade overenskommelser
mellan Stockholms stad och andra huvudman sdsom till exempel
Stockholms l&ns landsting.

Utféraren ansvarar for att inhdmta den enskildes samtycke s3a
att relevant information kan delas med berdrda myndigheter,

4,16 Uppféljning

Staden har ratt att kontroliera och félja upp verksamheten.
Staden ska for detta &ndamal dga tilltrade till de lokaler dar
verksamheten bedrivs samt fa tillgdng till sddana uppgifter om
verksamheten som staden anser vara erforderliga.
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Stockholms stad filjer upp verksamheten bade pa individ- och
avtalsniva. Bestéllaren kommer iépande att félja upp utlovad
kvalitet. I denna uppgift ingar att félja upp och utvardera hur
utfrare moter uppdragsbeskrivningen. Utféraren ska pa alla
satt medverka till och underlatta uppféljningarna genom att
tillhandahalla uppgifter om bland annat tillstand, ekonomi,
personal, kvalitetsledningssystem och rutiner, dokumentation,
samverkan och annan relevant information om verksamheten
och verksamhetens utfédrande. Vid begaran ska utforaren
dverlamna verksamhetens arliga verksamhetsheréttelise.

Stockholms stads revisorer, inspektdrer och av kommunen
fristdende konsult dger ritt att i kommunal regi kontrollera och
utvdrdera verksamheten. Utféraren forbinder sig att aktivt
medverka vid, bereda insyn och underldtta deras arbete.

Utforaren ska en gdng per ar medverka till att Stockholms stads
brukarundersdkning kan genomforas Utféraren ska pa begéran
lamna uppgifter som efterfrigas av Socsaistyretsen Sveriges
Kommuner och Landsting, Statistiska Centralbyran med flera
som hanvisats till utféraren av Stockhoims stad.

Bade planerade och oplanerade uppfdljningsbesdk kan
férekomma. Vid planerade besdk forutsatts att utforaren
representeras av en ansvarig med god insikt i verksamheten.
Bestallaren ska vid uppféljning aga tilltrade till de lokaler dar
verksamheten bedrivs. Parterna ska vid behov traffas for
genomgang av verksamheten och uppdrag. Bade individ- och
verksamhetsuppféljningen dokumenteras.

5 OVRIGA VILLKOR

5.1 Andring och tilligg

Kommunfullmaktige i Stockholms stad kan besluta om att under
uppdragstzden andra ersattning, krav pd tjanst och krav pa
utforare. Sadana andringar gérs i uppdragsbeskrivningen och
nya malllar publiceras pa Intrandtet
(https://samarbete.stockholm.se/sites/JUPP/SitePages/Startsida
.aspx). Ersattningen till utforaren géller fran dagen da
Kommunfullmaktige i Stockholms stads budget tréder i kraft.

5.2 Lagstiftning och foreskrifter

Utféraren ska iaktta och efterleva géllande lagar, avtal och
foreskrifter som géller for de uppdrag som ska utféras enligt
denna uppdragsbeskrivning. Anlitar utféraren underentreprendr
férbinder sig utféraren att av denne avkrava motsvarande
utfastelse. Verksamhetens utférande ska ske enligt vetenskap
och beprévad erfarenhet. Utféraren ska i principiella fragor som
till exempel jamstalldhet, integration, insatser mot vald och
framlingsfientlighet, ha en inriktning som ligger i linje med
Stockholms stads.

5.3 Meddelarfrihet
Personal som ar anstilld § verksamheten har den meddelarfrihet
som rader for offentligt anstélld personal. Det aligger utféraren
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att informera berdrd personal om den meddelarfrihet som rader
i verksamheten.

5.4 Arbetsgivaransvar

Utféraren garanterar att kraven pa personalens kompetens
uppfylis och att personalen far kontinuerlig kompetensutveckling
som omfattar relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utfdraren garanterar att bemanningen &r tillracklig s att
samtliga uppdrag utférs enligt bestélining till avtalad kvalitet.

Utféraren forbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhdriga och utomstaende.

5.5 Sekretess

Verksamheten lyder under den sekretess som rader for
kommunal bedriven socialtjdnst (26 kap. 1 OS5L -
Socialtjdnstsekretess).

6 STADSDELSNAMNDENS SPECIFIKA KRAV PA VERKSAMHETEN

Har kan ndmnden ldgga till eventuella krav. Annars skriv "Inga"
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Mallversion 2016-04-22

Uppdragsbeskrivning av LSS korttidstillsyn for
skolungdom dver 12 ar

Denna uppdragsbeskrivning omfattar ndmndens verksamheter i
egen regi (ej entreprenad) dér Stockholms stad beslutat att
valfrihetssystem ska rdda. Uppdragsbeskrivningen syftar till
konkurrensneutralitet och innehallet dverensstdimmer med de
krav som stdlls pa verksamheter som upphandlats enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystem. Den egna ndmnden ansvarar
for uppféljningen gentemot uppdragsbeskrivningen.

1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Valfrihetssystemet

Valfrihetssystemet innebér att den enskilde som far ett
bistandsbeslut om en insats som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning kan vélja biand de verksamheter som finns
i valfrihetssystemet. Den enskilde véljer mellan kommunala
enheter, entreprenader och enskilt drivna verksamheter som &r
godkdnda i systemet. Syftet med valfrihetssystemet &r att éka
utbudet av verksamheter for att skapa valfrihet fér den enskilde
brukaren.

1.2 Ickevalsalternativ

Lagen om valfrihet (LOV) kraver att kommunen erbjuder ett
ickevalsalternativ for den enskilde brukaren som inte kan eller
vill valja utférare. Det ska finnas ett i forvag bestamt fullgott
alternativ for den som inte kan eller vill gbra ett val.
Ickevalsalternativet ska vara konkurrensneutralt. Stockholms
stads ickevalsalternativ utses genom nérhetsprincipen. Den
korttidstillsyn som ligger narmast den enskilde brukarens skola
och har en passande verksamhet och en plats ledig &r
ickevalsalternativ oavsett driftsform.

1.3 Ersittning

Kommunfullméaktige i Stockholm faststéller erséttningen till
godkanda utférare i valfrihetssystemet i samband med
faststéllande av budget. I ersittningen ingdr samtliga kostnader
for insatsens utférande sdsom personalkostnader,
administration, IT-kostnader, lokal, materialkostnad med mera.

Medel fér resor ingar inte i erséttningen. Resorna till och fran
skolan bekostas av skolan. En s.k. tredje resa (exv. Fran
korttidstillsynen till hemmet) bekostas av Bestallaren. Resor till
och fran korttidstillsyn under lov, férutom den tredje resan,
bekostas av skolan.
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Bestdmmelser om skolskjuts ar beslutade av
kommunfullméaktige och aterfinns pa:
http://www.stockholm.se/ForskolaSkola/Grundskola/Resor-till-
och-fran-skolanl/

http//www.stockholm.se/ForskolaSkola/Gymnasium/Resor-till-

och-fran-skolan/

1.4 Information om utforare

Alla godkénda utférare i Stockholms stads valfrihetssystem far
sin verksamhet presenterad pd Jamfér Service pa Stockholms
stads hemsida, under rubriken “Omsorg om personer med
funktionsnedséttning - korttidstillsyn fér skolungdom dver 12
ar”, http://www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen om
godkénd utférare och verksamhet ar i férsta hand till
Stockholms stads medborgare. Det &r av vasentlig betydelse for
staden att informationen om utféraren pa Jamfdr Service &r
korrekt och aktuell.

2 KORTTIDSTILLSYN FOR SKOLUNGDOM OVER 12 AR LSS § 9:7

2.1 Korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 ar enligt LSS
Uppdragsbeskrivningen avser Korttidstilisyn for skolungdom &ver
12 &r enligt 9 § 7 LSS. Barn/skolungdom &ver 12 &r med
funktionsnedséttning, som har férvarvsarbetande
vardnadshavare, har rtt till korttidstillsyn utanfér det egna
hemmet. Insatsen ska ge den enskilde en trygg och meningsfull
fritidssysselsattning.

2.2 Maigrupp
Skolungdomar éver 12 ar som tillhér LSS personkrets 1-3 har
vid behov ratt till insats enligt 9 § 7 LSS.

2.3 Skyldighet att ta emot uppdrag

En godkénd utforare ska ta emot varje enskild i malgruppen som
fatt bistandsbeslut for korttidstillsyn fér skolungdom éver 12 ar
enligt LSS som omfattas av denna uppdragsbeskrivning och som
valt utféraren.

2.4 Overgangar

Vid dvergang fran fritidshemsverksamhet till korttidstilisyn for
skolungdom 8ver 12 &r (KTT) och vid dvergéng fran
grundskolans KTT till gymnasiets KTT géaller att den verksamhet
som har den enskilde inskriven har ansvaret fram till sista juni.
Ny utférare har ansvar from 1 juli.

2.5 Byte av utforare
Den enskilde har ratt att byta till en annan utférare.
Bistandshandldggaren meddelar utféraren bytet av utférare.

3 KRAV PA UTFORAREN

3.1 Ansvarig for den dagliga driften

Ansvarig chef for en korttidstillsyn skall ha tilirécklig kompetens
och erfarenhet fér att leda verksamheten med god kvalitet och
déarmed kunna tiliférsakra de enskilda ett gott stéd och en god
service och omvardnad.
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Ansvarig chef ska ha adekvat hogskoleutbildning, t ex sociala
omsorgslinjen, socionomexamen eller paramedicinsk utbildning
samt lagst tre 8rs sammanlagd yrkeserfarenhet av mélgruppen
pa heltid, forvéarvad efter ar 2000. Vidare ska ansvarig chef ha
vitsordad personlig l&mplighet fran ndgon som har professionell
erfarenhet av dennes arbete med malgruppen. Ansvarig chef ska
arbeta minst 30 % p& verksamheten,

Om ansvarig chef saknar adekvat hogskoleutbildning kan en
individuell bedémning goras av den egna ndmnden. Vid den
bedémningen ska végas in vilken utbildning och erfarenhet
ansvarig chef har och om ansvarig chef bedéms ha god
kdnnedom om de lagar och féreskrifter som styr verksamheten.

3.2 Personal

All personal ska ha perscnlig |&mplighet. Minst 80 % av
personalen ska ha adekvat utbildning, d v s minst gymnasial
utbildning med inriktning mot omsorg om personer med
funktionsnedséttning eller annan utbildning Socialstyrelsen har
bedémt l&mplig i allméanna r@den "Kunskaper hos personal som
ger stéd, service eller omsorg enligt SolL och LSS till personer
med funktionsnedsdttning”, (2014:2). Alternativet till
utbildningskravet &r att personal har motsvarande utbildning
genom aldre gymnasieutbildning som kan prévas lika eller reell
kompetens som har bekraftats genom validering, se
Socialstyrelsens allméanna rad. Fér korttidstilisyn fér skolungdom
tver 12 ar kan adekvat utbildning variera pa grund av
verksamhetens inriktning. Férutom grundidggande gymnasial
utbildning kan t ex utbildning med inriktning mot
beteendestdrningar eller problemskapande beteende vara
aktuellt,

Personalen ska vara val fértrogen med verksamhetens inriktning
och mal. All personal ska ha kunskaper om olika
funktionsnedséttningar och fordjupade kunskaper om den
enskildes speciella funktionsnedsattningar. All personal ska
kunna uttrycka sig pa svenska i saval tal som skrift. Alla
personal ska ha sadan datavana att man kan dokumentera
digitalt. Kunskaperna i svenska ska motsvara det som anges i
Socialstyrelsens allmanna rad. Kraven pa personalen géller
oavsett anstéllningsform.

I de fall den enskiide har personlig assistans som ar med den
enskilde i verksamheten har fortfarande Utféraren det fulla
ansvaret for genomfdrande av insatsen korttidstillsyn.

Utféraren forbinder sig att forebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhériga och utomstdende.

3.3 Bemanning

Utféraren ska ha tillrdckligt med personal sé att uppdrag utfors
enligt bestédllning under uppdragstiden. Personalen ska
tjanstgdra sa att resurserna utnyttjas effektivt utan att géra
avkall pa kvaliteten | de utlovade tjinsterna eller den enskildes
sdkerhet och trygghet. Utféraren ska sdkerstdlla kvaliteten i
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utférandet av bestéllningen vid personalens frénvaro pa grund
av sjukdom, semestrar etc.

3.4 Kompetensutvecklingsplan

Personalen ska fa kompetensutveckling under uppdragstiden. En
godkénd utférare ska ha en plan fér en kontinuerlig
kompetensutveckling av personalen som aven inbegriper en for
uppdraget relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utféraren ska aktivt félja utvecklingen inom sitt
verksamhetsomrade vad galler lagstiftning, metodutveckling och
ansvarar for att personalen har aktueli kunskap.

3.5 information till IVO

Utfdraren ska ha 1dmnat information om verksamheten till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Om Utféraren gdr
vasentliga féréndringar ska IVO meddelas dessa.

3.6 Ledningssystem for systematisk uppféljning av verksamheten
Utforaren ska ha ett val fungerande ledningssystem fér
systematiskt kvalitetsarbete i enhghet med Socialstyrelsens
forfattningssamling och alimanna rad. Lednlngssystemet ska
anvandas for att kontinuerligt utveckla och |angsiktigt sékra
verksamhetens kvalitet och for att planera, leda, kontrollera,
félja upp, utvirdera och forbattra verksamheten.
Ledningssystemet ska ta hansyn till verksamhetens innehall s&
att verksamheten uppfyller de krav och mal fér var tid gallande
lagar och andra foreskrifter fér verksamheten, samt beslut som
har meddelats med stéd av sadana féreskrifter, Utféraren ska
minst en gang per ar utvérdera resultat av verksamheten och ta
hand om och utreda klagomal, avvikelser och synpunkter, samt
glra forbattringar.

Utforaren ska anvédnda ILS som &r stadens system for integrerad
ledning och uppféljning av verksamhet och ekonomi. ILS-
webben ska anvindas for att planera, félja upp och utveckla
verksamheterna.

3.7 Miljdarbete

Stockholms stad har ett aktivt miljdarbete i strévan att uppna
ett effektivt och fungerande kretslopp. En del i detta arbete &r
att se till att Stockholms stads utforare sa langt det ar majligt
deltar i arbetet med att minska den negativa pverkan av
naturens tillgangar. Utféraren ska ha en beskrivning av hur
miljéarbetet sker inom organisationen och hur negativ
miljdpaverkan vad géaller miljdavfall och energianvéndning
dvervakas och sa langt som mdjligt elimineras.

3.8 Brandskyddsarbete

Enligt lag om skydd mot olyckor, LSO 2003:778 som galler fran
1 januari 2004, &r det alltid fastighetségare och
nyttjanderéttshavare som &r ansvarig for brandskyddet i en
byggnad eller anlaggning. Det &r darfor viktigt att
ansvarsférhillandena géllande brandskyddet tydliggdrs. Ett eget
regelverk fér brandskyddet ska upprattas med system for

Uppdragsbeskrivning av LSS brandskyddsregler, kontroll och uppféljning.

korttidsfillsyn for skolungdom &ver
12ar
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3.9 Underleverantér

Underleverantdrer kan anlitas for att utfora vissa uppgifter.
Underleverantdr maste alltid upphandlas enligt Lagen om
offentlig upphandling (L.OU). Vid anlitande av underleverantor
eller byte av underleverantér ankommer det pa utfdraren att
informera alla berérda, inklusive de enskilda, om den nye
underleverantéren.

4 KRAV PA TJANSTEN

4.1 Barnperspektiv

For insatsen korttidstillsyn for skolungdom &éver 12 ar galler att
utforaren ska utforma insatsen till barnets/den unges basta och
till dess ratt att vara delaktia. Barnet/den unge ska fa relevant
och anpassad information samt ges méjlighet att framféra sina
asikter under planeringen och genomfdrandet av insatsen.
Barnets/den unges asikter ska tillmatas betydelse i forhallande
till dess alder och mognad.

I utférarens dokumentation ska det framgd pa vilket sitt h&nsyn
tagits till barnets/den unges béasta i planeringen och
genomfdrandet samt vilken information som Iamnats, hur
barnet/den unge har fatt méjlighet att framféra sina asikter och
vilken kommunikationsmetod som anvants. Det ska dven framga
vilka asikter barnet/den unge och dess foraldrar/féretradare
l@mnat.

4.2 Allm&nna krav pa verksamheten

Utférarens verksamhet ska bedrivas i enlighet med Stockholms
stads budget och riktlinjer samt vad som anges i denna
uppdragsbeskrivnlng Insatserna ska utféras enligt de mal och
intentioner som aterfinns i Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS och vid var tid géllande férfattning samt
de foreskrifter och allmdnna rad som socialstyrelsen utfardar.

Verksamheten ska:
- ha tydliga m3l och ett strukturerat arbetsséatt som utgar frén
beprévad erfarenhet och evidens
- vara individuellt utformad
- vara anpassad till den enskildes behov, férutsattningar och
vilja
- préglas av respekt, SJaIvbestammande och delaktighet
- vara meningsfull och utvecktande sa att den enskilde ges
méjlighet att leva ett s& normalt liv som majligt
- félja upp insatsen till den enskilde mot faststalida mal och den
planering som gjorts tillsammans med den enskilde
- stodja den enskilde till att utnyttja sin fysiska och sociala
formaga
- frdmja den enskildes delaktlghet i samhallet
- folja upp att den enskilde f&r den beviljade insatsen utford
enligt den beslutande ndmndens bestélining och enligt géllande
forfattningar
- ge den enskilde relevant information och méjlighet att
. framfira sina asikter i frdgor som ror den enskilde ndr insatsen
Uppdragsbeskrivning av LSS
korttidstillsyn for skolungdom dver planeras, genomférs och féljs upp samt ta hansyn till vad som ar
12 ar den enskildes basta i dessa delar.
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Fér varje enskild person ska en stddperson utses inom
personalgruppen.

4.3 Verksamheten och dess innehall

Insatserna ska utféras enligt de mal och intentioner som
aterfinns i lag om stéd och service till vissa funktionshindrade,
LSS. Vidare ska verksamheten bedrivas enligt vid var tid
géllande férfattning samt de foéreskrifter och allmanna rad som
Soc:alstyrelsen utfardar. Insatserna ska utformas s& att de vilar
pa forskning och beprdvad erfarenhet.

Utfdraren ska ansvara fér att det finns den utrustning och det
pedagogiska material som behévs for att verksamheten ska
kunna bedrivas med god kvalitet.

Manga av de enskilda som far insatser enligt LSS har sitt
ursprung i andra kulturer an den svenska. Verksamheten ska ha
kompetens att arbeta med enskilda fran andra kulturer.

Varje ungdom ska bemétas pd lika villkor oavsett kén eller
sexuell identitet.

1 insatsen korttidstillsyn ska omvérdnad ingd. I omvardnaden
ligger en skyldighet att ge stéd och hjélp till den enskilde med
dagliga behov som den enskilde sjélv inte klarar. Det innebar
bl.a. att ge stéd med att kommumcera, bryta isclering, gbra
tillvaron begriplig och trygg Omvardnadsansvaret innebar ocksa
att bist3 den enskilde sa att den enskilde kan erhélla den halso-
och sjukvard, tandvard samt tekniska hjalpmedel som kan
behdvas. Vid behov ska utféraren félja med den enskilde till
fordonet, samt vid ankomst mota upp den enskilde, vid
turbundna rescr.

Personalen ska gora fritiden tillgénglig for den enskilde genom
att ge stid att delta i fritidsaktiviteter som ar till for alla dvs. att
samverka med andra fritidsverksamheter i kommunen. Vid
behov ska den enskilde erbjudas hjdlp med laxlasning.

Det &r onskvart att det i personalgrupperna finns kompetenta
lasombud som ansvarar for att de enskilda far del av och tiligang
till 1attlésta bocker, tidningar, samhailsinformation etc. Detta
innebdr bl. a att lasombudet ansvarar fér schemalagda
lasestunder savéal i grupp som individuellt,

Det &r dnskvart att det finns tillgdng till digitala medier pa
verksamheten och atf det finns personal som kan erbjuda stdd
vid anv@ndning av dessa.

Kosten ska vara naringsrik och av god kvalitet. Den enskilde ska

erbjudas lunch och mellanmal, (i de fall den enskilde inte deltar i

annan verksamhet dar aktuellt mal serveras). Vid behov ska

sven frukost erbjudas (exv. om den enskilde kommer tidigt pa
Uppdragsbeskrivning av LSS morgonen). Enskilda som &r i behov av specialkost, ska erbjudas
korttidstillsyn f&r skolungdom &ver detta. Sa langt det &r majligt ska hansyn tas till den enskildes
12ar dnskemal av hélso- etniska eller religidsa skal.
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Utféraren ska ordna sa att egen personal eller annan lamplig
person vid behov ledsagar den enskilde till Idkare, tandlékare,
habiliteringscentra etc. UtfGraren ska vid behov rekvirera tolk
via tolkférmedling eller motsvarande. S& kallad vardagstolkning
for déva, dévblinda, vuxenddva och hérselskadade bekostas av
landstinget. Ovrig tolkning bekostas av bestéliaren.

I de fall den enskilde har en individuell plan enligt LSS 10 §, ska
utféraren se till att beslutade och planerade insatser, som ligger
inom utforarens ansvarsomrade, genomfors i samrad med den
enskilde, anhbriga eller god man. I de fall den enskilde begdr att
fa upprétta en individuell plan, ska utféraren férmedla denna
begéran till aktuell bistdndshandléggare fér vidare utredning.
Samordnad Individuell Plan (SIP) enligt Sol ska anvéndas nér
behov finns av att samordna insatser mellan huvudmannen,
framst landsting och kommun. Utfdraren ska i
genomférandeplanen beskriva hur samverkan med andra
huvudmaén och utférare ska ga till.

Hilso- och sjukvard

Utforaren ska bistd den enskilde med att f& kontakt med héisc-
och sjukvarden om det behdvs. Vidare ska utféraren samarbeta
med landstinget sa att halso-och sjukvarden kan genomféras
med god kvalitet och i enlighet med géllande lagstiftning. Om
den enskilde inte kan ta ansvar for sina ldkemedel ska
utférarens personal inte ta 6ver ndgot moment |
lakemedelshanteringen utan att ha skriftlig delegering av
legitimerad sjuksk&terska. Det som motsvarar egenvard ska
kunna utféras av uifdérarens personal. Om legitimerad hélso-och
sjukvardspersonal beslutat om egenvard ska detta bekriftas
skriftligen av den som fattat beslutet.

4.4 Individualisering, trygghet och inflytande

Individualisering

Olika personer har olika férutsdttningar att ta emot och delta i
det stdd som ges fér en viss insats. Hansyn ska i varje enskilt
fall tas till rAdande férutséttningar. Det stdd som ges ska praglas
av en hog grad av individualisering och av ett gott bemdétande
med respekt for den

enskilde,

Trygghet
Den enskilde ska kunna utveckla trygga och fungerande

relationer med personalen. Den enskilde ska kunna lita p3 att
dennes behov av stéd och omsorg blir tillgodosedda samt veta
hur stddet ser ut och vem som utfér det.

Inflytande

Den enskilde ska ges stdrsta méijliga inflytande och
medbestdmmande dver stédet och omsorgens utformning och i
dvrigt alit som ror den enskildes stdd, service och omsorg. Den
enskilde och dennes faretrddare ska ges méjlighet att delta i
utformning av genomférandeplan for beviljade insatser.
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4.5 Lokaler

Lokalerna, som utféraren svarar for, ska vara &ndamalsenliga
for verksamheten och i gott skick. Lokalerna ska stidas och
vardas sa att god hyglenisk standard och trivsel uppratthails.

4.6 Rutiner

Med rutiner avses dokumenterade beskrivningar av arbetssétt
eller metod enligt géllande lagar och Socialstyrelsens féreskrifter
som &r tillgéngliga och kdnda av all personal.

Utféraren ska ha skriftliga rutiner for:

- Sekretess.

- Dokumentation enligt LSS.

- Aterkoppling till bestéflaren vid avvikelser.

- Uppfélining och utvardermg av den egna verksamheten.

- Synpunkts- och kiagomélshantering.

- Bemanning och vikarieanskaffning, hur denna anpassas utifrén
fosrandringar i mélgruppens behov.

- Att faststéalla och uppna den enskilde brukarens behov av
kontinuitet och eventuell minimering av antalet personal.

- Mur ny brukare presenteras for personalen.

- Hot och vald, hur konflikter, évergrepp ska forhindras,
upptéckas och hanteras i verksamheten.

— N&r dédsfall intraffar,

- Brandprevention.

- Anmalningsskyidigheten enligt 14 kap 1 § Sol.

- Lex Maria

- Att barnperspektivet beaktas vid utférande av insatsen nar sa
behovs,

- Att kontakta hélso-och sjukvarden, inklusive rehabiliteringen
och habiliteringen utifran den enskildes behov.

4.7 Start

Beslut om korttidstillsyn fattas from héstterminen det &r
ungdomen fyller 13 3r eller from juli ménad i det fall den
enskilde begidr det. Undantag frdn denna huvudregel &r om
ungdomen fyller 13 &r fére varterminens slut och begér insatsen
fr&n den tidpunkten. Insatsen ska da beviljas from
anstkningsmanaden.

Vid start ska den enskilde och anh&rig/god man informeras om
den enskildes rattigheter och de verksamhetsmal som finns for
den enskilde. Den enskilde ska ocksa upplysas om sin ratt till en
stédperson. Stédpersonen ska ha kontmuerlig dialog med den
enskilde och dennes anhérige/god man sa att dessa far
mdjlighet att medverka i planeringen samt ge synpunkter pa
vard och omsorg. Om den enskilde inte &r néjd med sin
stédperson har den enskilde ratt att byta stédperson.

4.8 Oppettider

Utfdraren ska kunna erbjuda den enskilde korttidstillsyn mellan
kl. 06.30 - 18.30. Kortticlstillsynen ska ha 6ppet alla vardagar
under hela aret, undantaget tva vardagar, en pa varen och en
pa hosten, fér personalens planering av verksamheten.
Utblldnmg, konferenser, personalméten och semester far inte
paverka verksamhetens kvalitet och dppettider. Samarbete med
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andra verksamheter kan accepteras under sommarlov och andra
ferier om bibehallen kvalitet och tillgénglighet uppratthélls.

4.9 Uppsagmng av plats-tomgangsersittning
Tomgangserséttningen &r 75 % av beviljad ersattnmgsnlva fran
den dag platsen sags upp fram till att en plats tas i ansprak,
dock maximalt under 30 dagar. Tomgangsersattningen géller
aven vid dddsfall. Dédsdagen rdknas som uppsagningsdag.

4.10 Utdrag ur belastningsregistret

Utférare av korttidstillsyn for skolungdom dver 12 ar enligt LSS
omfattas av lag (2010:479) om registerkontroll av personal som
utfér vissa insatser at barn med funktionsnedséattning. Utféraren
ska garantera att personal genomgatt registerkontroll.

4.11 Lex Sarah

All personal ska kanna till skyld:gheten att medverka till god
kvalitet samt rapportera missférhallanden och pataglig risk for
missférhallanden enligt Lex Sarah. Ndmnden som utféraren
tillhér ansvarar for att all personai ké&nner till skyld|gheten att
rapportera missférhallande eller pataglig risk for missférhaliande
enligt SoL och LSS. Utféraren ska i enlighet med Socialstyreisens
foreskrifter och allménna rad SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16
samt stadens riktlinjer fér Lex Sarah och den egna ndmndens
rutiner ha skriftliga rutiner for hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjalpa och undanréja missférhallanden och risker fér
missforhallanden ska fullgéras.

4.12 Muta - gava

Enligt 10 kap 5 § a brottsbalken kan arbetstagare eller den som
utovar uppdrag domas for tagande av muta om denne tar emot
gdva eller 16fte om géva eller begar en otillbérlig férman far
utféra sitt arbete. Detta géller ocksa efter anstallnlngen har
upphért och till exempe!l mottagande av férman genom
testamente. Det stalls sarskilt hoga krav inom omsorgsomradet,
dar utrymmet for att ta emot gavor ar mycket litet, men
undantagsvis kan det accepteras att gdvor som enklare
blommor, kakor eller choklad far tas emot. Utféraren ansvarar
for att ha rutiner rérande detta och att all personal &r
informerad om férbud att ta emot gavor eller férman. Utféraren
ansvarar ocksa fér att vidta 8tgérder om personalen bryter mot
detta férbud.

4.13 Anhdérigstod

Stockholms stad har tagit fram ett program fér stdd till

anhdriga. I programmet listas féljande fyra (4) mal;

1. Anhdriga kanner sig bemdtta med respekt och som en

kompetens samarbetspartner i den verksamhet som den

narstdende har kontakt med.

2. Anhériga har stéd foér egen del for att forebygga ohdlsa och

minska den fysiska och psykiska belastningen.

3. Anhdriga har kunskaper om sina rattigheter.

4. Anhbriga har kunskaper om den nirstdendes rattigheter.
ffgﬂ;i?ﬁ};jf,"{g‘;’::g,3;9";5,“ sver Utféraren ska arbeta pd ett s3dant satt att mélen i stadens
124r program for stéd till anhériga uppnas. Utféraren ska ha:
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1. skriftlig rutin fér hur samverkan sker med anhdriga till
exempel kring informationsutbyte och delaktighet.

2. skriftlig rutin f&r hur man uppmarksammar att anhériga sjalv
behdver stéd.

4.14 Anslutning till Stockholms stads sociala verksamhetssystem -
Paraplysystemet

Utféraren ska anvanda Stockholms stads sociala system for
dokumentation, Paraplysystemet. Systemet medger bl.a. att
bestallning och genomférandeplan accepteras och skickas
elektroniskt i systemet melian parterna.

4.15 Bestillning och genomférandeplan

En forutsattning for utférarens pabérjade insatser &r att det
finns ett tidsbestadmt bistdndsbesiut frdn bestillaren. Fér varje
placering hos utféraren ska det finnas en bestéllning.
Bestdliningen upphdr att gélla vid bistdndsbeslutets utgdng om
inte annat gjorts upp. Bestaliningen enligt LSS ska lamnas till
utféraren infér pabdrjad insats. Utféraren ska utifran
bestéliningen uppratta en genomférandeplan i samrad med den
enskilde, bestallare och anhdrig/god man senast 15 dagar efter
pdbdriad insats. Bestéllningen och genomfrandeplanen utgdr
underlag for det fortsatta genomfdrandet och uppféljning av
insatsen. Utféraren ska omedelbart underrétta bestdllaren om
underiaget for dverenskommelsen av nagon anledning behéver
revideras.

4.16 Dokumentation och gallring

Utféraren ar skyldig enligt lag att dokumentera utférandet av
insatsen. Utféraren ska svara for att all dokumentation och
gallring sker i enlighet med for var tid géllande lagar,
férordningar och Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad.
Dokumentationen ska mdjliggdra en systematisk uppfoljning av
den enskildes utveckling. Den individuella genomférandeplanen
ska regelbundet f6ljas upp och insatserna vid behov
kompletteras och foréndras och avvikelser fran planen
dokumenteras.

Dokumentationen ska féras i Stockholms stads digitala
dokumentationssystem Paraplyet och ParaSoL. Utféraren ska
forvara handlingar rorande den enskildes personllga férhallanden
pa ett betryggande sétt sa att obehonga ej kan fa tillgang till
handlingarna. Med forvanng pa betryggande satt menas inlasta i
ett brandsakert arkivskap. Utféraren ska om inte annat féljer av
lag, snarast efter det att den enskilde inte I&dngre ar Inskriven
eller pa annat sitt aktuell for insatsen eller efter begéran fran
bestéllaren, l1amna 6ver all dokumentation om den enskilde till
bestéllaren. Bestallaren har ratt att, under forutséttning att den
enskilde medger det, ta del av material som rér den enskilde,
Utforaren ska efter tva (2) ar efter sista anteckningen éverlamna
all dokumentation om den enskilde till Bestéllaren,

4.17 Meddelande om ledig plats
Uondragshaskrivni Lss Utforaren meddelar omgéende bestéllaren att de kan utféra
ppdragsheskrivning av s i
korttidstilisyn fér skalungdom &ver best_a_allnfngen genom ?tt i Paraplysystemet gcceptera
12 ar bestillningen. Om utféraren inte har en ledig plats eller att
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bestaliningen inte avser den malgrupp som utféraren har anmalt
till IVO avvisas bestailningen, utféraren ska i dessa fali ocksa
kontakta bestéllaren. Utféraren haller sjélv i en eventuell k.

4.18 Hitta och jamfor service

Stockholms stads valfrihetssystem innebér att det &r den
enskilde som véljer vilken utférare han/hon vill ska utféra den
bistdndsbedtmda insatsen. Alla utférare som |ngar i Stockholms
stads valfrihetssystem ska ha sin verksamhet pa “Hitta och
jAmfdr service”. Utféraren ska utse en person i sin organisation
som ansvarar for att i8pande kontrollera att informationen om
utfraren och verksamheten pa “Hitta och jamfdr service” ar
korrekt och aktuell.

Mer information om "Hitta och jamfor service” bestk webb-
platsen www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen &r i forsta
hand till Stockholms stads medborgare. For insatsen
korttidstillsyn presenteras utféraren och verksamheten under
rubriken Omsorg om personer med funktionsnedsattning.

4.19 Hjalpmedel

Utféraren ska tillhandahdlla och bekosta alla arbetstekniska
hjdlpmedel som &r nédvéndiga fér uppdragets genomférande sa
att utfdrarens dtagande enligt uppdragsbeskrivningen uppfylls.
Utféraren atar sig att i6pande genomféra funktions- och
sikerhetskontroll av dessa. Utféraren ska teckna serviceavtal foér
arbetstekniska hjalpmedel i enlighet med géllande regler.
Utféraren ska se tilt att all omvardnadspersonal har nédvéndig
utbildning for att hantera arbetstekniska hjalpmedel. Utféraren
ska stédja den enskilde att anvdnda eventuelit personliga
hjalpmedel. Mer information om ansvarsfordelning finns i
dverenskommelsen mellan Kommunférbundet Stockhoims i&n
och Stockholms [ans landsting (daterad 970225),

4.20 Samverkan mellan utforaren, bestdllaren och Svriga
myndigheter

Syftet med de beslutade insatserna uppnds lattare om det rader
ett gott samarbetsklimat mellan utférare och bestéllare.
Samarbetet &r bercende av om man lyckas skapa en
fartroendefull relation mellan parterna. Det bygger pa att
parterna &r éverens om hur ansvaret och arbetsuppgifterna ska
fordelas. En viktig del i detta &r utbytet av information.

Bestéllaren ger utféraren den information som behdvs for att
Utforaren ska kunna fullgdra sitt uppdrag. Utfdraren forbinder
sig att meddela bestdllaren om den enskilde uteblir fran
verksamheten langre tid &n en vecka.

Utforaren forbinder sig att i alla fragor som roér insatsen
samarbeta med bestéllaren. Bestadllare och utférare ska, nar
insatsen pdbérjas, komma dverens om former for det fortsatta
samarbetet, arbetsférdelning och métesfrekvens.

Uppdragsbeskrivning av LSS U;cfijrareg férbindgr sig att Yid behov d‘eltg yEd samverkar]sméten
Korttidstllsyn fir skelungdom &ver sasom vardplanering, upprattande av individuell plan enligt 2
124r kap 7 § Sol, uppfdljningar med mera. Utféraren ska samverka
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med andra myndigheter sdsom exempelvis skola och landsting
s8 att den enskildes basta tillgodoses. Utféraren ska dven
samverka med anhdériga och eventuellt férordnad
stallféretradare. Vid avslutad skola och infér dvergang till arbete,
studier eller daglig verksamhet ska Utféraren samverka med alla
berdrda.

Utféraren har skyldighet att félja traffade dverenskommelser
mellan Stockholms stad och andra huvudman sasom till exempel
Stockholms 1dns landsting.

Utfdraren ansvarar for att inhamta den enskildes samtycke s
att relevant information kan delas med berérda myndigheter.

4.21 Uppféijning

Stockholms stad féljer upp verksamheten béde pd individ- och
avtalsnivd. Bestéllaren kommer I6pande att félja upp utlovad
kvalitet. I denna uppgift ingar att félja upp och utvardera hur
utférare moter uppdragsbeskrivningen. Utféraren ska pa alla
sitt medverka till och underidtta uppféljningarna genom att
tillhandahalla uppgifter om bland annat ekonomi, personal,
kvalitetsledningssystem och rutiner, dokumentation, samverkan
och annan relevant information om verksamheten och
verksamhetens utférande. Vid begaran ska utféraren dverlamna
verksamhetens arliga verksamhetsberattelse.

Stockholms stads revisorer, inspektérer och av kommunen
fristdende konsuit Ager ritt att i kommunal regi kontrollera och
utvardera verksamheten. Utféraren forbinder sig att aktivt
medverka vid, bereda insyn och underldtta deras arbete.

Utféraren ska en gang per ar medverka till att Stockholms stads
brukarundersékning kan genomforas Utféraren ska pa begdran
l&mna uppgifter som efterfrdgas av Soaalstyrelsen Sveriges
Kommuner ach Landsting, Statistiska Centralbyran med flera
som hanvisats till utféraren av Stockholms stad.

Bade planerade och oplanerade uppféljningsbesdk kan
forekomma. Vid planerade besok forutsatts att utforaren
representeras av en ansvarig med god insikt i verksamheten.
Bestallaren ska vid uppfoljning &ga tilltréde till de lokaler dar
verksamheten bedrivs. Parterna ska vid behov traffas for
genomgang av verksamheten och uppdrag. Bade individ- och
verksamhetsuppf6ljningen dokumenteras.

5 OVRIGA VILLKOR

5.1 Andring och tilligg

Kommunfullmaktige i Stockholms stad kan besluta om att under
uppdragstiden sndra ersittning, krav pd tjdnst och krav pa
utforare. Sadana andringar gors | uppdragsbeskrivningen och
nya mallar publiceras pa Intranitet
(https://samarbete.stockholm. se/51tes/JUPP/SltePaqes/StartSIda

.aspx). Ersdttningen till utféraren géller fran dagen da

Kommunfullmaktige i Stockholms stads budget trader i kraft.
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5.2 Lagstiftning och féreskrifter

Utféraren ska iaktta och efterleva gatlande lagar, avtal och
féreskrifter som galler fér de uppdrag som ska utféras enligt
denna uppdragsbeskrivning. Anlitar utforaren underentreprendr
forbinder sig utféraren att av denne avkradva motsvarande
utfistelse. Verksamhetens utférande ska ske enligt vetenskap
och beprévad erfarenhet. Utféraren ska i principiella fragor som
till exempel jdmstalidhet, integration, insatser mot vald och
framlingsfientlighet, ha en inriktning som ligger i linje med
Stockholms stads.

5.3 Meddelarfrihet

Personal som &r anstalld i verksamheten har den meddelarfrihet
som rider fér offentligt anstalld personal. Det aligger utféraren
att Informera berdrd personal om den meddelarfrihet som rader
i verksamheten.

5.4 Arbetsgivaransvar

Utféraren garanterar att kraven pa personalens kompetens
uppfylls och att personalen far kontinuerlig kompetensutveckling
som omfattar relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utfdraren garanterar att bemanningen &r tillrécklig sa att
samtliga uppdrag utférs enligt bestélining till avtalad kvalitet.

Utféraren forbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhdériga och utomstaende.

5.5 Sekretess

Verksamheten lyder under den sekretess som rader for
kommunal bedriven socialtjanst (26 kap. 1 OSL -
Socialtjdnstsekretess).

6 NANMINDENS SPECIFIKA KRAV PA VERKSAMHETEN

Har kan namnden lagga till eventuella krav. Annars skriv "Inga"
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Mallversion 2016-03-18

Uppdragsbeskrivning av Stddboende
socialpsykiatri

Denna uppdragsbeskrivning omfattar némndens verksamheter i
egen regi (ej entreprenad) dar Stockholms stad beslutat att
valfrihetssystem ska rada. Uppdragsbeskrlvnmgen syftar till
konkurrensneutralltet och innehallet dverensstammer med de
krav som stélls pd verksamheter som upphandlats enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystem. Den egna namnden ansvarar
for uppfbliningen gentemot uppdragsbeskrivningen.

1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Valfrihetssystemet

Valfrihetssystemet innebdr att den enskilde som far ett
bistandsbeslut om en insats som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning kan vélja bland de verksamheter som finns
i valfrihetssystemet. Den enskilde valjer mellan kommunala
enheter, entreprenader och enskilt drivhna verksamheter som ar
godkénda i systemet. Syftet med valfrihetssystemet &r att dka
utbudet av verksamheter for att skapa valfrihet fér den enskilde
brukaren.

1.2 lckevalsalternativ

Lagen om valfrihet (LOV) kréver att kommunen erbjuder ett
ickevalsalternativ fér den enskilde brukaren som inte kan eller
vill vélja utférare. Det ska finnas ett i forvag bestdmt fullgott
alternativ for den som inte kan eller vill gora ett val.
Ickevalsalternativet ska vara konkurrensneutrait. Stockholms
stads ickevalsalternativ inom socialpsykiatrin &r boende,
boendestdd eller sysselsédttning som ligger nédrmast den enskilde
brukarens nuvarande bostad och som stdmmer dverens med
den enskilde brukarens behov samt har en ledig plats, ocavsett
driftsform.

1.3 Erséttning

Kommunfullméktige i Stockholm faststéiler erséttningen till
godkanda utférare i valfrihetssystemet i samband med
faststdllande av budget. I ersdttningen ingar samtliga kostnader
f5r insatsens utférande sdsom personalkostnader,
administration, IT-kostnader, lokal, resor, materialkostnad med
mera.

1.4 Information om utforare

Alla godkénda utfdrare i Stockholms stads valfrlhetssystem far
sin verksamhet presenterad pd Jamfér Service pa Stockholms
stads hemsida, under rubriken "Omsorg om personer med
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psykisk funktionsnedséttning”, http://www.stockholm.se/-
/Jamfor/. Informationen om godkénd utfdrare och verksamhet
ar i férsta hand till Stockholms stads medborgare. Det ar av
visentlig betydelse fér staden att informationen om utféraren pa
Jamfor Service &r korrekt och aktuell.

2 STODBOENDE

2.1 Stodboende

Ett stédboende fér personer med psykisk funktlonsnedsattnlng
bestdr av ett antal ldgenheter integrerat i ett bostadsomrade. I
nara anslutning till stédboendet ska finnas tillgang till
gemensamhetslokal. Principen med stddboende &r att den
enskilde bor sjélv i en lagenhet men har tillgéng till
gemensamhetslokaler vilket underiattar socnal kontakt med
andra. Insatsen ska stddja den enskilde s& att han/hon kan
utveckias mot ett mer sjélvsténdigt liv med en fungerande
vardag.

Indav:duellt stdd ges efter den enskildes behov vardagar och
helger, arets alla dagar. F&ér personer som tillfalligtvis mar sdmre
ska utféraren kunna ge personen stdd kvall och natt.

Stédboende kan ses som en mellanform mellan ett helt
sjalvstandigt boende och ett boende med séarskild service. 1
denna insats ansvarar landstinget fér hélso- och
sjukvardsinsatser.

Om den enskilde ska betala en avgift for till exempel hyra och
kost ar det Stockholms stad som tar in avgiften fran den
enskilde.

Manga inom malgruppen har sitt ursprung i andra kulturer &n
den svenska. Verksamheten ska ha kompetens att arbeta med
enskilda personer fr8n andra kulturer.

2.2 Malgrupp

Personer mellan 18 och 64 ar som &r aktuella fér insatser inom
Stockholms stads socialpsykiatri och som fatt blstandsbeslut for
bostad med sarskild service. Aven personer &ver 64 ar kan ingd i
uppdragsbeskrivningens malgrupp. Det gélier personer i
boenden som omfattas av kvarboendeprincipen under
forutsdttning att den enskildes behov kan tillgodoses inom
denna boendeform.

En person har en psyklsk funktionsnedsdtining om han eller hon
har vasenthga svarigheter med att utféra aktiviteter pé viktiga
livsomraden och dessa begransningar har funnits eller kan antas
komma att bestd under en langre tid. Svarigheterna ska vara en
konsekvens av psykisk stérning.

Inom malgruppen ryms aven enskilda brukare med
samsjuklighet | form av exempelvis psykisk funktionsnedséttning
och missbruk elier fysisk ohélsa.

2.3 Skyldighet att ta emot uppdrag
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En godkand utfdrare ska ta emot varje person | malgruppen som
fatt bistandsbeslut for stddboende som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning och som vait utféraren i man av plats.

2.4 Byte av utforare

Den enskilde har ritt att byta till en annan utférare,
Bistandshandléggaren meddelar utféraren bytet av utforare
Uppségningstiden ar fyra (4) dagar och ersattnmg utgdr under
uppsagningstiden. Darefter utgar tomgangsersattnmg under sju
(7) dagar till den l&gsta ersattningsnivan.

3 KRAV PA UTFORAREN

3.1 Ansvarig fér den dagliga driften

Varje verksamhet ska ha en "enhetschef”, en person som utfér,
fordelar och leder det dagliga arbetet i verksamheten och som
har god kdnnedom om de enskilda och deras behov. Denna
person ska ha:

1. adekvat hdgskoleutbildning fér verksamhetsomradet, lagst
fil.kand.-examen,

2. ing8ende kunskaper om tillampliga lagar, foreskrifter och
allménna rad for SoL-verksamhet,

3. minst tvd 8rs sammanhalien yrkeserfarenhet av malgruppen,
heltid, férvarvad efter 8r 2000, samt

4, erfarenhet av arbetsledning under minst tva &r, férvarvad
efter &r 2000.

En enhetschef far ansvara for flera varksamheter. Utférare ska
ha skriftlig information em % av en heltidsarbetstid som
enhetschefen arbetar for verksamheten som omfattas av
uppdragsbeskrivningen.

Enhetschefen kan ha budget-, kvalitets-, personal- och
arbetsmiljdansvar men det &r inget krav. Om enhetschefen har
en/flera bitrddande enhetschefer ska det finnas en kortfattad
skriftlig beskrivning pa den bitradande enhetschefens kompetens
och den inbdrdes arbets- och ansvarsfordelningen.

Enhetschefen ska ha vitsordad personlig ldmplighet fr8n nagon
som har professionell erfarenhet av hans/hennes arbete med
malgruppen.

3.2 Personal

All personal ska ha personlig iamplighet. Minst 80 % av
personalen ska ha adekvat utbildning. Med adekvat utbildning
avses vard- och omsorgsprogrammet, barn- och
fritidsprogrammet eller annan utbildning Socialstyrelsen bedémt
lamplig i allménna r@den "Kunskaper hos personal som ger stéd,
service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedsattning” {(SOSFS 2014:2).

Alternativet till utbildningskravet ar att personal har
motsvarande utbildning genom &ldre gymnasieutbildning som
kan prévas lika eller har reell kompetens som har bekréftats
genom validering, se Socialstyrelsens alimé&nna réd.
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Personalen ska vara val fértrogen med verksamhetens inriktning
och mal. All personal ska ha kunskaper om olika
funktionsnedsdtiningar och férdjupade kunskaper om den
enskildes speciella funkt;onsnedsattmngar All personal ska
kunna uttrycka sig pa svenska i sdvél tal som skrift.
Kunskaperna i svenska ska motsvara det som anges i
Socialstyrelsens allmanna rad.

Kraven p& personalen géller ocavsett anstéliningsform,

Utféraren svarar for att verksamhetens personal och
verksamhetsledning efterlever socialtjdnstsekretessen.

Utféraren férbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhériga och utomstaende.

3.3 Bemanning

Det ska finnas personal tillgénglig i verksamhetens lokaler 365
dagar per &r. Ersattningen till utféraren bestar av en fast
dagersattning i tre nivaer for utfort stéd till stédboenden med
majlighet att fa timerséttning vid ett individuellt tillfalligt behov
kvall och natt.

Utfraren ska ha tillrackligt med personal sa att samtliga
uppdrag utfors enligt bestallnmg under uppdragstiden,
Personalen ska t]anstgora sa att resurserna utnyttjas effektivt
utan att géra avkall pa kvaliteten i de utlovade tjénsterna eller
den enskildes s@kerhet och trygghet.

Utféraren ansvarar for att sékerstélla kvaliteten i den avtalade
. 4] [ .

omsorgen vid personalens franvaro pa grund av sjukdom,

semestrar etc.

Utféraren ska ha ett bemanningsschema dar det framgar hur
omvardnadspersonal i tjidnst férdelar sig fram till klockan 19.00
under vardagar samt fram till kl. 14,00 helger.

3.4 Kompetensutvecklingsplan

Personalen ska fa kompetensutveckling. Utféraren ska ha en
plan fér en kontinuerlig kompetensutveckling av personalen som
aven inbegriper en for uppdraget relevant vidareutbildning och
extern handiedning. Utféraren ska aktivt félja utvecklingen inom
sitt verksamhetsomrade vad géller lagstiftning, metodutveckling
och ansvarar for att personalen har aktuell kunskap.

3.5 Ledningssystem for systematisk uppféljning av verksamheten
Utforaren ska ha ett val fungerande ledningssystem far
systematiskt kvalitetsarbete i enllghet med Soclalstyrelsens
forfattningssamling och allménna rad. Lednmgssystemet ska
anvéndas for att kontinuerligt utveckla och 18ngsiktigt sékra
verksamhetens kvalitet och fér att planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvédrdera och férbattra verksamheten.
Ledningssystemet ska ta hansyn till verksamhetens innehall sa
att verksamheten uppfyller de krav och méal fér var tid géllande
lagar och andra féreskrifter for verksamheten, samt beslut som
har meddelats med stéd av sddana foreskrifter. Utféraren ska
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minst en gang per &r utvdrdera resuitat av verksamheten och ta
hand om och utreda klagomal, avvikelser och synpunkter, samt
gdra forbattringar.

Utfdraren ska anvanda ILS som ar stadens system for integrerad
ledning och uppféljning av verksamhet och ekonomi. ILS-
webben ska anvandas for att planera, folja upp och utveckla
verksamheterna.

3.6 Milidarbete

Stockholms stad har ett aktivt miljdarbete i strévan att uppna
ett effektivt och fungerande kretslopp. En del i detta arbete ar
att se till att Stockholms stads utférare s 1&ngt det ar méjligt
deltar i arbetet med att minska den negativa paverkan av
naturens tillgdngar. Utféraren ska ha en beskrivning av hur
miljdarbetet sker inom organisationen och hur negativ
miljdpéverkan vad géller miljéavfall och energianvéndning
dvervakas och sa langt som méjligt elimineras.

3.7 Brandskyddsarbete

Enligt lag om skydd mot olyckor, LSO 2003:778 som galler fran
1 januari 2004, ar det alitid fastighetsdgare och
nyttjanderattshavare som ar ansvarig fér brandskyddet i en
byggnad eller anldggning. Det ar darfor viktigt att
ansvarsforhallandena géllande brandskyddet

tydliggors. Ett eget regelverk fér brandskyddet ska upprattas
med system for brandskyddsregier, kontroli och uppféljning.

3.8 Underleverantor

Underleverantdrer kan anlitas for att utféra vissa uppaqifter.
Underleverantdr maste alltid upphandlas enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU). Vid anlitande av underleverantor
eller byte av underleverantér ankommer det pd utféraren att
informera alla berdrda, inklusive de enskilda, om den nye
underleverantdren.

4 KRAV PA TJANSTEN

4.1 Allmanna krav pa verksamheten

Insatsen ska utféras utifran vid var tid géllande férfattning samt
de foreskrifter och allménna rdd som Socialstyrelsen utférdar.
Verksamheten ska:

~- ha tydliga ma! och ett strukturerat arbetssatt som leder framat
fér den enskilde s& att mai och delmal i bestéliningen uppnas.

- vara individuellt utformad och anpassad till den enskildes
behov, férutsattningar och énskemal.

- praglas av respekt, SJaIvbestammande och delaktighet.

- vara meningsfull och utvecklande s& att den enskilde ges
méjlighet att leva som alla andra och sa sjélvsténdigt som
maijligt.

- stddja den enskilde till att utnyttja sin kognitiva och sociala
formaga, se Prelimindra anvisningar fér resursmatningar m.m.

-~ framja den enskildes delaktighet i samhallet.

- ge stdd arets alla dagar.

- ha anpassad perscnaltéthet for verksamheten.
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Verksamheten och dess innehall

Utféraren férbinder sig att ge individuellt stdd utifrdn den
enskildes behov, vardagar och helger, 3rets alla dagar. Stdd ska
vid behov kunna ges kvéllar eller ndtter. Sarskild ersittning
utgar vid dessa tillfallen.

Olika personer har olika forutsattningar att ta emot och delta i
det stéd som ges. Hansyn ska i varje enskilt fali tas till radande
forutséttningar. Det stdd som ges ska vara i linje med
Stockholms stads Bemdtandeguide
http://www.stockholm.se/Fristaende~
webbplatser/Fackforvaltningssajter/Socialtjanstforvaltningen/Be
motandeguiden.

Stadet till den enskilde ska utformas s3 att det vilar pa forskning
och beprévad erfarenhet. Det innebar att den fér tillfallet basta
vetenskapliga kunskapen, den enskildes erfarenhet och
énskemdl samt den professionelles erfarenheter ska
sammanvégas vid insatsernas utférande och val av
arbetsmetod.

En eller flera kontaktperson{er) ska utses till den enskilde.
Kontaktpersonen ska ha kontinuerlig dialog med den enskilde
och dennes anhorlga eller forordnade stailfdretrédare samt
bestéllaren s3 att dessa far majlighet att ge synpunkter pa
stddet som ges. Den enskilde ska ha madjlighet att byta
kontaktperson.

4.2 Bistandsbeslut och start fér utférande av insats

Stockholms stad fattar bistandsbeslut med insats och omfattning
av insats som den enskilde ar beviljad. Ett nytt bistandsbeslut
kravs for att utféraren ska f8 pdbérja en insats pd nytt om den
enskildes bistdndsbesiut har 16pt ut.

Nar den enskilde har valt utférare skickar bestallaren en
bestalining till vald utfdrare dar insats och mal framgar samt
berdknad omfattning for uppdraget. Bestéliningen skickas
elektroniskt genom Stockholms stads sociala
verksamhetssystem, Paraplysystemet.

Beslut om bistdnd i form av stddboende maste ha fattats av en
handldggare pa en bestillande ndmnd for att insatsen ska fa
pabdrjas.

Avropad Insats ska pabdrias inom en (1) vecka efter erhdlien
bestalining alternativt den dag som angivits i bestaliningen. Om
bestaliningen inte kan utféras inom tva (2) veckor efter
erhallandet, alternativt angiven dag i bestéllningen, ska kontakt
tas med bestéliaren. Utforaren ska utan dréjsmal meddela
bestillaren om bestéliningen godkanns eller inte.

4.3 Lokal

Lokalerna ska vara tillgéngliga och &ndamalsenliga fér
verksamheten. Boendet ska uppfylla Boverkets stéllda krav pa
fullvérdiga lagenheter.
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Lagenheterna ska vara geografiskt samlade med tillgéng till
samvaro i gemensambhetslickal eller traffpunkt.

Om verksamheten har manga lagenheter (éver 15) eller om
lagenheterna &r spridda i bostadsomradet ska det finnas en
skriftlig beskrivning dar det sarskilt framga hur god kvalitet
sdkerstalls.

Lagenheterna ska vara andamalsenliga for verksamheten och
vara i gott skick. Gemensamhetslokal elier traffpunkt ska stédas
och vardas sa att god hygienisk standard och trivsel
uppratthdlls. Frédgan om flyttstddning regleras i hyresavtalet i
annat fall svarar utféraren for detta.

4.4 Rutiner

Med rutiner avses dokumenterade beskrivningar av arbetssétt
eller metod enligt gallande lagar och Socialstyrelsens féreskrifter
som &r tillgangliga och kdnda av all personal.

Utforaren ska ha skriftliga rutiner for:

— Sekretess.

- Dokumentation enligt Sol..

- Medicindelegering.

-~ Rterkoppling till bestallaren vid avvikelser.

- Uppféljning och utvérdering av den egna verksamheten.
~ Synpunkts- och klagomalshantering.

— Lex Maria.

- Bemanning och vikarieanskaffning, hur denna anpassas utifran
forandringar | malgruppens behov.

- Att faststélla och uppna den enskilde brukarens behov av
kontinuitet och eventuell minimering av antalet personal.

- Hur ny brukare presenteras for personalen.

- Nyckelhantering.

- Hot och vald, hur konflikter, &vergrepp ska férhindras,
upptéckas och hanteras | verksamheten.

— Né&r dodsfalt intréffar.

- Anmalningsskyldigheten enligt 14 kap 1 § Sol.

— Att barnperspektivet beaktas vid utférande av insatsen nar sa
behovs.

- Hygien och MRSA.

- Utrymning och brandévning.

Om utfdraren hanterar den enskildes privata medel ska
rutinerna omfatta skriftlig dverenskommelse med den enskilde
och eller férordnad stéllféretrddare, separat redovisning och
separat férvaring av medel fér varje enskild brukare, férvaring
av medel och vardesaker i 1dst utrymme, intern kontroll samt
redovisning av vilka atgérder som vidtas vid misstanke om
oegentligheter.

Utféraren ska ha en skriftlig rutin for hur utféraren agerar om
den enskilde inte &r antraffbar pa dverenskommen tid.

4.5 Franvarorapportering
Alla utférare ska rapportera franvaro. Fér stddboende ska
frAnvaro rapporteras de natter den enskilde inte sover pa
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boendet. Frinvaron innebér ingen pdverkan pa ersittningen till
utféraren utan ska hanteras som ett underlag i kommande
uppfoEJningar Utféraren ska ha ett system for
frAnvarorapportering. Frdnvarorapporterna ska manatligen
redovisas till bestéllaren.

For mer information om utférarens dtagande att dokumentera
=] . e . . I . "
franvaro och informera bestallaren se prelimindra anvisningar
s . . " < .
fér resursmatningar mm under rubriken Franvarorapportering.

4.6 Lex Sarah

All personal ska k&nna till skyldlgheten att medverka till god
kvalitet samt rapportera missforhallanden och pataglig risk for
missférhallanden enligt Lex Sarah. Ndmnden som utféraren
tillhér ansvarar for att all personal kanner till skyid|gheten att
rapportera missforhéllande etler pataglig risk for missférhailande
enligt SoL och LSS. Utféraren ska i enlighet med Socialstyrelsens
fareskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16
samt stadens riktlinjer fér Lex Sarah och den egna namndens
rutiner ha skriftliga rutiner fér hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjalpa och undanrdja missférhallanden och risker for
missférhallanden ska fullgbras.

4.7 Muta - gava

Enligt 10 kap 5 § a brottsbalken kan arbetstagare eller den som
utovar uppdrag domas for tagande av muta om denne tar emot
gava eller |6fte om gdva eller begar en otillbérlig férman for
utféra sitt arbete. Detta géller ocksa efter anstaltnmgen har
upphért och till exempel mottagande av forman genom
testamente. Det stélls sarskilt hoga krav inom omsorgsomradet,
dar utrymmet for att ta emot gdvor &r mycket litet, men
undantagsvis kan det accepteras att gavor som enklare
blommor, kakor eller choklad far tas emot. Utféraren ansvarar
fér att ha rutiner rorande detta och att all personal ar
informerad om forbud att ta emot gavor eller fsSrman. Utféraren
ansvarar ocksa for att vidta dtgérder om personalen bryter mot
detta forbud.

4.8 Anhorigstod

Stockholms stad har tagit fram ett program for stdd till
anhdriga. I programmet listas féljande fyra (4) mal:

1. Anhériga kdnner sig bemétta med respekt och som en
kompetens samarbetspartner i den verksamhet som den
ndrstaende har kontakt med.

2. Anhoriga har stod for egen del fér att férebygga ohdlsa och
minska den fysiska och psykiska belastningen.

3. Anhoriga har kunskaper om sina rattlgheter

4, Anhériga har kunskaper om den narstaendes rattigheter.

Utféraren ska arbeta pa ett sddant satt att malen i stadens
program for stéd till anhoriga uppnas. Utféraren ska ha:

1. skriftlig rutin for hur samverkan sker med anhdriga till
exempel kring informationsutbyte och delaktighet.

2. skriftlig rutin for hur man uppmarksammar att anhoriga sjalv
behdver stéd.
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4.9 Anslutning till Stockholms stads sociala verksamhetssystem -
Paraplysystemet

Utfararen ska anvanda Stockholms stads sociala system fér
dokumentation, Paraplysystemet. Systemet medger bl.a. att
bestalining och genomfdrandeplan accepteras och skickas
elektroniskt i systemet mellan parterna.

4.10 Bestédllning och genomférandeplan
Bistandsbeslut &r en forutsattning for bestalining.

Bestdllningen ska vara skriftlig och tidsbestdmd. Bestallaren
preciserar vad den enskilde ska f3 stéd med samt énskade
uppnddda mal och delmal s3 att utféraren far en tydlig bild av
vad stddet ska leda till.

Med utgdngspunkt i bestéliningen upprattar utféraren en
genomférandeplan tillsammans med den enskilde och eventuelit
forordnad staliforetrddare. Utféraren ska tillsammans med den
enskilde bland annat svara pa fragorna hur {arbetssétt) insatsen
ska genomféras och nér den ska genomféras och hur mal och
delmal ska uppnas. Arbetsséttet (hur) ska vara beskrivet p3 ett
satt att det gar att folja upp. Det ska aven framga pa vilket sitt
den enskilde har utdvat inflytande i planeringen, att den enskilde
har informerats om verksamhetens klagomélshantering samt nér
och hur genomférandeplanen ska fdljas upp. Utfdraren ska se till
att genomférandeplanen godkanns av den enskilde framst
genom underskrift,

Genomférandeplanen ska vara bestdllande ndmnd tillhanda
senast 15 dagar efter pabérjad insats. Stockholms stads sociala
verksamhetssystem, Paraplysystemet, tillater bestéllaren och
utféraren att skicka och acceptera bestéllning och
genomférandeplan elektroniskt i systemet. Bestallarens mall fér
genomfdrandeplan ska anvandas.

Utforaren ska lépande félja upp arbetssitten for att uppna
éverenskomna mal och deimal i genomfdrandeplanen. Utifran
den enskildes férandrade behov eller i dvrigt fordndrade
forutsattningar ska utféraren i samrad med bestéllaren anpassa
och revidera genomfdrandeplanen. Utféraren ska omedelbart
underritta bestallaren om insatserna fér den enskilde innebar sé
stora foréandringar att bestéllningen och eller
genomférandeplanen maste revideras. Den ska féljas upp
lépande och revideras samt férvaras i brandsékert arkivskap.

Bestillaren far sdga upp en bestalining.

Bestdlining och genomfdrandeplan ar en del av den lagstadgade
dokumentationen. Vid uppfdlining av insats ska bestalining och
genomférandeplan utvérderas. Utforaren ska félja upp det
arbetssatt som valts for att na den enskildes ma! och delmat.

4.11 Dokumentation och gailring

Utforaren ar skyldig enligt lag att dokumentera utférandet av
insatsen. Utféraren ska svara for att all dokumentation och
gallring sker i enlighet med for var tid géllande lagar,
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frordningar och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.
Dokumentationan ska mdéjliggéra en systematisk uppfilining av
den enskildes utveckling. Den individuella genomférandepianen
ska regelbundet féljas upp och insatserna vid behov
kompletteras och férandras och avvikelser fran planen
dokumenteras.

Dokumentationen ska féras i Stockholms stads digitala
dokumentationssystem Paraplyet och ParaSol. Utféraren ska
férvara handlingar rérande den enskildes personliga férhallanden
pa ett betryggande satt sd att obehdriga ej kan fa tillgang till
handlingarna. Med férvaring p& betryggande satt menas inldsta i
ett brandsékert arkivskap. Utféraren ska om inte annat foljer av
lag, snarast efter det att den enskilde inte langre ar inskriven
eller pa annat satt aktuell fér insatsen eller efter begéran fran
bestéllaren, lamna over all dokumentation om den enskilde till
bestallaren. Bestéllaren har ratt att, under férutséttning att den
enskilde medger det, ta del av material som rdr den enskilde,
Utforaren ska efter tva (2) ar efter sista anteckningen dverlamna
all dokumentation om den enskilde till Bestallaren.

4.12 Meddelande om ledig plats

Utféraren anmadler ledig plats till Beddmnings- och
formedlingskansliet pa socialférvaltningen i Stockholms stad
genom Stockholms stads verksamhetssystem, Paraplysystemet.

Mer information finns | Tilldmpningsanvisningar intresselista
boenden.

4.13 Hitta och jamfdr service

Stockholms stads valfrihetssystem innebdr att det ar den
enskilde som véljer vilken utférare han/hon vill ska utféra den
bistdndsbedémda insatsen. Alla utférare som ingér i Stockholms
stads valfrihetssystem ska ha sin verksamhet pa "Hitta och
jamfdr service”. Utféraren ska utse en person i sin organisation
som ansvarar for att |6pande kontrollera att informationen om
utféraren och verksamheten pd "Hitta och jamfér service” &r
korrekt och aktuell.

Mer information om "Hitta och jamfor service” bestk webb-
platsen www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen &r i forsta
hand till Stockholms stads medborgare. For insatsen stédboende
presenteras utféiraren och verksamheten under rubriken Omsorg
om personer med psykisk funktionsnedséattning.

4.14 Hjilpmedel

Utfdraren ska tillhandahdlla och bekosta alla arbetstekniska
hjdlpmedel som &r nédvéndiga fér uppdragets genomfdrande sa
att utfsrarens 8tagande enligt avtalet uppfylls. Utféraren atar sig
att Idpande genomfdra funktions- och sékerhetskontroll av
dessa, Utféraren ska feckna serviceavtal for arbetstekniska
hjdlpmedel i enlighet med gallande regler. Utféraren ska se till
att all omvardnadspersonal har nédvéndig utbildning far att
hantera arbetstekniska hjdlpmedel. Utféraren ska stddja den
enskilde att anvdnda eventuellt personliga hjadlpmedel, Mer
information om ansvarsférdelning finns i éverenskommelsen
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mellan Kommunférbundet Stockholms 1dn och Stockholms lans
landsting (daterad 970225).

4.15 Samverkan melflan utforaren, bestillaren och dvriga
myndigheter

Syftet med de beslutade insatserna uppnas lattare om det rader
ett gott samarbetsklimat mellan utférare och bestéllare.
Samarbetet &r beroende av om man lyckas skapa en
fortroendefull relation mellan parterna. Det bygger pa att
parterna ar dverens om hur ansvaret och arbetsuppgifterna ska
férdelas. En viktig del i detta ar utbytet av information.

Bestallaren ger utféraren den information som behdvs for att
utféraren ska kunna fullgéra sitt uppdrag.

Utforaren forbinder sig att i alla frAgor som rdr insatsen
samarbeta med bestallaren.

Bestallare och utforare ska, nér insatsen pabérjas, komma
dverens om former for det fortsatta samarbetet,
arbetsfordeining och moétesfrekvens.

Utféraren forbinder sig att vid behov delta vid samverkansmdten
sdsom vardplanering, upprittande av individuell ptan enligt 2
kap 7 § Sol, uppfoljmngar med mera. Utféraren ska samverka
med andra myndigheter sasom exempelvis landstinget 58 att
den enskildes basta tillgodoses. Utféraren ska dven samverka
med anhdriga och eventuellt férordnad stailféretradare,

Utféraren har skyldighet att folja tréffade éverenskommelser
mellan Stockholms stad och andra huvudman sasom till exempel
Stockholms lans landsting.

Utforaren ansvarar for att inhdmta den enskildes samtycke s8
att relevant information kan delas med bertrda myndigheter.

4.16 Uppfdlining

Staden har ratt att kontrollera och folja upp verksamheten.
Staden ska for detta dndamal &ga tilltrade till de lokaler dar
verksamheten bedrivs samt f8 tillgdng till sdana uppgifter om
verksamheten som staden anser vara erforderliga.

Stockholms stad féljer upp verksamheten b&de pa individ- och
avtalsnivd. Bestillaren kommer IGpande att folja upp utlovad
kvalitet. I denna uppgift ingér att félja upp och utvardera hur
utforare méter uppdragsbeskrivningen. Utféraren ska pa alla
sitt medverka till och underiatta uppféljningarna genom att
tillhandahalla uppgifter om bland annat tillstdnd, ekonomi,
personal, kvalitetsledningssystem och rutiner, dokumentation,
samverkan och annan relevant information om verksamheten
och verksamhetens utférande. Vid begdran ska utféraren
dverlamna verksamhetens arliga verksamhetsberittelse.

Stockholms stads revisorer, inspektdrer och av kemmunen
fristdende konsult dger rétt att i kommunal regi kontrollera och
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utvirdera verksamheten. Utféraren férbinder sig att aktivt
medverka vid, bereda insyn och underiétta deras arbete.

Utféraren ska en gang per ar medverka till att Stockholms stads
brukarundersdkning kan genomforas Utféraren ska pa begéran
l&mna uppgifter som efterfragas av Soc1a|styre|sen Sveriges
Kommuner och Landsting, Statistiska Centralbyran med flera
som hanvisats till utféraren av Stockholms stad.

Bade planerade och oplanerade uppféliningsbesdk kan
farekomma. Vid planerade besék forutsatts att utféraren
representeras av en ansvarig med god insikt i verksamheten.
Bestdllaren ska vid uppfoljning &ga tilltrade till de lokaler dar
verksamheten bedrivs. Parterna ska vid behov traffas fér
genomgéng av verksamheten och uppdrag. Bade individ- och
verksamhetsuppféliningen dokumenteras.

5 OVRIGA VILLKOR

5.1 Andring och tilligg

Kommunfullmaktige i Stockholms stad kan besluta om att under
uppdragstlden andra ersittning, krav pd tjanst och krav pa
utforare. Sadana andringar gdrs i uppdragsbeskrivningen och
nya malllar publiceras pa Intranitet
(https://samarbete.stockholm.se/sites/JUPP/SitePages/Startsida
.aspx). Ersattningen till utféraren galler fran dagen da
Kommunfuliméktige | Stockholms stads budget trader i kraft.

5.2 Lagstiftning och foreskrifter

Utfdraren ska iaktta och efterleva gallande lagar, avtal och
foreskrifter som géaller fér de uppdrag som ska utféras enligt
denna uppdragsbeskrlvnmg Utféraren far inte vidta 8tgérd som
kan vantas medfora dsidosdttande av lag eller kollektivavtal elier
annars strida mot vad som &r allmént godtaget inom utférarens
uppdragsomrade. Anlitar utféraren underentreprendr férbinder
sig utféraren att av denne avkréva motsvarande utfastelse.
Verksamhetens utforande ska ske enligt vetenskap och
beprévad erfarenhet. Utféraren ska i principiella fragor som till
exempel jamstéalldhet, integration, insatser mot vald och
framlingsfientlighet, ha en inriktning som ligger i linje med
Stockholms stads.

5.3 Meddelarfrihet

Personal som &r anstélld i verksamheten har den meddelarfrihet
som rider fér offentligt anstalld personal. Det 8ligger utféraren
att informera berdrd personal om den meddelarfrinet som rader
i verksamheten.

5.4 Arbetsgivaransvar

Utfdraren garanterar att kraven pa personalens kompetens
uppfylls och att personalen far kontinuerlig kompetensutveckling
som omfattar relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utféraren garanterar att bemanningen &r tillracklig sa att
samtliga uppdrag utfors enligt bestalining till avtalad kvalitet.
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Personalen ska vid begéran kunna uppvisa en fotolegitimation
eller liknande som visar att personen &r anstélld hos utforaren.
Utfdraren forbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhdriga och utomstaende.

5.5 Sekretess

Verksamheten lyder under den sekretess som rader for
kommuna! bedriven socialtjanst (26 kap. 1 OSL -
Socialtjdnstsekretess).

6 STADSDELSNAMNDENS SPECIFIKA KRAV PA VERKSAMHETEN

Har kan namnden l3gga till eventuella krav. Annars skriv "Inga”
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