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Verksamhetsberattelse 2016
Stadsarkivet

Forslag till beslut
Stadsarkivet foreslar att kulturndmnden beslutar f6ljande:

- att godkdnna Stadsarkivets forslag till
verksamhetsberittelse 2016 och Gverlimna drendet till
kommunstyrelsen

- att till kommunstyrelsen begédra ombudgetering om 0,4
mnkr till 2017 avseende e-arkiv Stockholm

Lennart Ploom

Stadsarkivarie

Arendets beredning

Verksamhetsberittelsen har behandlats 1 Stadsarkivets
forvaltningsgrupp den 18 januari 2017 och 1 kulturndmndens
arkivutskott den 19 januari 2017.

Bilagor

1. Kunark verksamhetsberittelse 2016 Stadsarkivet

2. Uppfdljning internkontrollplan 2016

3. Uppfoljning Jamstilldhets- och mangfaldsplan 2016
4. Stadsarkivets inspektioner 2016, &rsrapport

5. Statistik 2016
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Sammanfattande analys

Stadsarkivet bidrar 1 hog grad till uppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsmal och maél
for verksamhetsomradet. Samtliga namndmal har uppfyllts och de i verksamhetsplanen
beslutade aktiviteterna genomfordes i huvudsak utan avvikelser.

Besokstalen fortsétter att 6ka och antalet frdgor om information ur arkiven ligger pa en
fortsatt hog niva. Tillsammans med fastighetskontoret har Stadsarkivet arbetat vidare med att
ta fram forslag pa genomforandebeslut rorande nya lokaler 1 Liljeholmskajen.

Stadsarkivets begir en ombudgetering om 0,4 mnkr till 2017 for ej forbrukade medel inom e-
arkiv Stockholm. Efter begidrd ombudgetering uppgér Stadsarkivets ekonomiska resultat till
+/- 0.

Angeliget och relevant

Stadsarkivet gor historien dagsaktuell for Stockholms invénare. Under perioden har
Stadsarkivet haft 43 752 besok, vilket dr en 6kning med 6,5 procent jimfort med 2015. Den
populéra programverksamheten har lockat néstan 6 000 besokare. En héjdpunkt var
Stadsarkivets deltagande 1 Kulturnatt 2016, med 6ppnandet av utstéllningen " Pa grénsen till
Sverige" och performancen "Checkpoint citizen" i samverkan med konstnidren Andrea
Hvistendahl. 250-arsjubileet av Tryckfrihetsforordningen har uppmirksammats genom tvé
temadagar - 1700-talets tryckfrihetsrevolution - om nér Sverige blev forst 1 viarlden med att
infora tryckfriheten i grundlagen samt Det fria ordets yttersta grdins - en dag om offentlighet,
sekretess och yttrandefrihetens grinser i vara dagars Sverige. 113 grupper fran skolor och
universitet har deltagit 1 Stadsarkivets pedagogiska verksamhet. Ett nyutvecklat tema dr Vem
far bli svensk?, om migrationspolitikens fodelse.

Antalet forfragningar om uppgifter ur arkiven ligger pa en fortsatt hog niva. Stadsarkivet har
mottagit 23 100 fragor och den faststdllda handlaggningstiden har kunnat hallas i 94 procent

av fallen. Normal handldggningstid for ett drende fran att det inkommit till det att kunden har
fétt sitt svar har varit fyra dagar.

Over 200 nya arkiv har levererats, allt frin enstaka handlingar till fullstindiga
myndighetsarkiv frén bade stat och kommun. Lansréttens arkiv dr en av de storsta
arkivleveranserna pa ménga ar, med 6ver 2000 hyllmeter. Stadsarkivet har ocksa fatt in arkiv
fran enskilda verksamheter och personer, bland annat en omfattande leverans fran
Fralsningsarmén.

Stadsarkivet sékrar offentlighet och insyn genom siker lagring och atersokning av stadens
information. Projekt eDok arbetar med att inféra gemensamma arbetssitt for dokument- och
drendehantering i staden med tillhérande systemstod. Inférande av systemstddet fortloper
enligt plan. Stadsarkivet ansvarar for den langsiktiga forvaltningen av systemet.

Modernt och tillgéingligt

Stadsarkivet ska erbjuda anvéndbara och attraktiva granssnitt for alla som vill ta del av
arkiven. Under aret har tva storre digitala publiceringar skett genom databaserna "Ansdkan
om Uppehéllsbok 1918-1924", med uppgifter och fotografier av immigranter 1 Sverige samt
”Polisens signalementsfotografier” med portréttbilder ur polisarkiven vid forra sekelskiftet.
Stadsarkivets webbplats, dédr dessa databaser finns tillgéngliga, har totalt haft 208 000 besok
vilket innebir en 6kning med drygt 17 procent.
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Projektet ”Digital 1armilj6” har skapat en lattillginglig digital miljo for stadsarkivets
besokare, som sékerstéller att ldsesalens resurser stoder besokarnas lirande. Den nya larmiljon
lanseras 1 januari 2017.

Registreringen av Rotemansarkivet, folkbokféringen av alla Stockholmare 1878-1926, har
avslutats under aret. Den registrerade databasen kommer att bearbetas for publicering och
aven ligga till grund for medverkan i ett nytt storskaligt samverkansprojekt, SwedPop —
Swedish Population Databases for Research.

Under 2016-2019 ska samtliga ofortecknade arkiv registreras och publiceras 1 Nationell
Arkivdatabas (NAD). Under aret har 1 000 arkiv nyregistrerats och ar nu tillgdngliga i NAD.

Innehéllet i e-arkiv Stockholm, dit stadens verksamheter levererar digitala arkiv, védxer
standigt. For att nd mélet att 6ka antalet anvindare av e-arkivet, har ett projekt kring
sOkoptimering pabdrjats. Ett mer anvindarvinligt e-arkiv effektiviserar &ven handldggningen
av forfragningar om information ur arkiven. Antal nedladdningar i e-tjdnsten e-arkiv
Stockholm har 6kat med 13 procent.

Stockholmskallan har lanserat en ny webbplats med 6kad tillgénglighet i mobila enheter.
Antal kdllmaterial som synliggér HBTQ, migration, minoriteter och ménniskor med
funktionsnedsattningar i Stockholms historia har dkat.

Utatriktat och anvindarorienterat

Stadsarkivet ska vara en viktig och vilbesokt mdtesplats bade i1 det fysiska och virtuella
rummet. Stadsarkivet har arbetat med att forverkliga den framtagna sociala medier-strategin,
och antalet foljare har 6kat med 58 procent jaimfort med foregédende ar. Det ar ett led i arbetet
med att nd de som idag inte kédnner till Stadsarkivets verksamhet, och 6ppna upp vigar for
dialog och medinflytande.

Stadsarkivet och Stadsmuseet har utrett forutsittningarna for 6kad samverkan. Syftet ér att ge
medborgarna bittre tillgéng till stadens historia och kulturarv, oavsett vilken institution som
samlar, forvaltar och tillgéngliggor det. Projektet "Stockholms historia - en del 1 framtiden"
har identifierat tre platser for utvecklat samarbete i publik verksamhet med pedagogisk
integration mellan foremal, arkiv och litteratur: Stadsmuseet Slussen, Stadsarkivet
Kungsklippan och Stadsarkivet Liljeholmen. Slutrapport 1dmnas i januari 2017.

Stadsarkivet har inlett ett samarbete med kulturforvaltningen, arbetsmarknadsforvaltningen
och Arsta-Enskede-Vantérs stadsdelsforvaltning. Syftet ér att under 2017 underséka
mojligheterna att anvdnda Stadsarkivets och kulturférvaltningens kompetenser i stddjandet av
socialt hallbar utveckling i Ostbergahdjden.

Under éret har Stadsarkivet fatt ny, tydligare skyltning som 6kar synligheten 1 stadsrummet
och gor det littare for alla besokare att hitta hit.

Tillsammans med Riksarkivet satsar Stadsarkivet pa nya, billigare, sétt att lagra information
for publicering via SUNET (Swedish University Network), nya sok- och visningstjanster,
exempelvis for Fordonsregistret 1942-72, samt enklare rutiner for l1dngtidslagring via ARKIS-
systemet.

Uppdragsverksamheten, som erbjuder arkivarietjénster till stadens forvaltningar och bolag,
har haft en hog efterfragan och verksamheten har bedrivits med hég kundnéjdhet.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Stadsarkivets pedagogiska verksamhet ska na fler barn och unga. P& Stadsarkivet och
Stockholmskéllan kan alla ldrare och elever ta reda pd mer om hur den historiska och
demokratiska utvecklingen format var tid. Antalet gruppbesdk fran skolor och hogskolor har
2016 6kat med 14 procent. Totalt har 2 423 elever och studenter besokt Stadsarkivet under
verksamhetsaret.

Stockholmskallan har lanserat en ny webbplats med 6kad tillgénglighet i mobila enheter.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet ger alla tillgang till kunskap om Stockholms historiska utveckling genom en
mycket omfattande publicering av digitaliserade historiska kéllor. Stockholmskallan, ett
samarbete mellan utbildningsforvaltningen, kulturforvaltningen och Stadsarkivet, dr en webb
som vénder sig till skolelever och innehaller resurser for larare utifran olika teman. Antal
kéllmaterial som synliggér HBTQ, migration, minoriteter och ménniskor med
funktionsnedsattningar i Stockholms historia har 6kat under verksamhetsaret.

Namndmal:
Stadsarkivet ar ett stod for larande om demokratins och historiens roll i
samhallet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Skolor, hogskolor och andra utbildningsverksamheter kinner till, tas emot i och far aktivt
anvinda sig av arkiven. Stadsarkivet erbjuder olika visningar och workshops for olika
maélgrupper. Arbetet med Stockholmskéllan bedrivs under 2016 i enlighet med det avtal som
tecknats mellan utbildningsforvaltningen, kulturforvaltningen och Stadsarkivet for perioden
2015-2017. I december 2016 lanserades en ny version av webbplatsen, med béttre
funktionalitet pd mobila enheter. Kompletterande utvecklingsinsatser sker &ven under varen
2017. Utvecklingsarbetet finansieras med medel frdn programmet for Digital fornyelse. I det
16pande arbetet med Stockholmskillan publiceras registerposter (texter och bilder) anpassade
for framforallt hogstadiet och gymnasiet, samt redaktionellt material for webbplatsen.
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Forvantat resultat

Arkivinformationen &dr en kénd och anvand resurs for stadens ldrare, elever, hogskolestudenter
och enskilda anvéndare. Genom att erbjuda studiebesok, tematiska skolpaket och 16pande
presentera arkivinformation pa Stockholmskéllan och Stadsarkivets webb, stoder Stadsarkivet
larandet om demokratins och historiens roll i samhéllet.

Analys

Totalt har Stadsarkivet under éret tagit emot 113 grupper fran skola och universitet. Det
innebar att totalt 2 423 elever besokt Stadsarkivet under verksamhetsaret och motsvarar en
okning med 14 procent. De ldrare som kommer till Stadsarkivet med sina klasser dterkommer
1 hog grad. For gymnasium och grundskola har Stadsarkivet under dret lanserat ett nytt
tematiskt erbjudande under rubriken Vem fér bli svensk?

Stockholmskallan har lanserat en ny webbplats med 6kad tillgédnglighet i mobila enheter. Vad
giller innehéllet sa har kdllor som synliggér HBTQ, migration, minoriteter och ménniskor
med funktionsnedséttningar i Stockholms historia okat. I 6vrigt har Stadsarkivet fokuserat pa
uppdatering och redigering av befintliga poster, workshops kring redaktionellt skrivande samt
testningar av webbplatsens betaversion.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens 4/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal  <FS  Pperiod
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
. Antal gruppbesok fran 113 st 99 st 70 st VB
skolor och hégskolor 2016

Analys
Totalt har Stadsarkivet under aret tagit emot 113 grupper fran skola och universitet. Det &r en 6kning med 14 procent.

Under aret har Stadsarkivet 6kat antalet visningar for skola och universitet fran 99 till 113. Det &r en 6kning med 14 procent
trots ganska aterhallsam marknadsforing. De larare som kommer till Stadsarkivet aterkommer i hég grad. Fér gymnasium
och grundskola har Stadsarkivet under aret lanserat ett nytt tematiskt erbjudande under rubriken Vem far bli svensk? Av de
92 besoken fran grundskola och gymnasium sa var 53 visningar inriktade pa ett specifikt tema, medan 39 stycken var den
mer allméant hallna Vad ar arkiv? enligt foljande:

Demokratisering — 26 visningar
Arbar/sedeslés — 13 visningar
Vem far bli Svensk — 7 visningar
Forsta varldskriget — 4 visningar
Skilsmassohistoria — 2 visningar
Historiska noveller — 1 visning

Under aret har aven de pedagogiska underlagen forbattrats rejalt i syfte att forkorta den tid det tar for medarbetare att lara
sig att visa ett nytt tema.

. Antal publicerade 116 st 280 st 250 st VB
poster pa 2016
Stockholmskallan

Analys

Under aret har Stockholmskallans webbplats byggts om for battre funktionalitet p& mobila enheter. Fokus har legat pa
uppdatering och redigering av befintliga poster, workshops kring redaktionellt skrivande och det nya inmatningsgranssnittet
samt pa testningar av webbplatsens betaversion. Det har gjort att antalet nya inlagda poster ar farre &n beraknat.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys

Under perioden har nya sdkerhetsrutiner for Stadsarkivets personal och publika verksamhet
tagits fram och forankrats hos personalen. Syftet med de nya rutinerna &r att personalen ska ha
god kidnnedom om vad som giller vid olika hot- och valdssituationer samt nir man kan
ingripa. God kéinnedom om sékerhetsrutiner dkar tryggheten bade for personal och besokare
pa Stadsarkivet.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ’ Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
0 T Andel genomférda 100 % 100 % 100%  100% 2016
atgarder inom ramen
for risk och

sarbarhetsanalys (RSA)

Analys
1 2016 ars RSA arbete identifierades fem risker/sarbarheter som Stadsarkivet arbetat med och atgardat.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetet med att utveckla Stadsarkivet till en &n mer angelédgen, vilkénd och tillgéanglig publik
institution har fortsatt under dret. Besokstalen till Kungsklippans ldsesal har 6kat och
programpunkterna har varit genomgaende mycket uppskattade och vélbesokta.

Arbetet med att tillsammans med fastighetskontoret ta fram ett forslag till
genomforandebeslut for etablering av Stadsarkivet vid Liljeholmskajen har fortskridit under
aret. Etableringen medfor att alla arkiv i Stadsarkivet ges samma tillgdnglighet. Avsikten ér
att 1 lokalerna etablera en attraktiv och intressant métesplats med fokus pd Stockholms
bebyggelseutveckling. For detta fors en positiv dialog med ett antal tinkbara
samarbetspartners inom och utom staden. Under aret har bland annat en workshop genomforts
med KTH Arkitekturskolan, ArkDes, trafikkontoret och Stadsmuseet.

Namndmal:
Stadsarkivet ar en angelagen, valkand och tillganglig publik institution

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Stadsarkivet ligger i attraktiva lokaler mitt i staden. Stadsarkivet vill bli &n mer angeldget och
tillgdngligt for alla stockholmare och andra besokare som vill uppleva olika aspekter av
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stadens historia, ta del av, anvdnda och dela med sig av informationen i arkiven. 2014
paborjades genomforandet av handlingsplanen for den publika utvecklingen. Under 2015
kunde merparten av arbetet med utveckling av de publika lokalerna genomforas, liksom
fornyelsen av programverksamheten. Under 2016 genomfors kompletteringar i de publika
lokalerna samt ytterligare utveckling av den pedagogiska verksamheten. Centralt for
framgangen ar strategiskt inriktade kommunikationsaktiviteter som ska bidra till att 6ka
kidnnedomen om Stadsarkivet och som ska paverka attityden till Stadsarkivet med
utgangspunkt 1 att Stadsarkivet ska vara ett ledande, angeldget, modernt, tillgdngligt, utatriktat
och anvindarorienterat arkiv.

Forvantat resultat

Stockholmare och andra besokare upplever Stadsarkivet som en angeldgen institution och ett
attraktivt, tryggt och tillgéngligt besoksméil. Besokstalen till Stadsarkivets publika
verksamheter okar drligen. 2015 berdknas 6kningen bli runt 20 % och for 2016 ytterligare

ca 10 %. Stadsarkivet dr kint bland de mélgrupper som Stadsarkivet vill na (personforskare,
nya stockholmare, stockholmiana- och historieintresserade m fl). Det uppnas med hjilp av
strategisk kommunikation med angeldgna aktiviteter pa och utanfor Stadsarkivet, tack vare
samverkan med strategiskt viktiga partners som finns dér Stadsarkivets malgrupper finns.
Malgruppernas attityd till Stadsarkivet dr positiv. Detta foljs upp med hjélp av regelbundna
kédnnedoms- och attitydundersokningar.

Analys

Arbetet med att utveckla Stadsarkivet till en 4n mer angeldgen, vélkind och tillgénglig publik
institution har fortsatt under aret. Stadsarkivets programverksamhet har varit genomgéaende
vélbesokt tack vare ett intressant utbud och ett professionellt arbete med att gora den kénd
bland olika mélgrupper med hjilp av riktad kommunikation.

De utvérderingar som gjorts av programverksamheten, av genomslaget i traditionella medier
och i sociala medier visar pa att Stadsarkivet upplevs som en angeldgen verksamhet bland de
som besoker arkivet.

Stadsarkivet har under éret haft totalt 43 752 besokare, vilket innebér en 6kning med 6,5
procent jaimfort med foregdende ar. Rent fordelningsmaéssigt ligger antalet besokare till
programverksamheten kvar pa i stort sett samma hoga niva som aret innan. Den 6kning som
skett kan hinforas till fler skolvisningar och éven till att antalet besokare till ldsesalen har
okat. Stadsarkivet har under &ret ocksa varit vérd for ett stort sk. Hackaton och lanat ut
lokalerna till bland annat Stockholmia forlag och till Stadsmuseet som haft egna evenemang.
Lokalerna har dven nyttjats av andra verksamheter inom staden som valt att ha egna
konferenser och méten i Stadsarkivets lokaler.

Andelen f6ljare 1 sociala medier 6kar stadigt tack vare ett konsekvent arbete med
utgangspunkt i den framtagna strategin for sociala medier. Under perioden har Stadsarkivets
sociala medier-grupp hittat arbetsformer som forenklar och effektiviserar arbetet vilket gett
positiva resultat for savél arbetssdtt som exponering i sociala medier.

Webbplatsen har under perioden haft totalt 208 000 besok. Det dr en 6kning med ca 17
procent jaimfort med 2015.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
Antal besok i de publika 43 752 st 41 123 st 44 000 VB
lokalerna st 2016

Analys

Vi har under aret haft totalt 43 752 besokare, vilket innebar en dkning med 6,5 procent jamfoért med féregaende ar. Rent
fordelningsmassigt ligger antalet besdkare till programverksamheten kvar pa i stort sett samma hdga niva som aret innan.
Antalet skolvisningar har kat med 14 procent jamfort med féregaende ar. Det 6kade antalet besdkare beror ocksa pa att
Stadsarkivet under aret varit vard for ett stort s k Hackaton med manga deltagare och @ven lanat ut lokalerna till bland annat
Stockholmia férlag och till Stadsmuseet som haft egna evenemang med inbjudna gaster. Lokalerna har aven nyttjats av
andra verksamheter inom staden som valt att ha egna konferenser och méten i Stadsarkivets lokaler. Under perioden har
aven testperioden for projekt e-Dok infallit vilket medfort att manga externa besokare fran andra verksamheter i staden
kommit till Stadsarkivet.

[ ] Antal besok pa 208 000 190 000 VB
Stadsarkivets 2016
webbplats

Analys

Antal besok pa webbplatsen 6kade dramatiskt i oktober manad. Det hanger samman med att publiceringen av
Stockholmspolisens signalementsregister uppmarksammades i media och i Stadsarkivets egna kanaler. Effekten av
publicering kvarstar och antalet besokare pa webbplatsen ligger pa en hogre niva an tidigare. Detta galler i huvudsak
webbplatsens sidor dar anvandarna kan soka efter personer i olika digitaliserade material. Detta visar pa vikten av att
fortséatta jobba med planerad kommunikation, d v s att dver verksamhetsomradena samarbeta kring vad som ska publiceras i
syfte att fa ut storsta mojliga effekt i flera kanaler.

[ ] Antal féljare i sociala ~ +58,1 % +10 % 2016
medier jamfort med
foregaende ar

Analys

Antalet foljare i sociala medier fortsatter att 6ka stadigt tack vare ett konsekvent arbete med utgangspunkt i den framtagna
strategin for sociala medier. Under perioden har Stadsarkivets sociala medie-grupp hittat arbetsformer som férenklar och
effektiviserar arbetet vilket gett positiva resultat for saval arbetssatt som exponering i sociala medier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[B]  Anvandarundersékning webbplats 2016-01-01  2017-12-31

. Bygga upp en bildbank med kommunikativa bilder 2016-05-09 2016-12-31

Analys

Vid arets borjan startade ett arbete med att bygga upp en egen bildbank med kommunikativa bilder som kan anvandas i den
visuella kommunikationen. Arbetet har dels resulterat i att ett antal externa bildkallor identifierats (bland annat Stadsmuseet,
Nationalmuseum och Rijksmuseum i Holland), dels att ett antal interna bildkallor identifierats (bilder som tidigare anvants i
produktionen av Stadsarkivets stadsdelsskivor och bilder som anvands i Stockholmskallan). Arbete med att tydliggora hur
man kommer &t dessa resurser fortsatter under 2017.

4  Genomféra kommunikationsstrategin 2016-01-01  2016-12-31

Analys

Arbetet med att genomféra kommunikationsstrategin har pagatt under aret och bland annat resulterat i en rad riktade
kommunikationsaktiviteter mot specifika malgrupper. Arbetet med att utveckla den interna kommunikationen inom
Stadsarkivet har paborjats under verksamhetsaret vilket ar nagot som kommer att utvecklas vidare under 2017.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

De planerade lokalerna vid Liljeholmskajen 6ppnar upp for samverkan med stadens
verksamheter for effektivare arkivforvaring och dirmed minskade transporter och farre
arkivlokaler hos verksamheterna. Under perioden har arbetet med att utreda forutsattningarna
for samarbete och samverkan péborjats. Energianvéndningen i de nya arkivlokalerna blir
effektivare genom ett stabilare klimat i bergrummen och ny ldgenergikravande belysning,
vilket bidrar till att minska stadens totala miljopéverkan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

] Uppfylls helt

Analys
Vid flytt av arkivmaterial anlitar Stadsarkivet den av staden upphandlade leverantoren for

transporter.

Namndmal:
Okad digital tillgang till arkivinformationen minskar behovet av transporter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att Stadsarkivet digitaliserar och publicerar arkivmaterial p4 webben minskas behovet
for ménniskor att fysiskt besoka Stadsarkivets lokaler. Genom arbete med e-arkiv Stockholm
och arbetet med eDok skapas forutséttningar for att ytterligare utveckla den digitala
tillgéngligheten till stadens information. Nagot som bor minska behoven av transporter.

Forvantat resultat

Att digitalisering och publicering av arkivmaterial medfor féarre transporter och ddrmed
mindre miljopéverkan
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

De kommande lokalerna vid Liljeholmskajen sénker péa sikt stadens kostnader for
arkivforvaring. Stadsarkivet ska aktivt verka for att fler verksamheter levererar sina arkiv,
bade pa papper och digitalt till e-arkivet. Program eDok ska minska stadens kostnader for
drendehandldggning genom etablerandet av standardiserade arbetssétt. Stadsarkivets
uppdragsverksamhet fortsétter ge stadens verksamheter kostnadseffektiva 16sningar for
informationshantering.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

] Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivets arbete pa detta omrade fortloper enligt plan. Stadsarkivet har i samverkan med
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning tagit emot fem sommarjobbande ungdomar. For aspiranter
fran Jobbtorg Stockholm har Stadsarkivet 6kat fran tva till tre tillgéngliga platser for praktik.
Tre personer med kommunal visstidsanstéllning har ocksé beretts arbetstillfalle vid
Stadsarkivet och ddrmed kunnat bidra till en kvalitetshdjning 1 verksamheten.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator el man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal [(F.s " Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2015
. U Antal aspiranter som 0 st 0 st 750 VB
fatt kommunala 2016

g’ visstidsanstallningar

Analys

Stadsarkivet har under perioden tagit emot tre personer i kommunal visstidsanstallning. Eftersom dessa finansierats av
respektive stadsdelsforvaltning redovisas de inte har.

0 U Antal praiktillfalien 45t 2 st 2st 5 st 4 st 500st VB
som genomfors inom 2016
S_J’ stadens verksamheter
av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm

matchar

Analys

Stadsarkivet har tagit emot fyra praktikanter som planerat.

0 T Antaltilhandahalina 5 5st 10000 2016
platser for feriejobb st

Analys

Stadsarkivet har som planerat erbjudit fem platser for feriearbetande ungdomar fran Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning.
Resultatet ar mycket positivt, med en bra arbetsinsats av ungdomar som tidigare inte kant till Stadsarkivets verksamhet.

) U Antaltilhandahalina 3 0st 800st VB
platser fér kommunala 2016
visstidsanstallningar

Analys

Stadsarkivet har tillhandahallit tre platser, varav en inte kunnat beséattas.

. U Antal ungdomar som 0 st 0 st 0 st 8000 st 2016
fatt sommarjobb i
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

g’ stadens regi

Analys

De fem sommarjobbare som Stadsarkivet har tagit emot finansierades av Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning, och redovisas
darfor inte har.

St
at

u Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

s
. ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadens namnder och ~ 2016-01-01 2016-12-31
bolag utveckla ett utbud av platser fér kommunala
visstidsanstéllningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens namnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser for visstidsanstallda.

Analys

Stadsarkivet har under aret i samverkan med arbetsmarknadsférvaltningen tillhandahallit platser for kommunala
visstidsanstallningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet ska pé alla nivaer priaglas av en kostnadseffektiv drift och ett resursanviandande
som ger medborgarna bista mojliga verksamhet. Stadsarkivets uppdragsverksamhet fortsitter
ge stadens verksambheter kostnadseffektiva l6sningar for informationshantering.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens 4/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal  <FS  Pperiod
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015

0 U Namndens 99,2 % 100 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter 2016
resultatéverféringar

0 U Namndens 99,2 % 100 % 100%  100% VB
budgetféljsamhet fore 2016
resultatéverféringar

0 U Namndens 1% 0% HA1%  +-1% 2016
prognossakerhet T2

Namndmal:

Stadsarkivets verksamhet ar effektiv

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla arbetssitt och effektivisera verksamheten
samt att bli en kommunicerande organisation. Frdn och med 2016 har Stadsarkivet en ny
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organisation. Syftet med den nya organisationen &r att f4 en mer &ndamalsenlig struktur som
ska gora det lattare att uppfylla Stadsarkivet mal och vision. Den nya organisationen ska:

* Minska avstdndet mellan ledning och operativ verksamhet 1 syfte att fa tydligare
prioriteringar, effektivare beslutsprocess och mer flexibel resursfordelning

* Fortydliga verksamhetsomradenas ansvar och roller och hur de hianger samman med
varandra

« Stirka den interna samverkan mellan olika verksamheter

* Utveckla ledarskap och medarbetarskap

Forvantat resultat

Stadsarkivets nya organisation och nya sitt att méta och folja upp verksamheten bidrar till
okad effektivitet.

Analys

Under perioden har ett utvecklingsarbete inletts i ledningsgruppen, som syftar till att starka
helhetsperspektivet med fokus pd anvdndarnytta och hitta bittre sétt att mita verksamhetens
effekter.

I september fick hela ledningsgruppen grundlédggande utbildning i Systemsyn.
Forvaltningschef och utvecklingschef har paborjat en fordjupande utbildning som avslutas i
januari 2017.

St
at
u
s

B4  Tafram nya sétt att mata att verksamheten &r effektiv 2016-01-01  2016-11-30

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Under aret paborjades ett arbete med att se dver vara indikatorer. Under 2017 ska samtliga verksamhetsomraden genomféra
uppféljningar som utgar fran anvandarens upplevelser av vara tjanster.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsarkivet ska vara angeldget for alla och na allt fler. Besoken har fortsatt att 6ka under
2016. Stadsarkivet erbjuder en spdnnande programverksamhet som riktar sig till olika
malgrupper, med ett brett grepp om Stockholm och stadens historiska och demokratiska
utveckling. Genom en fortsatt omfattande publicering av arkivinformation skapas
forutsattningar for fler att upptacka och fa kunskap om denna utveckling. Arbetet med att
stodja stadens verksamheters informationsforsorjning har fortsatt genom en efterfragad
uppdragsverksamhet liksom arbetet med projekt eDok och nya anslutningar till e-arkiv
Stockholm.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

] Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivets resurser i form av besoksservice, utbud och handldggning ska komma mén och
kvinnor till del i1 lika hog utstrackning. Arkivens innehdll ska spegla méns och kvinnors
verksamhet i sa lika grad som mojligt. Stadsarkivet deltar i stadens jamstalldhetsnatverk.
Under perioden har en arbetsgrupp for Ett jimstéllt Stockholm lamnat:

o forslag till hur berdrda verksamhetsomraden kan ta fram relevant konsuppdelad
statistik for hur resurserna fordelas

e en sammanfattande analys av utmaningar och méjligheter i den egna verksamheten de
ndrmaste aren i relation till malet ”Stockholm &r en jdmstélld stad dar makt och
resurser fordelas lika”.

Underlaget har bearbetats av ledningsgruppen i kommande verksamhetsplanering f6r 2017
och kommer bearbetas vidare vid tredrsbudgeten 2018-2020.

St
at
u
s

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Kulturndmnden: stadsarkivet ska méta och analysera den statistik 2016-01-01 2016-12-31
som relaterar till individer uppdelad efter kon

Analys

En arbetsgrupp har under aret tagit fram forslag till relevanta matningar, som kommer genomféras med start VP 2017. En
aktivitet ar att analysera hur man och kvinnors verksamheter speglas i de arkiv efter enskilda personer och verksamheter
som Stadsarkivet forvaltar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt
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Analys

Stadsarkivet arbetar med ett langsiktigt perspektiv for kompetensforsérjning med arlig
kompetensanalys och kompetensutvecklingsplaner pd verksamhets- och individniva. Vid
nyrekrytering gors en noggrann behovsanalys. Stadsarkivet har ett mycket gott varumérke
som en intressant och innovativ arbetsgivare, varfor forvaltningens majligheter att attrahera
och rekrytera kvalificerade medarbetare &r goda.

Under aret har flera nya medarbetare rekryterats, bland annat till forvaltningen av eDok.
Stadens process for kompetensbaserad rekrytering, serviceforvaltningens HR-service samt
nya egna mallar for introduktion har varit viktiga stod i arbetet med att hitta ritt kompetens
som ocksé far en bra start i sitt nya arbete vid forvaltningen.

Stadsarkivet har under éret arbetat med kompetensforsorjning pé flera olika sétt.
Kompetensanalys och kompetensutvecklingsplaner har bidragit till ett strukturerat arbete med
dessa fragor. Medarbetare har deltagit i olika former av kompetensutveckling som alla syftar
till hogre maluppfyllelse for verksamheten. Stadsarkivets chefer har bland annat utbildats 1 det
kommunikativa ledarskapet och i effektiv styrning. Arbetet med framtida chefsforsorjning har
resulterat i att tvd medarbetare har paborjat chefsutvecklingsprogrammet Vilja Vaga Vilja,
som pdgar under 1,5 ar.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
- T Axtivt 84 84 83 2016
Medskapandeindex
— U Index Bra arbetsgivare faststalls 2016
2016
— U Index Psykosocial faststalls 2016
arbetsmiljo 2016
B U sjukfranvaro 2.4 % 5%  32%  34% 35%  tasfram VB
av 2016
S_J’ namnde
n
Analys
Sjukfranvaron har under aret minskat till en mycket l&g niva. Arsutfallet har under senare &r rért sig mellan 1,9 och 3,5
procent. Eftersom en persons sjukfranvaro motsvarar en férandring av utfallet pa 1,5 procent kan inte alltfor stora slutsatser
dras av mindre variationer pa denna laga niva.

Ndagon medarbetarundersokning har inte gjorts under 2016, varfor inget utfall redovisas for ovanstaende index utover sjukfranvaro.
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Namndmal:
Stadsarkivet ar en innovativ arbetsplats med tydliga mal

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivets medarbetare arbetar mot tydliga mal i former som inbjuder till innovation och
stindig utveckling av arbetssitt. En ny organisation som ska forstérka tydlighet och
innovation tradde i kraft 2016.

Stadsarkivet samarbetar med de arkivvetenskapliga utbildningarna vid Stockholms,
Sodertorns och Uppsala Universitet och tar emot studenter som genomfor en del av sin
praktiska arkivutbildning hér. Vidare samarbetar Stadsarkivet med Mittuniversitet om
forskning kring arkivvetenskap. Genom detta samarbete uppréatthélls en nira och dagsaktuell
omvirldsbevakning av utvecklingen inom arkivvérlden och som direkt kan aterforas till
verksamheterna pa Stadsarkivet.

Forvantat resultat

Alla medarbetare arbetar for att bidra till Stadsarkivets gemensamma mal.

Stadsarkivets chefer har ett helhetsperspektiv och ett ledarskap som stddjer arbetet med att pa
ett resurseffektivt sitt nd gemensamma mal.

Chefer dr vil utbildade i ledarskap, har god kunskap om och foljer de lagar, avtal, regler och
ovriga dokument som styr verksamheten samt har god omvérldskunskap.

Medarbetarna har ett tydligt anvéndar- och utvecklingsperspektiv, dr vl fortrogna med
uppdrag, mal och forvintade resultat, bade i de egna arbetsuppgifterna och for Stadsarkivet
som helhet. Stadsarkivet &r en attraktiv arbetsgivare som har mdjlighet att rekrytera de mest
kompetenta medarbetarna.

Analys

Stadsarkivets samtliga chefer har under aret genomgatt utbildning i kommunikativt ledarskap.
Ledningsgruppen har deltagit i en grundldggande utbildning i Systemsyn, en styrningsfilosofi
med fokus pa helhetssyn och styrning pé overgripande syfte.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
-— Andel av Stadsarkivets 65 % 70 % 2016
medarbetare som
uppfattar att malen ar
tydliga
Ndagon medarbetarundersokning har inte gjorts under 2016, varfor inget utfall redovisas for ovanstdende index.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Offentlighetsprincipen och bevarande av information i arkiven dr reglerat i Sveriges grundlag
(Tryckfrihetsforordningen SFS 1949:105) med syfte att stodja insynen och demokratin och
ddrmed de minskliga réttigheterna och barns ritt enligt barnkonventionen.

Stadsarkivet ansvarar for tillsynen 6ver att Stockholms stads verksamheter hanterar sin
information i1 enlighet med denna lagstiftning.

Stadsarkivet arbetar kontinuerligt med fortbildning 1 bemétande for att minska risken for
diskriminering i mdtet med invanarna. Den nyligen framtagna arbetsmiljohandboken ska
forebygga risken for diskriminering i den egna verksamheten.

Namndmal:
Stadsarkivet lyfter fram offentlighetsprincipens betydelse for respekten for
manskliga rattigheter och barns ratt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Den svenska arkivmodellen utgar frén Sveriges grundlag som i1 Tryckfrihetsforordningen (den
forsta forordningen fran 1766, senaste skrivning SFS 1949:105) stéller krav pé insyn,
tillgdnglighet och bevarande av den information som skapas i offentlig verksamhet.
Utgangspunkten for lagen &r att demokrati stirks och utvecklas genom allas rétt till insyn och
tillgéng till informationen. Krav pa bevarande av informationen liksom kraven vad géller
insyn och tillgdng skapar forutséttningar for att medborgare behandlas lika, utan
diskriminering.

Stadsarkivet lyfter dessa aspekter i program- och visningsverksamhet samt inom ramen for
webben Stockholmskéllans arbete med Stockholms skolor.

Forvantat resultat

Fler forstar hur offentlighetsprincipen och arkivinformationen spelar en roll for respekten for
ménskliga rattigheter.

Analys

Under hosten 2016 har Stadsarkivet sdrskilt uppméarksammat 250-arsjubileet av
Tryckfrihetsforordningen genom tva temadagar 6ppna for alla: 71700-talets
tryckfrihetsrevolution - om nér Sverige blev forst 1 virlden med att infora tryckfriheten 1
grundlagen samt Det fria ordets yttersta grdns - en dag om offentlighet, sekretess och
yttrandefrihetens granser 1 vara dagars Sverige.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet verksamhetslokaler for publika andamal &r tillgdngliga. Vid alla forandringar
som planeras for de publika ytorna dr tillgédngligheten en av de aspekter som sérskilt beaktas.

Under aret har Stadsarkivet fatt ny, tydligare skyltning som 6kar synligheten 1 stadsrummet
och gor det léttare for alla besokare att hitta hit.

Namndmal:
Stockholm har en effektiv informationsforsorjning som stéder en transparent
forvaltning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet har ett uppdrag att utveckla stadens informationshantering. Detta sker
tillsammans med verksamheterna for att maximera kund- och verksamhetsnytta. Genom
normering och tillsyn sikerstills ett effektivt regelverk och dess efterlevnad. Stadsarkivet
bedriver uppdragsverksamhet dér arbete inom arkiv- och dokumenthanteringsomradet utfors.
Genom utveckling av e-arkiv Stockholm och anslutningar till e-arkivet effektiviseras
informationshanteringen. Inom projekt eDok arbetar Stadsarkivet for att tillsammans med
stadsledningskontoret och stadens verksamheter effektivisera och standardisera
arbetsprocesser inom dokument- och drendehantering. Stadsarkivet deltar 1 stadens arbete med
att gora verksamhetsinformation tillginglig for vidareutnyttjande enligt PSI-lagen. Genom
standardiseringsarbete pd informationshanteringsomradet medverkar Stadsarkivet till
effektivisering. Stadsarkivet utvecklar och forstdrker vetenskaplig samverkan med hogskola
och universitet. | samverkan med Mittuniversitetet bedriver Stadsarkivet forskning inom det
digitala informationsomrédet.

Forvantat resultat

Staden har en transparent forvaltning som stdds av en informationsfoérsérjning med hog
kvalitet dir informationen 4r léttillgéanglig och tillforlitlig.

Analys

Projekt eDok arbetar enligt tidplan med att inféra gemensamma arbetssitt for dokument- och
drendehantering i staden med tillhérande systemstod. Inférande av systemstddet fortloper
enligt plan och pilotinférande forbereds. Arbete pigar d&ven med att forbereda for
breddinférande och forvaltningsorganisation.

Stadsarkivet har tagit fram reviderade riktlinjer till de arkivregler som fullméktige beslutade
under forra dret. Stadsarkivet har utarbetat ett dokument som utgor riktlinje for skanning och
ersdttningsskanning i staden.
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Uppdragsverksamheten har fortsatt haft en hog efterfragan och verksamheten har bedrivits
med hog kundndjdhet.

Utfall Utfall Periodens KF:s
mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél
pojkar flickor 2015

Periodens

Indikator utfall

Period

. Andel tidsbegransade 95 % 100 % 90 % 2016
uppdrag som
genomfors i enlighet
med
Odverenskommelse/avtal

[ ] Antal genomférda 24 st 17 st 22 st 2016
anslutningar till e-arkiv
Stockholm

Analys

Stadsarkivet har under aret tagit emot 24 nya leveranser varav den storsta delen ar webbplatser fran bolagen. | 6vrigt har
leveranser tagits emot fran utbildningsforvaltningen av betyg och elevdokumentation, slutbetyg fran 12 nya friskolor
(sammanlagt levererade 94 friskolor betyg under aret), rekryteringshandlingar fran stadsgemensamma "Jobb i stan",
ekonomisk information fran bolagen ur Cognos, gravkartor fran kyrkogardsférvaltningen, arenden samt rapporter fran
miljéférvaltningen, register fran brandforsvaret samt temawebbar fran kulturférvaltningen och utbildningsférvaltningen och
intranat fran stockholmshem.

[ ] Antal inspektioner 12 st 14 st 10 st 2016

. Antal nedladdningarie- 13 % +10 % 2016
tjansten e-arkiv
Stockholm jamfért med
foregaende ar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Tillgang till information &r en viktig forutséttning for demokratin och medborgarnas
mdjligheter till delaktighet och inflytande.

Stadsarkivet bidrar till mélet genom att digitalisera arkiven och publicera dem pa webben. Det
ger fler mojlighet att ta del av och dteranvidnda bédde historisk och dagsaktuell information.

Stadsarkivet har under éret inlett ett samarbete med kulturfoérvaltningen,
arbetsmarknadsforvaltningen och Arsta-Enskede-Vantérs stadsdelsforvaltning. Syftet ér att
under 2017 undersdka mojligheterna att anvanda Stadsarkivets och kulturférvaltningens
kompetenser i stddjandet av socialt hallbar utveckling i Ostbergahdjden.

Namndmal:
Den information som skapats i Stockholm ar tillganglig for alla nu och i
framtiden

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Den information som skapats 1 Stockholm dr en viktig forutséttning for kunskapsutveckling,
demokrati och ekonomisk utveckling.
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Stadsarkivet kar tillgangen till arkiven genom att digitalisera och webbpublicera och skapar
diarmed forutsdttningar for att fler ska kunna hitta och vidareutnyttja informationen. Inkomna
forfragningar besvaras korrekt och inom fastlagd tid.

Genom ordnande och fortecknande bygger Stadsarkivet sokvégar och strukturer som
ytterligare forbéttrar tillgdngligheten samtidigt som bra forvaring och vard av skadade
handlingar sdkerstiller att arkiven och informationen i dem finns bevarad for framtidens
medborgare.

Analys

Tvé storre digitala publiceringar har skett genom databaserna "Ansokan om Uppehéllsbok
1918-1924", med uppgifter och fotografier av immigranter i Sverige samt “Polisens
signalementsfotografier” med portréttbilder ur polisarkiven vid forra sekelskiftet.
Stadsarkivets webbplats, dir dessa databaser finns tillgéngliga, har totalt haft 208 000 besok
vilket innebar en 6kning med drygt 17 procent.

Projektet ”Digital 14rmilj6” har skapat en lattillgdnglig milj6 for programvaror och sékverktyg
for stadsarkivets besdkare. Genom den nya plattformen sikerstélls att 14sesalens digitala
resurser fungerar som en bra resurs i besdkarnas ldrande. Den nya larmiljon lanseras i januari
2017.

Over 200 nya arkiv har levererats, allt frin enstaka handlingar till fullstindiga
myndighetsarkiv frén bade stat och kommun. Lansréttens arkiv dr en av de storsta
arkivleveranserna pa méanga ar, med over 2000 hyllmeter. Stadsarkivet har ocksa fatt in arkiv
fran enskilda verksamheter och personer, bland annat en omfattande leverans fran
Frilsningsarmeén. 1 000 arkiv har nyregistrerats och ar nu tillgéngliga 1 Nationell Arkivdatabas
(NAD).

Stadsarkivet har under aret besvarat sammanlagt 23 100 drenden. 94 procent av drendena har
handlagts inom faststéilld handlaggningstid, ett resultat som ligger klart 6ver arsmalet. Den
genomsnittliga handldggningstiden ligger pa knappt 8 kalenderdagar medan medianen ligger
klart ldgre - pa 4 dagar.

Utfall Utfall Periodens

Indikator HEIEEETE man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I;(F:s o Period
utfall A » arsmal
pojkar flickor 2015
[ ] Andel framtagna 99,91 % 99,95 % 98 % VB
handlingar inom 2016
fastlagd tid

Analys

Endast 13 av totalt 15 143 framtagna handlingar fran Kungsklippan har inte tagits fram inom 30 minuter som ar den garantitid
som Stadsarkivet satt upp fér anvandarna. Det visar att servicen till anvandarna ar mycket god. Det totala antalet framtagna
handlingar fran Kungsklippan har minskat med drygt 26 procent jamfort med féregaende ar. Vad detta beror pa skulle
behdva analyseras narmare, men sannolikt ar en orsak att fler handlingar nu finns tillgangliga digitalt. Till exempel sa ar
bouppteckningarna nu digitaliserade av Arkiv Digital vilket lett till att anvandarna kommer &t handlingarna digitalt via
datorerna i Stadsarkivets lasesal.

. Andel fragor besvarade 94 % 93 % 92 % VB
inom fastlagd tid 2016

Analys

Stadarkivet har under aret besvarat sammanlagt 23100 arenden. 94 procent av arendena har handlagts inom faststalld
handlaggningstid, ett resultat som ligger klart 6ver arsmalet. Den genomsnittliga handlaggningstiden ligger pa knappt 8
kalenderdagar medan medianen ligger klart lagre - pa 4 dagar.

. Antal publicerade 3230 000 13380000 6000 00 2016
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
poster och bilder st st 0 st

Analys

Under 2016 har forberedelser skett for storre publiceringar som ska ske under 2017 (t.ex. kommuntrycket, fastighetslangder

och rotemansarkivet). Stadsarkivet har aven arbetat aktivt med nationella samverkansprojekt kring publicering. Ej inréknade i
siffrorna for publicering ar de 900 000 arkivobjekt som inkommit till e-arkivet och publicerats via soktjansten, alternativt gjorts
tillgangliga fér Stadsarkivets handlaggning.

Namndmal:
Verksamheternas historia ar en del i arbetet for ett demokratiskt hallbart
Stockholm

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stockholms stad har en rik och mangfacetterad historia. Stadsarkivet ska berdtta om och tolka
stadens verksambheters historia och tillsammans med forvaltningar och bolag anvinda den i
arbetet for ett hallbart Stockholm.

Forvantat resultat

Stadens kommunikativa insatser fordjupas med historisk information, som bidrar till att 6ka
stockholmarnas kénsla av sammanhang. Medarbetare och medborgare fér en storre kunskap
om och kénsla for verksamheternas villkor 1 historien och samtiden

Analys

Stadsarkivets History Marketing-tjanst blir alltmer kidnd och anvénd. Medarbetare fran totalt
30 forvaltningar och bolag har under perioden deltagit i ndgon form av History Marketing-
aktivitet vilket helt stimmer med indikatormélet som dr 30 forvaltningar.

Alla stadens medarbetare har bjudits in till morgonforeldsningsserien "Startskott" pa
Stadsarkivet. Temat for alla foreldsningar dr innovationer och nyheter i Stockholms historia.

En nyhet som erbjudits forvaltningar och bolag 2016 ér Se din historia — en exklusiv guidad
vandring i Stadsarkivets magasin. Erbjudandet har resulterat i sju magasinsvandringar med
totalt 80 personer.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2015
. Andel verksamheter i 71,4 61 70 % 2016
staden som har
kédnnedom om
Stadsarkivets utbud av
History Marketing-
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
tjanster
. Antal verksamheter i 30 st 22 st 30 st 2016

staden som deltagit i
History Marketing-
aktiviteter

Analys

Stadsarkivets History Marketing-tjanst ar riktad mot stadens chefer, kommunikatorer och anstéllda. De aktiviteter som
genomfors bestar av radgivning, féredrag, visningar och bussturer samt kommunikativt stdd vid publicering eller
marknadsforing. Drygt 70 procent av stadens forvaltningar och bolag har pa nagot satt utnyttjat tjidnsten under 2016. Inom
ramen for History Marketing genomférs aven vissa samarbeten med externa mediekanaler som till exempel SVT och SvD.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet upphandlar i enlighet med Lagen om offentlig upphandling (SFS 2007:1091) och
stadens upphandlingspolicy for varor och tjénster. I alla upphandlingar som Stadsarkivet gor
stdlls miljokrav, som utgdr fran stadens miljoprogram, samt krav pa uppforandekoder, dir
leverantdren ska respektera grundldggande sociala krav 1 sin verksamhet. Genom att stélla
tydliga krav pd leverantdrer och ha bra rutiner for uppf6ljning av genomférandet av
upphandlade varor och tjanster reduceras miljopaverkande atgirder, vilket bidrar till att
utveckla staden i hallbar riktning.

Namndmal:
Stadsarkivets offentliga upphandlingar utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet har ett fatal egna upphandlingar. I alla Stadsarkivets upphandlingar anvinds
klausuler som stiller krav pd leverantdren att leva upp till sociala, etiska och miljoaspekter i
enlighet med stadens upphandlings- och konkurrenspolicy.

Forvantat resultat

Att alla leverantorer som Stadsarkivet upphandlar uppfyller kraven i stadens upphandlings-
och konkurrenspolicy.
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Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget
Utfall bokslut 2016 jéimfort med budget och prognoser under 2016

Mnkr Bokslut VP 2016 Prognos T1 Prognos T2 Jigi’g;ﬁ:stf.?g
Kostnader 110,0 120,5 120,5 115,9 -5,9
Intékter -60,5 -71,0 -71,0 -66,0 55
Netto 49,5 49,5 49,5 49,9 0,4

Stadsarkivets redovisar for ret ett overskott om 0,4 mnkr. Det beror pd ej forbrukade medel
inom e-arkiv Stockholm. e-arkiv Stockholm finansieras via stadens forvaltningar och bolag
genom utnyckling av systemets kostnader. E-arkivet har under 2016 paborjat ett arbete for att
skapa en billigare och effektivare lagring. Arbetet har dock behovt senareldggas och
Stadsarkivet begir diarfor ombudgetering om 0,4 mnkr sé att de medel som Stadsarkivet avsatt
for utvecklingen kan anvindas under 2017. Minskad omfattning av projektet eDok &r orsaken
till att intdkter och kostnader &r lagre d4n budgeterat.

Intiikter i bokslut 2016 jamfort med 2015

Mnkr 2016 2015 Utveckling
Landsarkivfunktionen -14,2 -14,2 0,0
Leveransintékter -8,5 -8,5 0,0
Projektintakter -24.5 -7,7 -16,8
Ovrigt -13,3 -13,3 0,0
Totalt -60,5 -43,7 -16,8

Intdkterna har 6kat med 16,8 mnkr jamfort med foregdende ar. Det beror framst pa dkad
omfattning av projektet eDok da inforandekostnader har tillkommit under 2016.

Kostnader i bokslut 2016 jimfort med 2015

Mnkr 2016 2015 Utveckling
Personal 40,8 41,2 -0,4
Lokal 22,6 23,0 -0,4
Ovriga 46,6 27,6 19
verksamhetskostnader

Totalt 110,0 91,8 18,2

Kostnaderna har &kat med totalt 18,2 mnkr 2016 jaimfort med 2015. Okningen beror pa den
okade omfattningen av projekt eDok. Lonekostnaderna har minskat pd grund av vakanser
samt minskat pf-paslag. Arets I6nedversyn innebar en kostnadsékning motsvarande 0,7 mnkr.
Lokalkostnaderna har minskat pé grund av lagre lokalhyra i magasinslokalerna i Bromma.
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Sarskilda satsningar
Resultatenheter

Investeringar

Under perioden har ytterligare ett motesrum anpassats sé att det blir mer publikt, samtidigt har
lasesalens akustik forbéttrats. Ny skanningsutrustning for ldsesalen, med béttre kvalitet och
lattare anvindningsfunktioner, har inkdpts och monterats. Nya fasadskyltar, i enlighet med
stadens grafiska profil, har upphandlats och monterats. Av arets budget pa 2,0 mnkr har 1,4
mnkr forbrukats.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Betydande projekt som inte ar investeringar

Ombudgeteringar

Stadsarkivets begir ombudgetering om 0,4 mnkr for ej forbrukade medel inom e-arkiv
Stockholm. e-arkiv Stockholm finansieras via stadens forvaltningar och bolag genom
utnyckling av systemets kostnader. E-arkivet har under 2016 pabdrjat ett arbete for att skapa
en billigare och effektivare lagring. Utvecklingsarbetet har dock behovt senareldggas och
Stadsarkivet begir darfor ombudgetering om 0,4 mnkr sé att de medel som Stadsarkivet avsatt
for utvecklingen kan anvéndas under 2017.

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Tillgangar, mnkr 2016-12-31 2015-12-31
Maskiner och inventarier 3,4 2,8
Kundfordringar 9,9 1,2
Div kortfristiga fordringar 0,0 -
Forutbetalda kostnader och upplupna 6,4 6,2
intékter

Kassa och bank - -

Summa tillgangar 19,7 10,2
Skulder och eget kapital, mnkr 2016-12-31 2015-12-31
Eget kapital -0,8 0,5
Kortfristiga skulder 0,0 0,0
Leverantorsskulder 13,2 8,3

Moms och sarskilda punktskatter
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Tillgangar, mnkr 2016-12-31 2015-12-31
Ovriga kortfristiga skulder
Upplupna kostnader och férutbetalda 7,3 1,4
intakter
Summa skulder och eget kapital 19,7 10,2

Jamfort med samma tidpunkt foregaende ar sd har balansomslutningen 6kat med totalt 9,5
mnkr. Okningen av kundfordringar beror pa 6kad omfattning av projekt eDok. Projekt eDok
ar ocksé anledningen till att upplupna kostnader har 6kat. Leverantdrsskulderna har 6kat pga
eDok samt tidigarelagd fakturering av lokalhyror.

Ovrigt

Vid anlitande av professionella kulturutdvare tillimpar Stadsarkiv gédllande MU-avtal.

Synpunkter och klagomal

Stadsarkivet har under perioden tagit emot 198 synpunkter pa verksamheten.

Vid handldggningen av forfrdgningar inom Arkivsvars verksamhet har totalt 159 synpunkter
tagits emot. 20 av dessa har varit klagomal. De positiva synpunkterna har framfor allt handlat
om snabb och effektiv handldggning samt gott bemotande. Klagomalen har framst handlat om
synpunkter pad webbformuldr, avgifter och pd servicen i telefonjouren.

39 synpunkter har inkommit fran besokare i 14sesalen och pa webbplatsen. Positiva
synpunkter har framfor allt géllt god service i ldsesalen medan klagomaélen bland annat gallt
akustikproblem i ldsesalen, som nu &r atgardade.

Ovrigt
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