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Beslut
Det finns ett forbattringsomrade enligt nedan:

e Stadsdelsforvaltningen bor se till att det finns rutiner for att skicka fattade
beslut enligt tobakslagen till berérda myndigheter.

Lansstyrelsen finner att Norrmalms stadsdelsndmnd foljer lagstiftningen i de delar
som granskats. Lansstyrelsen avslutar ddrmed &rendet.

Bakgrund till tillsynen

Med stdd av 9 kap. 1 § alkohollagen och 19 a § tobakslagen har Linsstyrelsen
utifran tillsynsplan for &r 2016 genomfort tillsyn i Norrmalm stadsdelsnamnd.

Lansstyrelsens handlaggning

Tillsynsbesok har genomforts den 17 november 2016. Tillsynsbesoket
genomfordes av Alf Klingvall frdn Lansstyrelsen. Vid besoket traffade
Lénsstyrelsen tillsynshandldggare Bengt-Enar Andersson, preventionssamordnare
Fredrik Nell, enhetschef Jan Oskarsson, stadsdelsdirektor Johanna Engman,
nidmndordférande Marianne Berg-Ekholm samt nimndledamot Ulla Sjoberg.

Fore besoket skickade Lénsstyrelsen ut tvd frigeformuldr som besvarades av
tillsynshandldaggaren. Vid besoket fordes diskussioner med tillsynshandliggaren
och preventionssamordnaren utifran de svar som ldmnats. Dérefter genomgicks
ett antal akter 1 OL2 och tillsynsrapporter som upprittats vid tillsyn av
detaljhandel med folkdl och tobak. Tillsynen avslutades med ett samtal om
Lansstyrelsens iakttagelser tillsammans med ovan angivna personer.

Redovisning av tillsynen

Organisation

P& Stockholms stads socialforvaltnings utvecklingsavdelning finns en samordnare
for folkdls- och tobakstillsynen. Samordnaren kallar till mdten och utbildningar
och fungerar som en stodfunktion for stadsdelarna.

Anmélan frin niringsidkarna av folkols- och tobaksforsdljning hanteras av
socialforvaltningen. Efter att anméilan kommit in ldggs den in 1 dataprogrammet
OL2. Stadsdelen fir sedan reda pad om det tillkommit ndgon ny butik eller butiken
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bytt dgare genom att socialforvaltningen skickar ett e-postmeddelande nér en ny
butik lagts till 1 OL2.

Norrmalms stadsdelsforvaltning skickar ut ett inplastat registreringsbevis efter att
besok har gjorts 1 butik av tillsynshandlédggare senast en vecka efter anméilan
kommit in.

I handelse av att egenkontrollprogrammet inte kommer in med anmélan blir det
stadsdelsforvaltningen som f6ljer upp denna del i tillsynen. Tobakslagen stéller
krav pé att egenkontrollprogrammet ska ldmnas in vid anmélningstillfallet. Det &r
viktigt att staden skapar rutiner och foljer upp sa att egenkontrollprogrammet
kommer in med anmélan.

Riktlinjer och underlag for avgiftsbeslut skrivs centralt. Normalt innebér det att
overgripande beslut for Stockholms stad forst beslutas i socialnimnden och
dérefter 1 kommunfullmdktige. Ansvar for tillsyn av rokfria miljoer har
miljéondmnden 1 Stockholms stad.

Stadsdelsndmnden i Norrmalm ansvarar for tillsyn av detaljhandel med och
servering av folkdl och tobak.

Tillsynsplan och évergripande styrdokument

Stockholms stads riktlinjer som géllde vid tillsynsbesoket &r beslutade 1
socialndmnden och av kommunstyrelsen i Stockholms stad 2013.

Stadsdelsndamndens tillsynsplan for folkdl och tobak 2016 é&r skriven av
tillsynshandldggaren och &r beslutad i stadsdelsnimnden. Beslutet fattades i maj
2016. Enligt tillsynsplanen ska samtliga forsdljningsstillen fa minst ett
tillsynsbesok under aret. Butiker nira skolor bor fa fler besok samt om problem
finns 1 butikerna. Vidare framgédr av tillsynsplanen att tillsynen inte ska
genomforas ensam av tillsynshandldggaren. Tillsynsbesoken genomfors alltid av
tva personer.

I delegationsordningen for stadsdelsndmnden framgar att handléggare har
delegation att fatta beslut om att inleda och avsluta atgirdsdrende.
Stadsdelsdirektoren har delegation att fatta beslut om foreldgganden utan vite vid
Overtradelser av bestimmelser i tobakslagen, att omhdnderta en tobaksvara samt
meddela varning vid Overtrddelse av bestimmelse enligt alkohollagen och
tobakslagen. Beslut om foreldiggande eller forbud utan vite dr delegerat till
stadsdelsdirektor och meddelas ndmnd. Foreldgganden och forbud med vite fattas
av ndmnd och detsamma giller for att meddela forsdljningsforbud enligt
alkohollagen och tobakslagen.

Handlaggarens arbetssituation och samverkan

Handldggaren arbetar 45 procent av en heltidstjdnst med tillsyn av detaljhandel
med tobak och folk6l. 20 procent av heltidstjinsten ligger pa
preventionssamordnaren vilket totalt gor att tillsynen omfattar 65 procent av en
heltidstjanst. Preventionssamordnaren och tillsynshandliggaren goér gemensam
tillsyn dag i veckan. Det finns ocksi ett samarbete med Ostermalm
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stadsdelsforvaltning. Handldggarna frén forvaltningarna gar tillsammans pa tillsyn
en dag 1 veckan. Utdver det gors gemensam tillsyn och kontrollkép tillsammans
med andra stadsdelsforvaltningar. Tillsyn gors &dven tillsammans med
Polismyndigheten. Detta géller bade for folkdls- och tobakstillsynen. Det finns en
samverkansoverenskommelse med Polismyndigheten och att gora gemensam
tillsyn fyra heldagar per ir. Av samverkansdverenskommelsen framgar att mal
foljs upp vad det géller tobak. Denna del ska utokas med maél kring folkol.

Det finns skriftliga rutiner for hur handldggarna ska hantera hot och véld.

Granskade handlingar

Varje detaljhandelsstélle har en egen digital akt 1 OL2. Lénsstyrelsen granskade
ett antal digitala akter i OL2 vid tillsynsbesoket samt konstaterade att samtliga
butiker som séljer folkdl och/eller tobak har besokts under 2015.

Under 2015 meddelade stadsdelsndmnden ett beslut om sex manaders
forséljningsforbud av tobak for en handlare. Beslutet delgavs butiken tillsammans
med Polismyndigheten. Beslutet meddelades dven Lénsstyrelsens samt
Folkhdlsomyndigheten  senare. = Nidmndens  beslut  Overklagades och
Forvaltningsritten i Stockholm meddelade dom en ménad efter beslutet. Beslutet
dndrades av Forvaltningsritten till en varning. Anméilning av domen gjordes pa
lista. I hindelse av att ndmnden vill 6verklaga beslutet behover domen meddelas
ndmnden 1 sin helhet.

Tillsyn — detaljhandel med folkél och tobak

Vid Lénsstyrelsens tillsynsbesok fanns det totalt 78 anmaélda forséljningsstillen
som séljer folkol. Av dessa dr det 21 som serverar folkol. 129 forséljningsstéllen
sdljer tobak 1 stadsdelen.

Nir handldggaren far information om att ett en butik anmélt forséljning av folkdl
eller tobak dr ambitionen att besoka stéllet inom en vecka. Om forsédljningsstéllet
har fatt Stockholms stads exempel pa egenkontrollprogram skickat till sig &r
handlidggaren tydlig med att det ar ett forslag. Handldggaren meddelar ocksd att
niringsidkaren inte ska skriva pa forslaget direkt, utan ta tid pa sig att ldsa igenom
det och anpassa det som behdvs. Vid dterbesdk kontrolleras att nidringsidkaren har
forstéatt egenkontrollprogrammet.

Hittills under 2016 har 171 tillsynsbesok genomforts pa totalt 158
forséljningsstillen. Under 2015 besoktes alla forséljningsstdllen minst en ging.
Totalt gjordes dé& 166 tillsynsbesok.

Vid tillsyn anvédnds Stockholms stads tillsynsprotokoll. Tillsynsprotokollen
innehaller fragor till kassapersonal om tobaksforsdljning, fragor till butiksansvarig
om rutiner och egenkontrollprogram, kontrollpunkter kring livsmedelssortiment
(vid folkolsforsdljning), 18-arsdekaler och marknadsforing. Handldggaren
kontrollerar ocksa tobaksprodukternas mirkning. Dock innehéller protokollet
ingen fraga om markning av tobaksvara. En tobakspédrm, tobak och folkdlsparm
samt folkolspdrm som tagits fram av Stockholms stad ldmnades ut till alla
forsaljningsstillen under 2015.
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Vid tillsynsbesoken gér tillsynshandléggaren igenom protokollet med handlaren.
Handlaren far sedan ldsa igenom och skriva under protokollet. En kopia av
protokollet skickas till ndringsidkaren.

Originalen av tillsynsprotokollen sparas i pidrmar. Tillsynsprotokollen sorteras
efter butikens namn. Om det &r ett aterbesdok pd grund av tidigare anmérkning
anges det i OL2.

Under 2015 genomfordes 164 kontrollkdp av tobak. 12 procent av butikerna salde
tobak utan att forvissa sig om ungdomens alder.

Under 2016 har hittills 174 kontrollkdp genomforts och 11 procent av butikerna
har sélt tobak utan att forvissa sig om ungdomens élder.

De butiker som salt tobak vid kontrollkdp foljdes upp med nytt kontrollkdp och
extra information.

Butiker dér kontrollkdp genomforts fir ett brev med resultatet av kontrollkdpet. 1
brevet framgér dven vilken dag och tid nér kontrollkdpet genomfordes.

Nér butiken salt tobak gors ett dterkdp direkt till butiken och 1 anslutning till det
fors ett kortare samtal.

Lansstyrelsens bedomning

Tillsyn — detaljhandel med folkél och tobak

Enligt 23 a § tobakslagen ska en kommun som har fattat beslut i ett d&rende enligt
tobakslagen skicka en kopia av beslutet till Folkhdlsomyndigheten,
Polismyndigheten och till Lansstyrelsen. Det ar ldmpligt att utarbeta en rutin for
att se till att besluten skickas till respektive myndigheten.

De som deltagit i Lansstyrelsens beslut

Beslutet har fattats av enhetschef Kristin Marklund med tillsynshandliaggare Alf
Klingvall som foredragande.

Kopia till:
Folkhédlsomyndigheten

Norrmalm Stadsdelsforvaltning
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