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Verksamhetsuppfoljning av socialtjanstens
utforarenheter 2016

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar aktivt med uppfolj-
ning och kontroll av de verksamheter stadsdelsndmnden
ansvarar for. Uppfoljningen gors pa ett enhetligt sitt oavsett
om verksamheten drivs i egen regi eller pa entreprenad.
Kvalitetskontrollen innehéller olika moment och redovisas
sammanfattningsvis i denna uppf6ljning.

Uppfoljningen avser socialtjanstens utférarenhet inom &ldre-
och socialtjdnstavdelningen, en verksamhet i egen regi vilken
bestar av foljande delar:

e Gruppbostad David Bagares gata 23 B, LSS.
Gruppbostad Malmskillnadsgatan 58, socialpsykiatri
Stodboende Frejgatan 41, socialpsykiatri
Frejgatans stodboende, Frejgatan 41, socialpsykiatri
Norrmalms boendestdd, Frejgatan 41, socialpsykiatri
SAS-teamet (boendestod), Frejgatan 41, socialpsykiatri
Nya Verkstan (bistindsbeddmd sysselsittning),
Norrtullsgatan 12 K, socialpsykiatri
e Trifflokalen Balder (6ppen verksamhet),

Norrtullsgatan 14, socialpsykiatri
e Arbetskooperativet KOS, Norrtullsgatan 12 K,

socialpsykiatri

Samtliga verksamheter omfattas av stadens valfrihets system
utom trafflokalen Balder.

Samlad bedémning
Uppfoljningen visar att verksamheterna haller en god kvalitet
och att brukarna far en god omsorg.

Genomférande av uppfoljningen

Samlade genomgangar av verksamheten med avdelningschef,
enhetschef samt bitrddande enhetschefer, medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) och utvecklingssekreterare niarvarande
genomfordes den 21 mars och den 2 december 2016. Vid det
senare tillfdllet deltog dven bitrddande avdelningschef.

Oanmailda besok genomfordes av avdelningschef och
utvecklingssekreterare 1 samtliga verksamheter den 3 mars
2016.
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Verksamhetsbesok och en genomgang av dokumentationen for
gruppbostdderna David Bagares gata och Malmskillnadsgatan
genomfordes den 28 oktober 2016 av utvecklingssekreterare.

Verksamheten foljs d&ven upp kontinuerligt pa
avdelningsledningsmaoten.

Verksamheten

Gruppbostad David Bagares gata 23 B, LSS
Gruppbostaden dr ett boende med sirskild service enligt LSS,
lagen om stdd till vissa funktionshindrade, det vill sidga ett
boende med heldygnsomsorg for personer med
utvecklingsstorning eller begavningsmassig
funktionsnedséattning. Gruppbostaden ligger 1 en del av vérd-
och omsorgsboendet Viderkvarnen. Till skillnad fran detta,
som har sin ingdng fran Brunnsgatan, har gruppbostaden sin
entré fran David Bagares gata.

Gruppbostadens lokaler var nyrenoverade vid inflyttningen
hosten 2015. Ligenheterna och gemensamhetslokalerna ér
rymliga och det finns en stor balkong. P4 dagen arbetar tre
personer, pa eftermiddagen fyra och pé natten en person.
Sovande jour ér inte aktuellt.

Ett utvecklingsarbete for att 6ka kvaliteten for de boende tog
sin borjan hosten 2016. Det fortsétter under varen 2017.
Enhetens medarbetare arbetar tillsammans med tva handledare
for att ta fram gemensamma forhallningssétt, diskutera
bemdotande, fortydliga vardarrollen m.m.

En granskning av den sociala dokumentationen for samtliga
boende gjordes den 28 oktober 2016. Denna fanns vara i god
ordning. Gruppbostaden gav ett hemliknande och vilordnat
intryck.

Gruppbostad Malmskillnadsgatan 58, socialpsykiatri
Gruppbostaden dr ett boende med sirskild service enligt
socialtjinstlagen, SoL, det vill sdga ett boende med
heldygnsomsorg for personer med psykisk
funktionsnedséttning.

Bemanningen pa vardagar ar:
e 4 medarbetare mellan 08.00-10.00
e 6 medarbetare mellan 10.00-16.30
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e 2 medarbetare mellan 16.30-19.00
e | medarbetare mellan 19.00—08.00

Gruppbostaden omfattar 16 lagenheter med 16 hyresgéster.
Hilften dr norrmalmsbor medan &vriga har insatsen beviljad
av annan stadsdelsndmnd.

Gruppbostaden har nio fullvédrdiga lagenheter pd plan 1 och
sju pa plan 2. Pa bada planen finns ocksd gemensamhets-
utrymmen. Gruppbostaden ligger i samma fastighet som
Viderkvarnens vard- och omsorgsboende, men har separat
entré frin Malmskillnadsgatan. Gruppbostadens bada plan ar
endast forbundna genom det for fastigheten gemensamma
trapphuset.

Vid oanmilt besok den 3 mars 2016 gav gruppbostaden ett
vélstddat, hemtrevligt och vilkomnande intryck. Ett par av de
boende pa plan 1 vistas en stor del av tiden i
gemensamhetsutrymmena, da de upplever dngest av att vistas
ensamma i sina lagenheter. Rokbalkongen pé plan 1 har blivit
rengjord.

Alla middagar lagas gemensamt, pa helgerna dven luncherna.
Vardagsluncherna serveras i form av matlador. Personal
deltar vid méltiderna. Rutinerna for livsmedelshantering har
uppdaterats for att sdkerstdlla god hygien.

Ett projekt for att tillhandahalla dator och anvéndarstod har
avslutats. De boende har fortfarande tillgéng till datorn men
fér inte lingre ndgon undervisning. Datorn anvédnds dock
regelbundet. Ett rum kommer iordningstillas som
aktivitetsrum.

Personalen ger boendestod till 11 brukare 1 eget boende
utanfor gruppbostaden.

En genomgang av den sociala dokumentationen for samtliga
brukare gjordes den 28 oktober 2016. Denna fanns vara i god
ordning.

Stédboende Frejgatan 41, socialpsykiatri

Verksamheten riktar sig till personer med psykoser och
schizofrenidiagnoser, dvs. till personer med svar psykisk
funktionsnedséttning. Boendestddjaren hjélper brukaren att se
till att bostaden ar i ordning och att mat finns.
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Boendestodjaren har ocksa en viktig funktion som social
kontakt. Bemanningen bestér av 2 personal (1,75 tjanst). Det
finns 11 platser i stddboendet. Verksamheten ger dven
boendestdd at 4 personer i egna ldgenheter. Ett stddboende
vander sig till personer med hogre grad av sjidlvstindighet dn
de som omfattas av ett boende med sérskild service.

Brukarna har en hog medelalder, ménga ar pensiondrer. Man
far inte stélla sig 1 ko till stodboendet om man ar 6ver 63 ér,
men man fir bo kvar &ven om man blivit dlderspensionér.
Brukarnas problematik gor att det dr svart att uppna sjéalv-
standighet och utveckling. Arbetet inriktas ofta pé att behalla
en formaga eller en fardighet. Manga har utvecklat somatiska
sjukdomar, exempelvis fatt leverskador efter en langvarig
medicinering. Det kan forekomma att demens ytterligare
komplicerar problembilden. Vanligen arbetar boendestddjarna
en och en, men om man arbetar med ndgon som é&r hotfull eller
psykotisk dr man tva.

Personalen vid stodboendet ar bara pa plats under kontorstid.
Gemensam frukost pa fredagar. Oppet hus en géng i veckan.
Da lyssnar pd musik och umgés. De boende som behover det
far hjalp med matinkSp en géng 1 vecka. Majoriteten ar
hemma huvuddelen av dagen, men flera gar pa kurser i Nya
Verkstan. Nagra arbetar.

For intresserade finns dven en matlagningskurs pa plats pd
Frejgatan sedan flera ar. Kursen “Dator i vardagen” pagick
under 2016 pa stodboendet. En dator finns tillgéinglig for alla.

En genomgang av den sociala dokumentationen gjordes den
28 oktober. Denna fanns vara 1 god ordning.

Ett par av de boende, vilka inte placerats av Norrmalms
stadsdelsndmnd, saknade nddvindig utrustning i sina bostider.
Det ankommer pé placerande forvaltningar att se till att
bostidderna har nddvindig utrustning.

Man kan inte delegera HSL-ansvar i ett stddboende. Men
personalen uppmarksammar att medicineringen ibland inte
fungerar och har da kontaktat landstingets psykiatri.
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Norrmalms boendestdd, socialpsykiatri

Verksamheten ger boendestdd enligt socialtjanstlagen (SoL)
till personer i ordindrt boende. Boendestddet utgér fran
Frejgatan 41. Brukargruppen dr mycket heterogen med stor
variation av funktionsnedsittningar beroende pé
psykosproblematik, depressioner, manier och/eller
neuropsykiatriska diagnoser. Detta kriver skilda arbetssétt
anpassade efter individens behov. Man bortser inte fran
diagnoser, men later dessa spela en underordnad roll.
Brukargruppen har blivit dldre och fysiska problem gor sig
ocksa gillande. En tredjedel av brukarna ar 6ver 65 ar.

Man forsoker stodja brukarna att, utan for manga ingrepp,
kunna leva sina egna liv. Boendestddjarna arbetar i huvudsak
en och en.

Landstingspsykiatrin pa Serafen dr en mycket viktig
samarbetspartner. Boendestddjarna anser att samarbetet
fungerar olika vél beroende pé vilken verksamhet inom
landstinget det géller.

Personalen, 4 boendestodjare, ger boendestod till cirka 40
brukare i eget boende. Den enskilde brukaren har ofta for

kontinuitetens skull tva kontaktpersoner, men man arbetar
vanligen bara en kontaktperson i taget.

SAS-teamet (boendestdd), socialpsykiatri

Verksamheten ger boendestod enligt socialtjanstlagen (SoL)
till personer 1 ordindrt boende. Verksamheten riktar sig till
personer med olika allménpsykiatriska eller neuropsykiatriska
funktionsnedsédttningar som bipoléritet, depressioner,
personlighetsstorningar, ADHD, och Asperger. Boendestddet
utgér fran Frejgatan 41.

Arbetssittet anpassas till funktionsnedsattningen och utformas
tillsammans med den enskilde. Det handlar oftast om att fa
struktur 1 vardagen, 1 hemmet och i tillvaron, att fa ordning

pa allt fran kok till ekonomi. Det ar viktigt att hjilpa den
enskilde att gora saker 1 ritt ordning och samtidigt tillvara

den enskildes egna resurser. Forhéllningssattet dr coachande.
Manga i mélgruppen dr yngre, mycket aktiva och har en hog
energiniva.

Verksamheten har sedan méanga &r en kulturgrupp som gor
ndgot utdtriktat en gdng/ manad. Antalet gruppmedlemmar har
under senare dr okat och aktiviteterna ar mycket
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populdra. Klienterna tillsammans med medarbetarna planerar
programmet infOr terminsstart.

Den enskilde brukaren har ofta for kontinuitetens skull tva
kontaktpersoner, men man arbetar vanligen bara en kontakt-
person i taget.

Teamet bestar av 5 boendestddjare (4,6 tjanster) och ger
boendestdd till cirka 53 brukare. Alla hemmahdrande pa
Norrmalm.

Norrmalms boendestdd och SAS-teamet traffas regelbundet
for att 1 utvecklingssyfte diskutera klientbeddmningar och
pedagogik. Boende som har behov av att slinga foremal har
erbjudits hjélp med att hantera grovsopor.

Nya Verkstan (bistandsbeddémd sysselsattning),
socialpsykiatri

I snitt deltog 245 personer i sysselsittning pd Nya Verkstan
under 2016. Nya Verkstan erbjuder sysselsittning i
studiecirkelform i en méngd olika kurser i &mnen och
hantverk, exempelvis textilslojd och silversmide. Det finns en
nystartad teatergrupp. Till ett flertal av kurserna ar det ko.
Syftet med sysselsdttning dr bland annat att bryta isolering och
att ha mgjlighet att triaffa andra.

Handledarna &r fackutbildade. Cirka 1/3 av brukarna bor pa
Norrmalm. Idag beviljas stadsdelsnimndens brukare maximalt
2 pass. Till flera av kurserna &r det ko, men det finns dndé
mojlighet att ta emot fler 1 sysselsittning. Exempelvis till
fotokursen. Verksamheten erbjuder 4ven sommarkurser. Det
brukar vara ett hundratal personer som gér pa dessa.

Under 2016 erbjdds alla intresserade kursdeltagare dven att ta
del av ett antal foredrag. Enheten bjod pa foredragen och
dmnen som avhandlades var bl.a. mindfulness, stresshantering
och “rensa i réran”

Trafflokalen Balder (6ppen verksamhet), socialpsykiatri
Trafflokalen Balder har funnits 1 6ver trettio ar i fastigheten
som tidigare var Norrtulls sjukhus vid Norrtullsgatan. Balder
ar en 6ppen verksamhet som riktar sig till personer som 1
ménga fall helt saknar social férankring. Det ér

en motesplats dédr besokarna upplever social samvaro och
kénner sig sedd och efterfrdgad.
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P4a Balder har man Baldermote tre ganger per termin for att
diskutera verksamheten. Fran augusti 2016 har Balder 6ppet
fem dagar i veckan. Balder har dven en extern aktivitet 1
manaden. Den totala brukargruppen bestér av 6ver ett hundra
personer.

Den 3 mars 2016 gjorde avdelningschef och
utvecklingssekreterare ett oanmaélt besok i verksamheten.
Lokalerna var trevligt ordnade och atmosfaren genomsyrades
av gemytlig gemenskap runt kaffebordet.

Dokumentirfilmaren Tom Alandh har filmat verksamheten
och besokare pa Balder. Resultatet blev filmen /bland dr det
tungt att vara mdnniska. Den 1 maj 2016 forhandsvisades
filmen pé biografen Zita for besdkare och personal pa Balder.
Den 25 augusti visades filmen i Sveriges Television.

Arbetskooperativet KOS

Arbetskooperativet KOS (kontor och service) ér en
bistdndsbeddmd verksamhet som drivs i samarbete mellan
stadsdelsforvaltningen och den ideella forening som utgor
KOS grund. Forvaltningen tillhandahaller arbetshandledare
2,5 tjénst samt lokaler for KOS verksamhet pa Norrtullsgatan i
samma lokaler som Nya Verkstan. Verksamheten bestar av en
glasverkstad diar man tillverkar prydnadsglas, ett digitalt
tryckeri och KOS café som besoks bdde av deltagare pd Nya
Verkstan och utomstadende. KOS har 21 platser samt 2
l6nebidragsanstillda.

Aktiviteter

Alla verksamheter erbjuder mojlighet att delta i1 olika sociala
aktiviteter. Det géller savdl mojligheter att ta del av kulturliv
men dven annat. Aktiviteterna genomfors 1 grupper eller med
enskilda. Att trdna pé att rora sig i sociala sammanhang &r en
insats inom socialpsykiatrin som ofta gors tillsamman med
den enskilde men det finns d&ven mojligheter att gora saker
tillsammans med andra. Nedan finns ett urval av det som hént
under 2016 .

Socialtjanstens allmédnpsykiatriska stodteam har sedan minga
ar en kulturgrupp som gor ndgot utatriktat en gang i ménaden.
Varje ar inhandlar enheten ett Skansenkort som alla
verksamheter anvéinder tillsammans med storre eller mindre
grupper. Enheten har ett arskort och en bokad bana varje
mandag pé en lokal bowlinghall. Kan anvéndas av intresserade
fran alla verksamheter som tillhor enheten.
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Malmskillnadsgatans boende har en kulturgrupp som gor olika
aktiviteter varje torsdag. Tex gér pa bio eller café. Varje tisdag
ater hyresgister och medarbetare en gemensam frukost och pé
fredagar tréffas alla och har fredagsfika.

Maénga av klienterna som far stdd fran socialpsykiatrin har
begransat med resurser och har sma mdjligheter att aka ivig
pa semester. Darfor soker enheten varje ar fondmedel for att
pa det séttet finansiera aktiviteter pd sommaren for de brukare
som inte har nadgot planerat. Bland annat en arlig. gemensam
bussresa till ndgon attraktion. 2016 akte t.ex. 32 personer till
Eskilstuna zoo.

Frejgatan har som tidigare ett sommarprogram med
erbjudanden till sommarutflykter en géng/ vecka som ar
valdigt uppskattat.

Hyresgésterna pd LSS-gruppbostaden pa David Bagares gata
gor oftast aktiviteter enskilt tillsammans med en medarbetare.
Innehall och planering utgar fran den enskildes intressen och
onskemal. Enheten har ocksé en ganska nyinredd ateljé dar
hyresgéster och medarbetare arbetar med skapande. Enheten
har ocksé kopt in instrument och spelar och sjunger
tillsammans.

Brukarundersokningar
Stadens brukarundersdkning presenterades under hosten 2016.
Pa fragan om man var ndjd med sitt boende, sitt boendestod
eller sin sysselséttning blev resultatet foljande:
e Gruppbostad David Bagares gata: For fa hade svarat
for att verksamheten skulle kunna redovisas separat.
e Gruppbostad Malmskillnadsgatan: 71 % ndjda (stadens
snitt var 83 %)
e Malmskillnadsgatans stodteam: 83 % ndjda (staden 85
o)
Frejgatans stodboende: 100 % ndjda (staden 85 %)
Norrmalms boendestod: 100 % nojda (staden 85 %)
SAS-teamet (boendestdd): 91 % ndjda (staden 85 %)
Nya Verkstan (bistindsbedomd sysselséttning),
socialpsykiatri: 95 % ndjda (staden 89 %)
e Arbetskooperativet KOS, socialpsykiatri: 92 % ndjda
(staden 88 %)

Enheten har dven genomfort egna brukarundersdkningar for
Nya Verkstans sysselséttningsverksamhet samt for den 6ppna
verksamheten vid triafflokalen Balder. I dessa undersokningar
har verksamheten still 6ppna fragor till brukarna. Dir frigorna
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bl.a. géllt bemo6tande, verksamhetens innehall idag och tankar
och idéer om utvecklingsomraden. Synpunkterna har déirefter
avhandlats pa personalmoten och det som har varit mgjligt att
atgdrda har atgérdats.

Synpunkts- och klagomalshantering

En synpunkts- och klagomalshantering finns och i enlighet
med forvaltningens rutiner finns dven rutin for uppfdljning
och utvérdering av inkomna synpunkter och klagomal.

Det finns ocksa en rutin for att informera den enskilde om
synpunkts- och klagomélshanteringen om vart han eller hon
ska vénda sig for att framfora synpunkter och klagomal.

Socialtjansten utforarenhet har fatt in ett begriansat antal
klagomél under 2016. De flesta klagomalen kommer muntligt
till enskilda medarbetare eller chefer. De hanteras skyndsamt
och oftast har det rackt med ett samtal eller tva for att rétta till
problemen.

Manga klienter och har varit missndjda med de minskade
Oppettiderna pa trafflokalen Balder. Detta har, som beskrivits
ovan, nu atgérdats sa att Balder ater 4r 6ppet fem dagar i
veckan.

Forvaltningen héller pa att se over rutinerna for synpunkts-
och klagomalshanteringen.

Missforhallanden enligt lex Sarah

Det finns en rutin for rapportering enligt lex Sarah samt en
rutin for att bestéllaren omedelbart far kinnedom om
inkommen lex Sarah-rapport.

Ingen rapport om ndgot missforhéllande i verksamheten har
inkommit under 2016.



