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Ensamkommande flyktingbarn

Revisorsgrupp 1 har den 6 december 2016 behandlat bifogad
revisionsrapport (nr 7/2016).

Granskningen visar att ansvariga namnder inte har en helt tillracklig
styrning och uppféljning av boendeinsatser fér ensamkommande
barn. Namnderna beddms inte heller ha en helt tillracklig uppfolj-
ning av de ekonomiska konsekvenserna.

De granskade stadsdelsnamnderna har inte utfort nagon systematisk
och aktiv avtalsuppfoljning samt seriositetskontroll av utférarna.
Namnderna har tecknat avtal med sa kallade konsulentforetag som i
sin tur tillgodoser jourhem eller annat boende for barnen. Stadsdels-
namnderna gor inte regelbundna besok hos barnen. Stadsdels-
namnderna vet darmed inte vad sjalva hemmet eller boendet far i
ersattning eller vilken kvalitet det haller. Detta ar allvarligt.

Overférmyndarnamnden bor forbattra sin tillsyn av gode man.

Vi héanvisar i 6vrigt till rapporten och éverlamnar den till social-
namnden, dverformyndarnamnden, arbetsmarknadsndmnden samt
stadsdelsnamnderna Rinkeby-Kista, Skarpnack och Sédermalm for
yttrande. Yttrandet ska ha inkommit till revisorsgrupp 1 senast den
23 februari 2017. Rapporten 6verlamnas ocksa till kommunstyrel-
sen och dvriga stadsdelsndmnder for kdnnedom.

P revisorernas vagnar

Bosse Ringholm Stefan Rydberg
Ordférande Sekreterare



Sammanfattning

Under 2015 skedde en markant 6kning av antalet ensamkommande
barn som kom till Stockholm. Under aret anvisades staden totalt

2 143 ensamkommande barn, varav de flesta under november och
december 2015.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av om ansvariga
namnder har en d&ndamalsenlig styrning och uppféljning av boende-
insatser for ensamkommande barn samt ekonomiska konsekvenser
for staden.

Socialtjansten har ett ssmmanhallande ansvar for att barnet far
adekvat vard oavsett boendeform. En god man ska sa snart som det
ar mojligt forordnas av dverférmyndarnamnden om barnet kommit
till Sverige utan vardnadshavare eller annan vuxen som tratt i vard-
nadshavares stélle.

Ansvaret mellan ndmnderna ar i huvudsak ar tydligt. Namnderna
har en fungerande samverkan och informationséverforing via stads-
overgripande natverk. Daremot finns det behov av att tydliggdra de
gode ménnens ansvar. De gode mannens samverkan med social-
tjansten upplevs inte alltid fungera.

Overférmyndarnamnden genomfor utéver kreditupplysning och
kontroll mot Polisens belastningsregister ingen individuell 1amplig-
hetsprévning av gode man for ensamkommande barn. Overfor-
myndarnamnden genomfor inte heller nadgon systematisk tillsyn av
gode man for ensamkommande barn. Namnden har dock pabdrjat
en Gversyn av rutiner for tillsyn.

Vid granskning av stadsdelsnamndernas personakter framgar att
majoriteten av de ensamkommande barnen inte besdkts de tva forsta
veckorna efter anvisning samt inte fatt en regelbunden uppféljning
fran stadsdelsnamnderna. Namnden ska dvervaga varden var sjatte
manad. Det har inte skett for samtliga ensamkommande barn i
Sddermalm och Rinkeby-Kista stadsdelsndamnd.

Upphandling av boendeplatser for barnen som anvisades till staden
under hosten 2015 och varen 2016 har delvis genomforts som
direktupphandlingar da det inte funnits tillrackligt med boende-
platser. Granskningen visar att det inte utfors nagon systematisk och
aktiv avtalsuppfoljning samt seriositetskontroll av utforare.



Staden har ratt att fa statlig ersattning for de kostnader som uppstar i
samband med omsorg av ensamkommande barn. Kostnaderna ater-
soks hos Migrationsverket. Namnderna har information om
kostnadsutfall per barn. Det finns dock en viss osédkerhet om nér och
hur mycket medel som staden kommer att aterfa av de statliga
ersattningarna som atersokts hos Migrationsverket. Det beror pa att
utbetalning fran Migrationsverket ar fordrojd samt att det finns
brister i den interna kontrollen av atersékningarna. Darutover
beddmer de granskade stadsdelsndmnderna att den statliga
ersattningen inte helt tacker handlaggningskostnader. Vidare
noteras att det inte utfors nagon systematisk avtalsuppféljning. Det
kan medfora risk for brister i kontrollen 6ver att de statliga
ersattningarna inte fullt ut gar till att utféra omsorg for barnet.

Sammanfattningsvis beddms ansvariga ndmnder inte ha en helt till-
récklig styrning och uppfdéljning av boendeinsatser for ensam-
kommande barn. Namnderna beddms inte heller ha en helt till-
racklig uppfoljning av de ekonomiska konsekvenserna.

Utifran redovisade iakttagelser och bedémningar lamnas féljande
rekommendationer:

Socialnamnden:

e Overvig att uppdatera individuella avtalsmallar for att for-
béattra forutsattningar for likvardiga boendevillkor for de
ensamkommande barnen, exempelvis specifikation kring
vad boendet ska forse den enskilde med

e Oka stodet till stadsdelsnamnderna, bland annat i atersok-
ningsprocessen i syfte att forbattra den interna kontrollen.

Stadsdelsnamnderna:

o Sékerstéll att individuppfoljningen efterlever lagkrav och
Socialstyrelsens foreskrifter, exempelvis avseende regel-
bundna besok dar barnet vistas

e Infor aktiv avtalsuppféljning och systematiska seriositets-
kontroller av utforare i enlighet med Stockholms stads pro-
gram for upphandling och inkép (Kommunfullméktige,
2016-02-08)

o Stark kontrollen i atersokningsprocessen i syfte att forbattra
den interna kontrollen.

Overférmyndarnamnden:
o Stark kontrollen i atersokningsprocessen i syfte att forbattra
den interna kontrollen



e Sékerstéll att den individuella 1damplighetsprévningen av
gode man sker i enlighet med lagstiftningen

e Genomfor tillsyn av gode man enligt med Foréldrabalk
(1949:381)

e Overvag att uppratta ett stod for att definiera nar gode méan
inte ar lampliga/grovt asidosatt sitt uppdrag eftersom det inte
finns nagon rittslig vagledning.

Stadsdelsnamnderna och éverformyndarnamnden:
e Samverka for att 6ka information och kunskap kring gode
mans ansvar.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Under 2015 skedde en markant 6kning av antalet ensamkommande
barn som kom till Stockholm. Under aret anvisades staden totalt

2 143 ensamkommande barn, varav de flesta under november och
december 2015. Under hosten 2015 kartlade revisionen vilka utma-
ningar den Okade tillstromningen fatt for staden och foljde upp vilka
atgarder som vidtagits med anledning av den granskning som utfor-
des 2013 (Projektrapport nr 2013:10, Ensamkommande barn).

Kartlaggningen visade pa risker for brister i bland annat social-
namndens och stadsdelsnamndernas utredningar och uppféljningar
av boendeplatser. Namnderna upplevde en stor brist i tillgang till
boenden, vilket medférde att placering hade skett hos boenden som
inte hunnit utredas. Vidare att barn hade placerats i jourhem langre
an vad som &r brukligt och att placering har gjorts hos boenden som
inte upphandlats. Placeringarna kan medféra risker ur ett brukar-
perspektiv och &ven, for staden, ur ett ekonomiskt perspektiv. |
kartlaggningen framgick att belastningen for personalen 6kat sam-
tidigt som personalomsattning var hdg, vilket kan paverka barnets
rattssakerhet.

Regeringskansliet foreslar i promemoria “Ett nytt ersattningssystem
for mottagandet av ensamkommande barn och unga” 2016-06-21"
en rad olika forandringar som planeras inforas den 1 juli 2017.
Inriktningen for det nya ersattningssystemet ar att forenkla regel-
verket, minska den administrativa bordan och forbéttra planerings-
forutsattningarna. | stadens remissvar redovisas att forandringen kan
medfora negativa konsekvenser for kvalitén pa omsorgen for barnet
samt vasentliga ekonomiska konsekvenser om staden inte kan stalla
om verksamheten i enlighet med lagfdrslaget.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att beddma om ansvariga ndmnder har
en andamalsenlig styrning och uppféljning av boendeinsatser for
ensamkommande barn samt ekonomiska konsekvenser for staden.

Syftet besvaras med foljande revisionsfragor:

1

http://www.regeringen.se/contentassets/200774d5e2deda3e8c7ca8ec00ff1c20/ett-
nytt-ersattningssystem-for-mottagandet-av-ensamkommande-barn-och-unga
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e Finns en tydlig ansvarsfordelning mellan ndmnderna?

e Hur sékerstalls att samverkan och informationséverféringen
mellan olika aktorer fungerar?

e Har ndmnderna rutiner fOr att sakerstalla att upphandling
och uppféljning av utférare av boendeinsatser utfors i enlig-
het med lagstiftning och stadens riktlinjer?

e Har namnderna en fungerande uppféljning av insatsen pa
individniva?

e Hur ser de statliga ersattningsvillkoren ut och hur foljs de
upp?

e Har ndmnderna en tillracklig kostnadskontroll?

1.3 Avgréansning

Granskningen omfattar malgruppen ensamkommande barn som
soker asyl och inte fyllt 18 ar. Granskningen avgransas till att om-
fatta boendeplaceringar i anvisningsfasen® som gjorts under hésten
2015 och varen 2016.

1.4 Ansvarig namnd

Granskningen omfattar socialndmnden, dverformyndarndmnden,
arbetsmarknadsnamnden samt stadsdelsndmnderna Rinkeby-Kista,
Skarpnack och S6dermalm.

1.5 Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som revisionen utgar
ifran vid analys och bedémning. I bilaga 2 anges detaljerad inform-
ation om revisionskriterierna.

Foljande revisionskriterier har tillampas i granskningen:

e Socialtjanstlagen (SoL)

e Lagen (2005:429) om god man for ensamkommande barn

e Fordldrabalk (1949:381) 16 kapitlet Tillsyn gode mén”

o Riktlinjer for handldggning av &renden géllande ensam-
kommande barn och ungdomar (Kommunfullméaktige,
2011-03-14) (styrdokumentet &r under revidering och
beraknas vara beslutas under varen 2017)

2 Anvisningsfasen beskrivs i Bilaga 2 Revisionskriterier
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e Socialtjanstens arbete med ensamkommande barn och
ungdomar — en végledning (Socialstyrelsen, 2013)

e Socialndmndens ansvar for barn och unga i familjehem,
jourhem eller hem for vard eller boende (SOSFS 2012:11)

e Upphandling och uppféljning av HVB — for barn och unga,
vagledning (Sveriges Kommuner och Landsting, 2010)

e Stockholms stads program for upphandling och inkop
(Kommunfullméktige, 2016-02-08)

¢ Riktlinjer for direktupphandling (Kommunstyrelsen, 2014-
06-18)

Socialtjansten har ett ssmmanhallande ansvar for att barnet far ade-
kvat vard oavsett boendeform®. Det lagstadgade ansvaret for god
kvalitet har bade utféraren och kommunen. Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) ér statlig tillsynsmyndighet dver bade utforare
och kommunens socialtjanst. Det stalls inga uttryckliga krav pa
familjehem och jourhem i lag eller férordning. Det finns ingen
lagstadgad kontinuerlig och samordnad statlig tillsyn 6ver familje-
hemsvarden, motsvarande den som ar sarskilt lagstadgad for HVB-
verksamheten. | praktiken berdrs socialtjanstens familjehems- och
jourhemsverksamhet séllan av tillsyn och de enskilda hemmen be-
rérs endast av tillsyn vid klagomal fran enskilda personer. *

| stadens riktlinjer for upphandling anges att seriositetsprévning® av
upphandlad leverantor ska genomforas. Under avtalstiden ska serio-
sitet I6pande foljas upp. Staden foresprakar en aktiv avtalsforvalt-
ning och uppfoljning for att sékerstalla att ingangna avtal efterlevs
och att tjanster levereras med efterfragad kvalitet och till ratt pris.

Socialtjanstens uppfdljningsansvar innebdr att socialsekreteraren
regelbundet ska bestka det hem déar barnet vistas samt att enskilda
samtal ska foras med barnet, med god man och dem som tagit emot
barnet i sitt hem. | socialtjanstlagen och socialstyrelsens foreskrifter
anges att barnet bor besokas av en socialsekreterare minst fyra
ganger per ar. Yngre barn samt barn och unga som nyligen har pla-
cerats i boende kan behdva tatare kontakt. ®

¥ Barn och unga i familjehem och HVB — Handbok om socialndmndens ansvar
och uppgifter

* Socialtjanstens arbete med ensamkommande barn och ungdomar — en
vdagledning (Socialstyrelsen)

® Seriositetsprovning kan exempelvis besté i kontroller av fortaget mot
Skatteverkets information

® Socialnamndens ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem eller hem for
vard eller boende (SOSFS 2012:11)
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En god man ska sa snart som det ar méjligt forordnas av dverfor-
myndarnamnden om barnet kommit till Sverige utan vardnads-
havare eller annan vuxen som trétt i vardnadshavares stalle. Som
barn réaknas personer under 18 ar.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) anger att en god man ska
uppfylla féljande krav, vilket éverensstammer med forarbetena till
lagen Lag (2005:429) om god man for ensamkommande barn:
e vara erfaren, rattradig och i 6vrigt lamplig for uppdraget (11
kap. 12 och 1388 foraldrabalken),
e vara sarskilt lampad for arbete med barn i en utsatt situation,
e ha kunskap om barns behov i olika aldrar och ha forstaelse
for deras situation,
e ha goda kunskaper om det svenska samhallet (skola, vard,
myndigheters ansvar med mera),
e behdrska god svenska, bade skriftligen och muntligen,
e vara opartisk i forhallande till myndigheter,
e ha kunskap om utlanningsérenden och asylprocess.

1.6 Metod

Intervjuer har genomforts inom berérda n&mnder med personer som
ansvarar for boendeplaceringar av ensamkommande barn, till-
sattande av gode man, atersokning av statlig ersattning och nyckel-
personer vid ekonomiavdelning (bilaga 1 Intervjupersoner).

Dokumentstudier har skett bland annat av styrdokument, besluts-
underlag, statistik, nationella rapporter, statliga utredningar.

Totalt 24 drenden har granskats avseende ndmndernas individ-
uppfoljning. Arenden avser barn som anvisats till de granskade
stadsdelsnamnderna inom perioden augusti 2015 till juni 2016.
Revisionskontoret har granskat sju drenden vid S6dermalms stads-
delsforvaltning, atta arenden vid Rinkeby-Kistas stadsdelsforvalt-
ning och nio arende vid Skarpnécks stadsdelsforvaltning. Urvalet
har omfattat aldrarna 9 till 19 ar, varav 42 procent av stickprovet
utgjordes av flickor. Granskning av ett urval av avtal med utforare
och fakturaunderlag fran utférare har genomforts. Granskningen har
i Ovrig inte omfattat upphandlingsprocessen. Vidare har underlag
for atersokning av statlig ersattning granskats. Granskning har aven
skett av lamplighetsprovning och tillsyn av 14 drenden hos dver-
férmyndarndmnden.

Stadsdelsnamnder som har valts ut att inga i granskningen ar de
stadsdelsnamnder som har storst fordran mot Migrationsverket per
31 december 2015. Det vill saga berdknas fa storst statlig ekono-
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misk erséttning for ensamkommande barn avseende 2015. Urvalet
har inte omfattat Farsta och Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
eftersom namnderna tidigare ar har ingatt i granskning av ensam-
kommande barn.

Granskningen har genomforts av Anna-Karin Karlstrom och
Charlotta Kristiansson pa revisionskontoret. Rapporten har fakta-
kontrollerats av forvaltningarna.

Lasanvisning

| bilagor redovisas detaljerad information om revisionskriterier,
statistik Over antal ensamkommande barn och boenden samt statlig
ersattning. | bilagan revisionskriterier anges édven information vad
som hander nar ett barn fyller 18 ar.

2 Granskningens resultat

| dagslaget ansvarar Stockholms stad for cirka 2500 ensam-
kommande barn, varav cirka 2100 ar asylsokande och 400 har fatt
permanent upphallstillstand.

Staden har ingen samlad statistik for boendeplaceringar for ensam-
kommande barn. Vid intervjuerna framkommer att det under 2016
har skett manga omplaceringar av stadens ensamkommande barn. |
dagslaget bedomer de granskade stadsdelsndmnderna att andelen
ensamkommande barn som &r placerade utanfor Stockholms lan &ar
mellan 5-15 procent per stadsdelsnamnd.

2.1 Ansvar

2.1.1 Socialnamnden

| stadens budget 2016 anges att socialndmnden ansvarar for
kommundvergripande fragor for socialtjanstens barn- och ung-
domsverksamhet. Socialndmnden ska bidra till utveckling av
socialtjansten i staden och medverka till att invanarna far likvardiga
och lika tillgangliga insatser oavsett var i staden de bor. Namnden
utarbetar riktlinjer fér socialtjansten i staden, samordnar natverk
och ska &ven folja upp stadens samlade socialtjinstverksamhet.

Socialndmnden driver boenden for ensamkommande barn, elva
asylboenden och sex boenden for barn som har fatt permanent
uppehallstillstand. Det &r endast stadens stadsdelsnamnder som
placerar barn i socialndmndens boenden. | stadens egna boenden &r
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cirka 400 barn placerade, vilket utgor cirka 15 procent av stadens
totala andel ensamkommande barn.

Socialndmndens reglemente anger att ndmnden ska ansvara for
stadens jourverksamhet och fér godkénnande av jourhem. |
revisionskontorets granskning har dock framkommit att stads-
delsndmnderna sjalva har godként de jourhem som upphandlats
utanfor ramavtal. Staden har ingen samlad information om hur
manga av barnen som ar placerade i jourhem utanfor ramavtal.

Né&mnden ansvarar dven for samordning av delar av stadsdels-
namndernas atersokningar av statshidrag for ensamkommande barn
samt atersokning for ensamkommande barn som ar placerade i
stadens egna boenden.

2.1.2 Arbetsmarknadsnamnden

Namnden ansvarar for samordning av stadsdelsnamndernas ater-
sOkningar av statsbidrag for ensamkommande barn med permanent
uppehallstillstand.

2.1.3 Stadsdelsnamnderna

Stadsdelsnamnderna har ansvar for de ensamkommande barnen fran
det att ett barn anvisas till Stockholm stad. Det ar stadsdels-
ndmnderna som har utrednings- och uppféljningsansvaret for
barnen.

Inom samtliga granskade stadsdelsndmnder har specifika enheter
for mottagande av ensamkommande barn startats upp for att kunna
hantera den stora méngd ensamkommande som kom under hésten
2015.

2.1.4 Overféormyndarnamnden och gode man
Overférmyndarnamnden ansvarar bland annat for tillsattning och
tillsyn av gode man for ensamkommande barn. | ndmndens tertial-
rapport 2 fér 2016 redovisas att 2 036 ensamkommande barn hade
god man den 1 september 2016. Under 2016 har Stockholm tagit
emot 579 ensamkommande barn som behover stallforetradare. Det
har aven kommit in 704 6verflyttade arenden fran andra kommuner.
Hittills under 2016 har 1 040 beslut fattats om att tillsdtta god man
for ensamkommande barn. Forvaltningen uppger att intresset for att
bli god man &r stort i Stockholm och under 2016 har ndmnden
hittills fatt in cirka 1 100 intresseanmalningar for att fa bli god man
for ensamkommande barn. Namnden uppger pa stadens hemsida att
da antalet barn som kommer ensamma till Sverige har minskat har
Stockholms Stad i dagsléaget inget behov av nya gode mén for
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ensamkommande barn. Foérvaltningen har beslutat att en god man
maximalt far ansvara for tio ensamkommande barn.

Inom forvaltningen finns sedan den 1 april 2016 en sarskild enhet
som handlagger arenden om ensamkommande barn. Enheten &r
under utveckling och det pagar en omorganisation inom 6verfor-
myndarférvaltningen, bland annat for att forbattra tillsynen av de
gode ménnen.

Lamplighetsprévning och tillsyn

| april 2016 riktade L&nsstyrelsen allvarlig kritik i rapportering av
dess inspektion hos 6verférmyndarndmnden, som utfordes i oktober
2015. Lansstyrelsen beskriver bland annat att namnden inte bedriver
nagon tillsyn éver gode man for ensamkommande barn. I revisions-
kontorets granskning, det vill saga ett ar senare, framkommer att
ndmnden fortfarande saknar upprattade rutiner for och inte genom-
for nagon systematisk tillsyn av gode man for ensamkommande
barn. Forvaltning beskriver att de agerar vid indikationer pa att en
god man misskoter sitt uppdrag. Forvaltningen har, enligt uppgift,
pabdrjat en 6versyn Gver rutiner for tillsyn.

De gode mén skickar arvodesredogorelser som underlag for utbetal-
ning for arvode. Overformyndarforvaltningen gor en 6vergripande
granskning av dessa innan arvode betalas ut.

| dagslaget sker kontroll av gode man mot Polisens belastnings-
register och mot Skatteverket. I dvrigt sker ingen individuell lamp-
lighetsprévning. Gode mén som tidigare ar godk&nda av en annan
kommun kontrolleras inte av éverformyndarnamnden. Namnden
inh&mtar inte heller dokumentation av tidigare kommuns lamplig-
hetsprévning.

Samtliga nya gode man for ensamkommande barn maste delta vid
ett informationsmote. Informationsmotet &r omfattande och beskri-
ver pa ett tydligt satt asylprocessen och de gode ménnens ansvar.
Vid intervjuerna informeras om att under ar 2015 och 2016 har
cirka 1 400 personer deltagit vid informationsmdotena. Enligt uppgift
har forvaltningen erbjudit samtliga gode mén for ensamkommande
barn vidareutbildning under november och december dér bland
annat socialtjansten, Migrationsverket och utbildningsférvaltningen
kommer delta. Syftet med utbildningen &r att 6ka de gode méannens
kunskap om vad som &r deras ansvar.
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Samverkan och informationséverféring mellan gode man och
socialtjansten

Stadsdelsforvaltningarna beskriver att samverkan med de gode
méannen inte fungerar i samtliga fall. Gode mannen upplevs inte
alltid, enligt de intervjuade vid stadsdelsforvaltningarna, ha kunskap
om vad som &r deras ansvar. Stadsdelsforvaltningarnas handlaggare
far tydliggora de olika ansvarsomradena och reda ut begrepp for de
gode ménnen. Enligt de intervjuade vid stadsdelsforvaltningarna
rader det bland annat brist pa kunskap om vad som ar den gode
mannens ansvar och vilket ansvar barnets kontaktpersonen vid
boendet har. Ansvarsférdelningen kan bland annat bli otydlig om
barnet exempelvis har behov av hjalp fran psykiatrin eller har pro-
blem i skolan.

Enligt uppgift fran Lansstyrelsen och éverformyndarforvaltningen
finns det i dagslaget inte nagon rattslig vagledning kring nar en
overformyndarnamnd bor entlediga en god man fran sitt uppdrag, i
situationer da den inte langre bedoms som lamplig eller grovt asido-
satt sitt uppdrag.

Den 26 september 2016 beslutade kommunfullméktige att 6verfor-
myndarndmnden ska forstarka utbildning och stéd for gode man.
Overférmyndarnamnden delar stadsledningskontorets uppfattning
om att det finns ett behov av att forstarka utbildningen av gode méan
for ensamkommande barn och dven ett behov av att forstarka hand-
laggningen av dessa &renden.

Revisionskontoret har genomfort en aktgranskning vid samtliga tre
stadsdelsnamnder. Granskningen har inriktats pa utredning och upp-
foljning avseende de ensamkommande barnen fran anvisningsdatum
till och med hésten 2016. Granskningen visar att det sallan framgar
av journalanteckningarna om gode mén deltagit vid socialtjanstens
forsta mote med barnet. Enligt en av stadsdelsforvaltningarna kan
detta bero pa att tillsattandet av god man har dragit ut pa tiden och
att barnen darfor inte haft nagon god man vid forsta motet. Det ar
endast i Sodermalms stadsdelsnamnd som det i journalanteckning-
arna tydlig framgar att gode méannen deltar vid efterfoljande moten.
| Skarpnack och Rinkeby-Kistas stadsdelsnamnd framgar endast att
god mannen deltar vid enstaka efterféljande moten. | aktgransk-
ningen vid 6verformyndarnamnden framgar av flertalet av de gode
mannens inskickade arvodesredogdrelse att de inte medverkat vid
socialtjanstens/barn- och ungdomspsykiatrins utredning. Daremot
uppger de flesta gode ménnen i arvodesredogorelserna att de traffar
barnet en gang per vecka.
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2.1.5 Analys och kommentarer
Revisionskontorets granskning visar att ansvaret mellan ndmnderna
i huvudsak ar tydligt.

| granskningen framkommer att placeringar av ensamkommande
barn har skett utan att socialndmnden godként de jourhem som
stadsdelsnamnderna har placerat barnen i, vilket anges som social-
ndmndens ansvar i reglemente.

SKL anger att de gode ménnen bor uppfylla krav om att bland annat
vara sarskilt lampad for arbete med barn i en utsatt situation, ha
kunskap om barns behov i olika aldrar, ha forstaelse for deras situ-
ation och ha kunskap om utldnningsarenden och asylprocess. |
dagslaget genomfor dverformyndarnamnden ingen individuell
lamplighetsprovning av de krav som SKL anger.

Overférmyndarndamnden ska enligt lag” utfora tillsyn dver gode
méannen. Namnden utfor i dagslaget ingen systematiskt tillsyn over
gode méan foér ensamkommande barn.

I granskningen framkommer att det finns ett behov att tydliggora
gode ménnens ansvar. Den 26 september 2016 beslutade kommun-
fullmaktige att dverférmyndarnamnden ska forstarka utbildning och
stod for gode man.

Socialstyrelsen anger att den gode mannens roll och funktion &r att
vara en “intresseforetrddare” och en “’kritisk granskare” av den om-
sorg det ensamkommande barnet far. Socialtjansten har ett sam-
manhallande ansvar for att barnet far adekvat vard vilket innebar att
det &r vasentligt att socialtjanstens samverkan med den gode man-
nen ar fungerande. | revisionskontorets granskning av drende vid
stadsdelsforvaltningarna och 6verformyndarforvaltningen noteras
att de gode méannens deltagande i utredningar och i uppféljningar
inte framkommer tydligt. Det kan medfdra risker for att barnens
behov inte blir tillgodosedda.

2.2 Samverkan och informationsoverforing
De intervjuade vid stadsdelsforvaltningarna uppger att samverkan
med socialforvaltningen fungerar bra, men att det ibland kan finns
ett behov av en mer samordnad informationsdverforing. Ett exem-
pel som tas upp ar nér ett asylboende i Véllingby snabbt stdngdes
ned, utan forvarning.

" Foraldrabalk(1943:381) 16 kap. 1§
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De intervjuade vid socialforvaltningen beskriver att forvaltningen
erbjuder stod i form av mallar och juridisk hjalp. Det bygger dock
pa att stadsdelsforvaltningarna sjalva far ta kontakt med socialfor-
valtningen.

Socialforvaltningen haller i stadsovergripande natverk for chefer
respektive handlaggare for ensamkommande barn. Bada natverken
beskrivs av de intervjuade som vélbesokta. Natverken fungerar som
forum for diskussion av aktuella fragor och erfarenhetsutbyte. Vid
natverkstréffarna deltar &ven externa aktorer, exempelvis Migra-
tionsverket och frivilligorganisationer, och informerar eller fore-
laser om aktuella fragor. Vid natverkstraffarna deltar aven repre-
sentanter fran stadens boenden och fran dverférmyndarforvalt-
ningen.

Stadsdelsforvaltningarna och socialférvaltningen har, enligt uppgift,
I6pande utbytt information via natverken, exempelvis om det fram-
kommit att det varit utfrare som inte blivit godk&nda eller om
vasentliga brister i omsorgen har uppdagats.

2.2.1 Analys och kommentarer
Socialnamnden och stadsdelsndmnderna har en fungerande samver-
kan och informationséverforing via de stadsdvergripande natverken.

2.3 Uppfdljning av utférare

2.3.1 Boendeformer

Under 2015 redovisades i Kommunfdrbundet Stockholms l&ns
(KSL) kartlaggning att den vanligaste boendeformen for de ensam-
kommande barnen som anvisats till lanet under 2015 var jourhem &,
Vid intervjuerna framkommer att det stimmer val 6verens med
stadens placeringar. Manga av barnen &r placerade i jourhem som
formedlas via bolag som bedriver sa kallade konsulentverksam-
heter. Dessa kan dversiktligt beskrivas som bolag som é&r inriktade
pa formedling av potentiella jourhem och familjehem. I bolagen
finns det konsulenter som har till uppdrag att ge handledning och
stod at hemmen. Overblicken och kunskapen pa nationell niva nar
det galler dessa verksamheter &r for narvarande svag®. | vissa stads-
delar, som exempelvis Rinkeby-Kista, finns &ven en stor andel pla-
cerade i jourhem med anknytning®®.

® Ensamkommande barn som anvisats till Stockholms lan 2015 — placeringar i
lanet och landet och boendekostnader (KSL, mars 2016)

® http://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2016/10/uppdrag-att-utfora-en-
kartlaggning-och-analys-av-marknads--och-konkurrensforhallanden-pa-
marknaden-for-hvb-och-konsulentverksamheter/

1% Jourhem med anknytning &r ett hem dar barnet har exempelvis en slakting
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2.3.2 Upphandling och avtal

Socialnamnden har ansvar for genomforande av centrala upphand-
lingar av boende for barn och unga. | dagslaget finns inte specifika
ramavtal for ensamkommande barn. Stadsdelsndmnderna ska om
mojligt placera barnen vid de boenden som omfattas av stadens
ramavtal for boende for barn och unga eller i stadens egna boenden.

Under hosten 2015 och varen 2016 upplevde stadsdelsnamnderna
att det var svart att kunna gora placeringar i enlighet med stadens
ramavtal for boende for barn och unga eller vid stadens egna
boenden eftersom det enligt uppgift inte fanns nagra tillgangliga
platser. Stadsdelsndmnderna tillampade undantaget synnerliga skal i
Lagen om offentlig upphandling(LOU). Synnerliga skél kan abero-
pas i undantagssituationer, exempelvis nar namnden far bradskande
och of6rutsedda behov som inte beror pa namnden sjalv och det ar
nodvandigt for att 16sa akuta behov. En sadan upphandling omfattas
av stadens riktlinjer for direktupphandling. Placering av barnen fick
darfor goras enligt avsteg fran ramavtal och sa kallade individuella
avtal fick tecknas. Ett avsteg fran ramavtal ska motiveras och
dokumenteras. Revisionskontorets personaktsgranskning visar att
det ofta saknas dokumentation av avsteg fran ramavtal och i nagra
personakter saknas &ven individuella avtal.

Nér stadsdelsforvaltningarna anlitar konsulentbolag tecknas avtal
med konsulentbolaget. Konsulentbolaget avtalar i sin tur villkor mot
jourhemmet/familjehemmet. Enligt stadens program for
upphandling och inkop anges att de krav som stalls pa en
huvudleverantor ska som huvudregel ocksa géalla for dess
underleverantorer.

Stadsdelsforvaltningarna uppger att de i huvudsak har anvént
stadens avtalsmall vid individuellt avtal for barn och ungdom.
Avtalsmallen omfattar bland annat krav pa att verksamheten ska
bedrivas enligt socialtjanstlagen och Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rad, barnperspektiv, dokumentation enligt BBIC, upp-
rattande av genomférandeplaner, personal/bemanning, barnets ut-
bildning, kost, halso- och sjukvard, tolk, lokaler, brandskydd,
systematisk kvalitetsarbete, registerutdrag, skatter och forsékringar.
Mallen &r last och kan darfor inte andras i innehall forutom i rele-
vanta delar sa som pris, avtalande parter och datum.

Vid intervjuerna framgar att stadsdelsférvaltningarna upplevde att
de behovde upprétta avtal med mer specifika krav avseende det
arvode som ska betalas ut fran konsulentbolaget till det anlitade
jourhemmet samt det som jourhemmet ska forse den enskilde med.
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Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd upprattade darfér en egen avtalsmall
for individuellt avtal for ensamkommande barn (se bilaga 5). Enligt
uppgift har dven andra stadsdelsnamnder bérjat anvénda mallen.
Vid jamforelse mot stadens avtalsmall noterar revisionskontoret att
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnds avtalsmall inte i detalj beskriver de
krav som framgar i stadens individuella avtalsmall. | Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnds avtalsmall anges mer évergripande: ”Verksam-
heten ska bedrivas enligt gallande ratt samt enligt alla vid var tid
tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter och riktlinjer. Anord-
naren svarar for att all personal och 6vriga berdrda av detta avtal
har kdnnedom om och efterlever lagstiftning och 6vriga regelverk”.

Stadsdelsndmnderna har aven placerat barn i privata familje-
hem/jourhem. Enligt uppgift har Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
cirka 100 av totalt 350 barn placerade i privata familjehem/jourhem.
De tillampar stadens avtalsmall for privata familjehem. Revisions-
kontoret har noterat att det i stadens avtalsmall inte i detalj finns
specificerat vad de privata familjehemmen/jourhemmen ska forse
den enskilde med. Exempelvis klader, mobil, dator, hygienartiklar
och resor.

2.3.3 Kontroll av utférare

Vid intervjuerna framkommer att det under hosten 2015 och varen
2016 i huvudsak genomfordes placeringar utan att utféraren hade
kontrollerats. Stadsdelsforvaltningarna beskriver situationen som
krisartad och en enorm utmaning i att hitta boendeplatser till
barnen. Kontrollen av boendeplatserna fick komma i andra hand.
For att ha mojlighet att hinna kontrollera och besdka barnen sa
snabbt som mojligt s& hade, enligt uppgift, stadsdelsférvaltningarna
viss personal som hade till uppgift att genomfora det forsta motet
med barnen samt undersdka boendemiljon.

I revisionskontorets granskning under hosten 2016 framkommer att
namnderna inte har upparbetat nagra systematiska och strukturerade
rutiner for seriositetskontroller av utforarna (bolagsform). De serio-
sitetskontroller som &r utférda har i huvudsak genomforts av per-
sonal som inte &r knuten till enheterna eller av handlaggarna sjélva.
Enheterna upplever att de inte har tillracklig med kompetens och
resurser for att kunna utfora seriositetskontroller. Revisionskontoret
har tagit del av ett fatal dokumentationer av kontroller, som bland
annat utforts mot Skatteverket.

Avseende kontroller av de familjehem/jourhem som konsulent-
bolagen har anlitat varierar stadsdelsforvaltningarnas kontroller och
dokumentation av utférda kontroller. Konsultentbolagens egna ut-



Projektrapport Ensamkommande flyktingbarn
13 (39)

redningar av aktuellt familjehem/jourhem begaérs in infér en place-
ring. Dér redogors for vilka kontroller konsultentbolaget har
genomfort av familjehem/jourhem. | revisionskontorets personakts-
granskning framkommer &ven att det finns dokumentation fran ut-
forda kontroller mot socialregistret'!, belastningsregistret, Forsak-
ringskassan samt Kronofogden.

Placering som utforts hos de privata familjehemmen/jourhem (gj
bolagsform) utfors i enlighet med stadens rutiner for utredning av
familjehem.

Under hosten 2015 och varen 2016 fick vissa stadsdelsforvaltningar
konsulthjélp av socialforvaltningen i att utféra kontroller av famil-
jehem/jourhem, bland annat Rinkeby-Kista och S6dermalms stads-
delsforvaltning. Vid intervjuer anger Rinkeby-Kista stadsdelsfor-
valtning att de prioriterar anknytningshemmen nér kontroller och
uppféljningar ska genomfoéras. Sédermalms stadsdelsnamnd har
med hjélp av den inhyrda konsulten granskat ca 40 procent av sina
jourhem.

2.3.4 Avtalsuppfdljning

Vid intervjuerna framkommer att det inte utférs nagon systematisk
och aktiv avtalsuppfoljning i enlighet med stadens program for
upphandling och inkép. Boendeinsatser foljs upp genom individ-
uppfdljning, det vill sdga socialtjanstens uppfoljning av insatser for
barnet.

2.3.5 Analys och kommentarer

Upphandling av boendeplatser for barnen som anvisade till staden
under hosten 2015 och varen 2016 har delvis genomforts som
direktupphandlingar da det inte funnits tillrackligt manga platser pa
stadens egna boenden eller de ramavtalsupphandlade boendena for
barn och unga.

De ensamkommande barnen har i huvudsak placerats i jourhem. Det
stélls inga uttryckliga krav pa jourhem i lag eller férordning. Det
blir darfor, enligt SKL, extra viktigt att specificera krav i avtal for
att sakerstélla att de kvalitetsnivaer kommunen anser utférarna ska
na upp till for att fa vara utforare at kommunen. Véasentlig ar dven
att avtalet med utféraren omfattar vad som ingar i dygnskostnaden.
Stadens avtalsmallar innehaller inte specifikation kring vad boendet
ska forse den enskilde med vilket stadsdelsnamnderna har sett be-

1 Kontroll mot socialregistret innebér att kontroll sker om
familjehemmet/jourhemmet har varit eller ar aktuell for insatser fran
socialtjansten i staden.
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hov av att kravstalla mot utforaren. Darfor har Rinkeby-Kista stads-
delsndmnd tagit fram en mall som anvéands av flera stadsdels-
namnder. Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds avtalsmall beskriver dock
inte i detalj de krav som framgar i stadens individuella avtalsmall,
bland annat gallande specifika krav pa att verksamheten ska bedri-
vas enligt socialtjanstlagen och Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad. Det kan medfora att kravstallningen mot utféraren
blir ospecifik.

Stadens styrdokument for upphandling anger att seriositetsprovning
alltid ska ske av leverantdren vid upphandling och I6pande f6ljas
upp under avtalstiden. Staden foresprakar en aktiv avtalsforvaltning
och uppfoljning for att sakerstélla att ingangna avtal efterlevs och
att tjanster levereras med efterfragad kvalitet och till ratt pris.
Granskningen visar att det inte utfors nagon systematisk och aktiv
avtalsuppfoljning samt seriositetskontroll av utférare som inte om-
fattas av stadens ramavtal. Det kan medfdra en risk for att barnen
inte far den kvalitet som anges i avtalet.

2.4 Individuppféljning av ensamkommande

barn
Inom samtliga granskade stadsdelsndmnder finns mottagnings-
enheter eller sarskilda funktioner som tar emot socialjourens med-
delande om anvisning. Det &r &ven mottagningsenheterna inom
stadsdelsnamnderna som i huvudsak placerar barnet initialt. Vid
intervjuerna uppger stadsdelsnd&mnderna att varje handlaggare han-
terar cirka 20 till 25 arenden, vilket av nagon stadsdelsforvaltning
beddms var en rimlig arbetsbelastning och av en annan stadsdels-
forvaltning vara for manga arenden nar det galler att hantera ensam-
kommande barn. Vid intervjuerna framgar att stadsdelsforvalt-
ningarna upplever att de hinner tréffa barnen och ordna deras
situation, men att de administrativa delarna, exempelvis 6vervégan-
den av varden, inte har hunnits med.

Utredning inom stadsdelsnamnderna sker i enlighet med BBIC
(barnets behov i centrum). BBIC-verktyget &r enligt de intervjuade
vid socialférvaltningen inte fullt anpassat for att utreda ensam-
kommande barn. Darfor har socialférvaltningen tagit fram ett for-
enklat utredningsexempel som kan anvéndas for utredning av
ensamkommande.

De intervjuade beskriver aven att inflodet i utredning kring ensam-
kommande barn standigt forandras nar det galler lagstiftning, regler
och riktlinjer. Utredningsarbetet styrs saledes av annat &n social-
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tjanstlagen, vilket &r en skillnad jamfért med utredning av barn som
inte & ensamkommande.

Revisionskontoret har genomfort en aktgranskning vid samtliga tre
stadsdelsnamnder. Granskningen har inriktats pa utredning och upp-
foljning avseende de ensamkommande barnen fran anvisningsdatum
till och med hosten 2016. Resultatet fran aktgranskningen redovisas
nedan:

SoL 11 kap 8 1 samt § 2 anger att en utredning ska inledas utan
dréjsmal, inom fjorton dagar om det avser barn och unga. Gransk-
ningen visar att utredning i de flesta fall inleds inom lagstadgad tid.

| samband med utredningar ska vardplaner och genomférandeplaner
upprattas, i syfte att faststélla vilka behov barnet har och hur dessa
ska tillgodoses'?. Genomférandeplanen tydliggér ansvar och roller
mellan den som ger varden, god man, socialtjansten och eventuellt
andra verksamheter. Dér anges aven hur varden ska genomforas,
nér och hur genomforandeplanen ska féljas upp samt nér och hur
barnet ska ha kontakt med socialtjansten. Revisionskontorets
granskning av personakter vid stadsdelsforvaltningarna visar att det
i Sodermalm och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning saknas
genomforandeplaner i de flesta personakter.

| stadens riktlinjer anges att nar stadsdelsnamnderna far kannedom
om att ett ensamkommande barn har anvisats till Stockholm stad av
Migrationsverket ska det besokas utan drojsmal. | stadsdelsnamnd-
ernas journalanteckningar framgar att majoriteten av barnen inte
besokts de tva forsta veckorna efter anvisning. For en tredjedel av
de granskade personakterna framgar att det gatt Gver en manad
innan forsta motet med barnet genomférdes. Det finns barn som har
haft sitt forsta mote uppemot och dver 100 dagar efter anvisning.
Det framgar att det forsta motet i princip alltid sker i barnets
boende.

All uppféljning som gors skrivs i journalanteckningar, vilka sedan
anvands som underlag for évervédganden om placeringar och behov
av insats. Samtliga stadsdelsnd&mnder beskriver att anvisningar av
ensamkommande barn har minskat under 2016, vilket gjort att upp-
foljning av tidigare genomforda bedémningar har varit mojlig.
Socialstyrelsens foreskrifter anger att barnet bor bestkas av en
socialsekreterare minst fyra ganger per ar. Yngre barn samt barn
som nyligen har placerats i ett boende kan behdva téatare kontakt.
Det hem dar barnet vistas ska bestkas regelbundet och enskilda

250l 11 kap 3 §
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samtal ska foras med barnet, med god man och dem som tagit emot
barnet eller den unge i sitt hem. I journalanteckningarna gar det att
utlésa att mer &n halften av alla méten med barnen gors i boendet.
Stadsdelsforvaltningarna har i de flesta fall haft méten med barnet
fyra ganger per ar. Daremot halls inte métena regelbundet.

Namnden ska minst en gang var sjatte manad Gvervaga om varden
fortfarande behévs och hur vérden bor inriktas och utformas®. |
revisionskontorets granskning av personakter framkommer att
Skarpnéck stadsdelsnamnd har 6vervagt varden inom cirka sex
manader. Rinkeby-Kista och S6dermalms stadsdelsnamnd har inte
overvagt varden inom sex manader. Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
uppger att en av anledningarna till att 6vervaganden inte har skett i
tid ar att de har fokuserat pa att utreda befintliga jourhemsplacer-
ingar och gdra en bedémning om huruvida de kan foreslas som
familjehem.

2.4.1 Analys och kommentarer

| stadens riktlinjer for ensamkommande barn anges att nar stads-
delsndmnderna far kdnnedom om att ett barn har anvisats till Stock-
holm stad av Migrationsverket ska det besokas utan dréjsmal. | de
granskade akterna framgar att majoriteten av barnen inte besckts de
tva forsta veckorna efter anvisning.

I granskningen av personakter vid S6dermalm och Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd framkommer att genomforandeplaner saknas i de
flesta akter. Avsaknad av genomférandeplaner kan medféra risk i
planering och uppféljning av barnets omsorg.

I journalanteckningarna for de granskade personakterna fram-
kommer att de ensamkommande barnen fran anvisningsdatum till
hosten 2016 inte fatt en regelbunden uppféljning av stadsdels-
namnderna. Socialstyrelsen anger att syftet med uppfdljningen &r att
sakerstalla att varden ar rattssaker och trygg och utgar fran barnens
behov, med utgangspunkt fran de vard- respektive genomforande-
planer som uppréttats samt ge underlag till 6vervédganden och om-
prévningar av varden. | socialtjanstlagen anges att namnden minst
en gang var sjatte manad ska 6vervaga om omsorgen for barnet fort-
farande behovs och hur varden bor inriktas och utformas. | Séder-
malm och Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd har sadana 6vervagande
inte skett for samtliga ensamkommande barn.

3 SoL 6 kap. 88§
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2.5 Statlig ersattning och kostnadskontroll
Staden har ratt att fa statlig ersattning for de kostnader som uppstar i
samband med omsorg av ensamkommande barn. Kostnaderna ater-
soks kvartalsvis i efterskott hos Migrationsverket.

Atersokning upprittas per barn och innehaller omfattande inform-
ation om barnen sa som dossiernummer, placeringsbeslut fran
namnd, kostnader for boende, boendeform och inflyttningsdatum.

Detaljerad information om statlig ersattning finns i bilaga 4 Statlig
ersattning.

2.5.1 Atersdkningsprocessen

Stadens ansvar for atersokning fordelas mellan stadsdelsnamnderna,
arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden och dverférmyndar-
namnden.

Overférmyndarnamnden aterséker kostnader for arvoden till god
man. Forvaltningen anser att det finns en stor osakerhet kring
huruvida atersokningarna ar korrekta. Namnden har paborjat ett
arbete for att forbattra rutiner for att sakerstalla kvaliteten i atersok-
ningarna.

Socialnamnden atersoker till Migrationsverket for kostnader for de
barn som stadsdelsndmnderna har placerade i socialndmndens
boenden.

Kostnader for ett asylsékande barn som inte &r placerade vid social-
namndens boende atersoks av stadsdelsforvaltningarna via social-
namnden. Socialnamnden upprattar en stadsgemensam atersokning
vilken skickas till Migrationsverket. Socialndmnden har upprattade
rutiner men gor endast en begransad kontroll av
stadsdelnamndernas inskickade atersokningar. Bland annat
kontrolleras inte underlagen till atersokningarna.

Kostnader for ett barn med upphallstillstand som inte &r placerade
vid socialnamndens boende atersoks av stadsdelsforvaltningarna via
arbetsmarknadsndmnden. Arbetsmarknadsndmnden upprattar en
ansOkan om atersokning per stadsdelsnamnd vilken skickas till
Migrationsverket. Arbetsmarknadsndmnden har upprattade rutiner
och genomfor kontroller av stadsdelndmndernas inskickade under-
lag.

Stadsdelsforvaltningarna upplever att arbetsmarknadsforvaltningen
ger bra stod i atersokningsprocessen. Arbetsmarknadsforvaltningen
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ger stod genom att halla utbildning for nya handlaggare for atersok-
ningar, informationstraffar och genom en webbaserad samarbetsyta.
Dar publiceras dven information fran socialforvaltningen. Social-
forvaltningen deltar pa arbetsmarknadsforvaltningens informations-
traffar och ger information till stadsdelsforvaltningarna i huvudsak
via mail. Stadsdelsforvaltningarna upplever dock att stodet fran
socialforvaltning inte ar tillrackligt, bland annat pa grund av att
information om atersokningarna ofta andras och att socialforvalt-
ningen inte upplevs ge tydliga svar pa fragor.

Stadsdelsnamnderna har rutiner for atersokningen. De ar dock inte
fullstandigt dokumenterade eller uppdaterade. Atersoknings-
processen hos stadsdelsnamnderna saknar en flerhandsprincip och
kontroller av atersokningen sker framforallt av den som uppréttat
atersokningen.

Stadens sociala system Paraplyet ger inte tillrackligt stod i atersok-
ningsprocessen. Forvaltningarna anvander istéllet i huvudsak excel-
dokument vilka baseras pa manuellt inlagda data. Vid intervjuerna
framkommer att hanteringen av atersokningarna ar tidskravande for
personalen. De anser dven att den manuella hanteringen medfor en
okad risk for felaktigheter i atersokningen.

Nar Migrationsverket fattat beslut om de atersokningar som staden
gjort aterkopplas beslut per barn till staden. Aterkopplingen gérs
genom att pappersdokument skickas till staden. Enligt de intervju-
ade handlaggarna som arbetar med atersokningarna pa socialfor-
valtningen forsvaras arbetet pa grund av denna rutin, eftersom
stadens dokumentation dver atersokningar forvaras digitalt.
Migrationsverkets pappersdokument maste stimmas av manuellt
mot stadens digitala filer, vilket upplevs vara tidskravande.

Vidare framgar av intervjuerna vid socialférvaltningen att det med-
for att namnderna i vissa fall inte hinner upprétta eventuell dver-
klagan av Migrationsverkets beslut, vilket ska ske inom tre veckor
fran beslut.

2.5.2 Kostnadskontroll

Stadsdelsnamnderna gor prognoser utifran befintliga kostnadsutfall
och har information om kostnadsutfall per barn. Férvaltningarna
uppger dock att de fortldpande &ndringarna i de statliga reglerna
medfor svarigheter i att prognostisera kostnaderna.

Stadsdelsndmnderna kanner en oro for hur de ska finansiera hand-
laggningskostnader. Nuvarande statliga ersattningar och de bud-
getmedel som fordelas for individ- och familjeomsorgen anser
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stadsdelsnamnderna inte récker till for att finansiera de befintliga
handlaggningskostnaderna.

Det finns ingen samlad information fran staden om stadens totala
fordran mot Migrationsverket. Migrationsverket har i dagslaget en
fordrojning i handlaggningstider vilket har medfort att staden har
fordringar mot Migrationsverket som avser kvartal 3 for 2015 och
senare. Ndmnderna bedémer att deras fordran mot Migrationsverket
till viss del ar osaker pa grund av den manuella hantering som sker i
atersokningsprocessen.

Ekonomisk rapportering till ndmnd sker i samband med tertial- och
arsrapportering.

2.5.3 Promemoria Ett nytt ersattningssystem for

mottagandet av ensamkommande barn och unga
Regeringskansliet foreslar i promemoria Ett nytt ersattningssystem
for mottagandet av ensamkommande barn och unga™* en rad olika
forandringar som planeras inforas 1 juli 2017. Inriktningen for det
nya ersattningssystemet &r att forenkla regelverket, minska den
administrativa bérdan och forbattra planeringsforutsattningarna.
Forslaget innebér att ersattningarna bor konstrueras sa att de i sa
stor utstrackning som mojligt kan betalas ut automatiskt utan ett
ansokningsforfarande.

Stadsledningskontoret redovisar i sitt remissvar att de nya schablon-
ersattningsnivaerna som foreslas, vilka ar lagre an de tidigare
ersattningsnivaerna, inte bedoms réacka till for att driva boenden i
enligt med bland annat socialtjanstlagens och socialstyrelsens
kvalitets- och bemanningskrav. Vid intervjuer med granskade for-
valtningarna framkommer att deras asikter om de nya ersattning-
systemet vél stimmer 6verens med stadsledningskontorets remis-
svar.

Stadsledningskontoret har paborjat ett arbete med att analysera
eventuella ekonomiska effekter som det nya ersattningsystemet kan
medféra for staden. Enligt uppgift berédknar socialférvaltningen en
ekonomisk effekt om uppemot 450 mnkr per ar om staden inte kan
anpassa verksamheten utifran de foreslagna ersattningsnivaerna.
Socialnamnden har pabdrjat ett arbete med att utreda vad det nya
ersattningsystemet kan ge for effekter for namndens utforar-
verksamhet.

14

http://www.regeringen.se/contentassets/200774d5e2de4a3e8c7ca8ec00fflc20/ett-
nytt-ersattningssystem-for-mottagandet-av-ensamkommande-barn-och-unga
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2.5.4 Analys och kommentarer

Atersokningsprocessen for statlig ersattning for ensamkommande
barn ar komplex och omfattande. Processen saknar ett stddjande
verksamhetssystem och sker genom en resurskravande manuell
hantering. Stadsdelsnd@mndernas handldggning saknar darutéver en
flerhandsprincip. Detta kan sammanfattningsvis medfora risker for
brister i den interna kontrollen och i kvaliteten i atersokningen.

Stadsdelsndmnderna har information om kostnadsutfall per barn.
Déaremot upplever stadsdelsndmnderna att planeringsprocessen for-
svaras eftersom de statliga ersattningarna inte tacker handlagg-
ningskostnaderna samt att forandringar i de statliga reglerna sker
fortlopande.

Det finns ingen samlad information fran staden om den totala ford-
ran mot Migrationsverket. Det finns en viss osédkerhet om nér och
hur mycket medel som staden kommer att aterfa av de statliga
ersattningarna som atersokts hos Migrationsverket.

| Forordning (2010:1122) om statlig erséattning for insatser for vissa
utlanningar anges att statlig erséattning lamnas for kommunens kost-
nader for sddan vard i annat hem &n barnets eget som ges med stod
av socialtjanstlagen. I granskningen framkommer att det inte utférs
nagon systematisk avtalsuppféljning. Det kan medfora risk for
brister i kontrollen dver att de statliga ersattningarna inte fullt ut gar
till att utféra omsorg for barnet.

Enligt de intervjuade kan regeringens forslag till det nya statliga
ersattningssystemet for mottagandet av ensamkommande barn kom
att ge stora negativa ekonomiska effekter for staden om inte
namnderna kan anpassa verksamheten utifran de foreslagna lagre
ersattningsnivaerna. De intervjuade anger dven att det finns risk for
att kvaliteten pd omsorgen kommer att paverkas negativt.
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3 Bedomning och rekommen-
dationer

Sammanfattningsvis beddms ansvariga ndmnder inte ha en helt till-
récklig styrning och uppfoljning av boendeinsatser for ensam-
kommande barn. Namnderna beddms inte heller ha en helt tillréck-
lig uppfoljning av de ekonomiska konsekvenserna. Grunderna for
den sammanfattande beddmningen presenteras nedan.

Ansvaret mellan ndmnderna ar i huvudsak &r tydligt. Namnderna
har en fungerande samverkan och informationséverforing via stads-
overgripande natverk. Daremot finnas det behov av att tydliggéra de
gode ménnens ansvar. De gode méannens samverkan med social-
tjansten upplevs inte alltid fungera. Socialstyrelsen anger att den
gode mannens roll och funktion &r att vara en “intresseforetradare”
och en “’kritisk granskare” av den omsorg det ensamkommande
barnet far. Socialtjansten har ett ssmmanhallande ansvar for att
barnet far adekvat vard, vilket innebar att det ar vasentligt att
socialtjanstens samverkan med de gode ménnen &r fungerande.
Otydlighet i ansvar och brister i samverkan avseende de gode
méannen kan medfora risker for att barnens behov inte blir tillgodo-
sedda.

Overférmyndarnamnden genomfor utéver kreditupplysning och
kontroll mot Polisens belastningsregister ingen individuell Iamplig-
hetsprovning av gode man for ensamkommande barn. | férarbetena
till lagen (2005:429) om god man fér ensamkommande barn anges
bland annat att gode mannen boér uppfylla krav om att bland annat
vara sarskilt lampad for arbete med barn i en utsatt situation och ha
kunskap om barns behov i olika aldrar. | Foraldrabalk (1949:381)
anges att verformyndarnamnden ska utfora tillsyn Gver gode
méannen. Overformyndarnamnden genomfor inte ndgon systematisk
tillsyn av gode mén for ensamkommande barn. Namnden har dock
paborjat en 6versyn av rutiner for tillsyn.

| stadens riktlinjer for ensamkommande barn anges att nér stads-
delsndmnderna far kdnnedom om att ett barn har anvisats till Stock-
holm stad av Migrationsverket ska det besokas utan dréjsmal.

Vid granskning av stadsdelsnamndernas personakter, dar de flesta
avser anvisade barn under hosten 2015, framgar att majoriteten av
de ensamkommande barnen inte besokts de tva forsta veckorna efter
anvisning. | Socialstyrelsen foreskrifter anges att socialsekreteraren
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regelbundet ska bestka barnet. | journalanteckningarna for de
granskade personakterna framkommer att de ensamkommande
barnen fran anvisningsdatum till hosten 2016 inte fatt en regel-
bunden uppfdljning av stadsdelsnémnderna. Socialstyrelsen anger
att syftet med uppféljningen ar att sakerstélla att varden &r rattsséker
och trygg och utgar fran barnens behov, med utgangspunkt i de
vard- respektive genomforandeplaner som upprattats samt ge
underlag till dvervaganden och omprévningar av varden. I social-
tjanstlagen anges att namnden minst en gang var sjétte manad ska
Overvdaga om omsorgen for barnet. | Sodermalm och Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd har sadana dvervagande inte skett for samtliga
ensamkommande barn.

Upphandling av boendeplatser for barnen som anvisades till staden
under hosten 2015 och varen 2016 har delvis genomforts som
direktupphandlingar da det inte funnits tillrackligt med platser i
stadens egna boenden eller inom ramavtal for barn och unga. Staden
har ingen samlad information om boendeplaceringar av de ensam-
kommande barnen.

Stadens avtalsmallar for direktupphandlade boendeplatser for barn
och unga innehaller inte specifikation kring vad boendet ska forse
den enskilde med. Det har medfort att vissa stadsdelsndmnder har
utvecklat en avtalsmall med sadana krav pa boendet. Det &r viktigt
att de avtal som tecknas med leverantdrer av boendeplatser inne-
haller samtliga grundlaggande och likvérdiga boendevillkor. Stads-
delsndmnderna har upplevt behov av att kravstélla detta mot boen-
dena for de ensamkommande barnen. Granskningen visar att det
inte utfors nagon systematisk och aktiv avtalsuppfdljning samt seri-
ositetskontroll av utférare som inte omfattas av stadens ramavtal for
boende for barn och unga. En aktiv avtalsuppféljning och seriositet-
skontroll ger forutsattningar for att sdkerstélla kompetens och
kvalitet hos utforaren. Det kan medfora en risk for att barnen inte
far den kvalitet som anges i avtalet.

N&mnderna har information om kostnadsutfall per barn. Det finns
dock en viss osdkerhet om ndr och hur mycket medel som staden
kommer att aterfa av de statliga erséattningarna som atersokts hos
Migrationsverket. Det beror pa att utbetalning fran Migrationsverket
ar fordrojd samt att det finns brister i den interna kontrollen av ater-
sokningarna. Darutover beddmer de granskade stadsdelsndmnderna
att den statliga erséattningen inte helt tdcker handlaggningskostnader.
Vidare noteras att det inte utfors nagon systematisk avtalsupp-
foljning. Det kan medfora risk for brister i kontrollen Over att de
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statliga ersattningarna inte fullt ut gar till att utféra omsorg for
barnet.

Enligt de intervjuade kan regeringens forslag till det nya statliga
ersattningssystemet for mottagandet av ensamkommande barn kom
att ge stora negativa ekonomiska effekter for staden om inte
namnderna kan anpassa verksamheten utifran foreslagna lagre
ersattningsnivaerna. De intervjuade anger dven att det finns risk for
att kvaliteten pa varden kommer att paverkas negativt.
Kommunstyrelsen har paborjat ett arbete med att analysera even-
tuella ekonomiska effekter som det nya erséttningsystemet kan
medfora for staden. Revisionskontoret anser att det ar viktigt att i
detta arbete dven beakta de verksamhetsmassiga konsekvenserna.

Utifran redovisade iakttagelser och bedémningar lamnas féljande
rekommendationer:

Socialnamnden:

e Overvag att uppdatera individuella avtalsmallar for att for-
battra forutsattningar for likvérdiga boendevillkor for de
ensamkommande barnen, exempelvis specifikation kring
vad boendet ska forse den enskilde med

e Oka stodet till stadsdelsnamnderna, bland annat i atersok-
ningsprocessen i syfte att forbattra den interna kontrollen.

Stadsdelsnamnderna:

o Sékerstéll att individuppfoljningen efterlever lagkrav och
Socialstyrelsens foreskrifter, exempelvis avseende regel-
bundna besok dar barnet vistas

e Infor aktiv avtalsuppfoljning och systematiska seriositets-
kontroller av utforare i enlighet med Stockholms stads
program for upphandling och inkdp (Kommunfullméktige,
2016-02-08)

e Stark kontrollen i atersokningsprocessen i syfte att forbattra
den interna kontrollen.

Overféormyndarnamnden:
e Stark kontrollen i atersokningsprocessen i syfte att forbattra
den interna kontrollen
o Sdkerstéll att den individuella lamplighetsprévningen av
gode man sker i enlighet med lagstiftningen
e Genomfor tillsyn av gode man enligt med Foréldrabalk
(1949:381)
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e Overvag att upprétta ett stod for att definiera nar gode man
inte ar lampliga/grovt asidosatt sitt uppdrag eftersom det inte
finns nagon réttslig vagledning.

Stadsdelsnamnderna och éverformyndarnamnden:
e Samverka for att 6ka information och kunskap kring gode
mans ansvar.
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Bilaga 1 Intervjupersoner

Arbetsmarknadsférvaltningen
Samordnare, ekonomistaben
Administratdr, ekonomistaben

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
Verksamhetsomradeschef, verksamhetsomradet barn & ungdom
Ekonomicontroller, verksamhetsomradet barn & ungdom
Enhetschef, Enheten for ensamkommande barn

Betrddande enhetschefer, Enheten fér ensamkommande barn
Handlaggare, Enheten fér ensamkommande barn
Familjehemshandlaggare, Enheten for ensamkommande barn

Skarpnécks stadsdelsforvaltning

Ekonomiansvarig, administrativa avdelningen

Controller, avdelningen for individ och familjeomsorg
Enhetchef, utredningsenheten for barn och ungdom
Administrativ assistent, utredningsenheten for barn och ungdom
Gruppledare, enheten for ensamkommande barn

Handl&ggare, enheten for ensamkommande barn

Socialférvaltningen

Ekonomichef, administrativa avdelningen

Enhetschef, administrativa avdelningen
Redovisningscontroller, ekonomienheten

Controller, ekonomienheten

Enhetschef, enheten fér ensamkommande barn och ungdomar
Utredare, avdelningen for stadsévergripande sociala fragor
Bitradande enhetschef, utvecklings- och administrativa gruppen

Sédermalms stadsdelsférvaltning

Enhetschef, barn- och ungdomsenheten
Bitradande enhetschef, barn- och ungdomsenheten
Bitradande enhetschef, familjevarden
Socialsekreterare, barn- och ungdomsenheten
Budgetcontroller, barn- och ungdomsenheten
Budgetsamornare, administrativa avdelningen

Overformyndarférvaltningen
Controller
Samordnare enheten for ensamkommande flyktinbarn
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Bilaga 2 Revisionskriterier

Anvisningsfasen

Nér ett ensamkommande barn anlander till Sverige och soker asyl
erbjuds barnet i enlighet med socialtjénstlagen ett tillfalligt boende i
den kommun (ankomstkommun) dér barnet ger sig till kdnna for
svensk myndighet. Detta innebér att samtliga kommuner kan bli en
sa kallade ankomstkommun. De flesta barn som kommer ensamma
och soker asyl i Sverige ger sig dock till kdnna i ndgon av de
kommuner dar Migrationsverket har kontor vid vilka ensam-
kommande barn kan stka asyl. Efter att ett ensamkommande barn
sokt asyl anvisar Migrationsverket omedelbart en kommun (anvis-
ningskommun). Den anvisade kommunen blir genom anvisningen
ansvarig for omhandertagandet av det aktuella barnet utifran social-
tjanstlagen.®

Socialférvaltningen tar via socialjouren emot ensamkommande barn
som ger sig till kénna i staden till dess att barnet anvisas till en
kommun av Migrationsverket. Socialjouren har &ven ansvar for
samtliga anvisningar som kommer till Stockholm stad. Innan anvis-
ning har skett bor barnen pa transitboenden runtom i landet. Van-
ligtvis omfattar transitperioden 3 dagar, men under hosten 2015 var
denna period langre.

Stockholms stad angav i budget 2015 att Riktlinjer for hand-
laggning av arenden gallande ensamkommande barn och ung-
domar (Kommunfullméktige, 2011-03-14) ar under revidering.
Inga nya riktlinjer har &nnu beslutats.

Socialtjansten har ett sammanhallande ansvar for att barnet far
adekvat vérd oavsett boendeform™®. Det lagstadgade ansvaret for
god kvalitethar bade utforaren och kommunen. IVO ar tillsyns-
myndighet dver b&de utforare och kommunens socialtjanst.*’

Individen

Infor placering i familjehem eller HVB ska en vardplan uppréttas
som senare kompletteras med en genomférandeplan. Det ska ocksa
finnas en sarskilt utsedd socialsekreterare som ansvarar for
kontakten med barnet. Barnets socialsekreterare har det 6ver-
gripande ansvaret for att barnet far god vard. Han eller hon behéver

Bhttp://www.migrationsverket.se/download/18.2d998ffc151ac38715915be4/1474
031920048/10+Aktuellt+om+oktober+2016.pdf

18 Barn och unga i familjehem och HVB — Handbok om socialndgmndens ansvar
och uppgifter

" Upphandling och uppféljning av HVB — for barn och unga (SKL)
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samarbeta ndra med boendepersonalen eller familjehemsforaldrarna
samt den gode mannen. 8

Socialtjanstens uppfdljningsansvar innebdr att socialsekreteraren
regelbundet ska besoka det hem déar barnet vistas samt att enskilda
samtal ska foras med barnet eller den unge, med vardnadshavarna
och med den eller dem som tagit emot barnet eller den unge i sitt
hem. Ett samtal med ett barn eller en ung person bor féras under
sadana former att det underlattar for honom eller henne att beskriva
sin situation. Vid besok pa HVB &r det vasentligt att social-
sekreteraren bildar sig en uppfattning om verksamheten i stort och
det klimat som rader pa institutionen. I socialtjanstlagen och social-
styrelsens foreskrifter anges att uppféljningar bor géras minst fyra
ganger per ar och omprévningar av varden ska goras var sjatte ma-
nad. Yngre barn eller nyligen placerade barn kan behova tatare
kontakt."

Det primdra syftet med uppfdljningen ar att se till att barnet har det
bra. Uppfoljningen ska sékerstalla att varden ar rattssaker och trygg
och utgar fran barnens behov, med utgangspunkt fran de vard- re-
spektive genomforandeplaner som upprattats. Ett annat syfte med
den regelbundna uppféljningen &r att fa underlag till 6vervaganden
och omprovningar av varden.?

Néamnderna ska enligt stadens riktlinjer anvanda Socialstyrelsens
handlaggnings- och dokumentationssystem BBIC (Barns behov i
centrum) i sitt arbete med barn- och ungdomsarenden. BBIC bygger
pa en helhetssyn for barns utveckling inom olika omraden och ska
sékerstélla att barn och unga blir uppmarksammade och lyssnade till
I utredningsprocessen. Den omfattar en rad olika formuldr och st6d-
dokument, fran anmalan och utredning till uppfdljning och avslut-
ning av insatser.

Boendeinsatser

Vard i form av placering pa HVB ér i huvudsak den vanligaste bo-
endeinsatsen for barn och unga som kommer ensamma till Sverige.
For HVB som tar emot barn och ungdomar som kommer ensamma
till Sverige, galler samma bestdammelser som for andra HVB som

'8 Socialnamndens ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem eller hem for
vard eller boende (SOSFS 2012:11)

19 Socialnamndens ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem eller hem for
vard eller boende (SOSFS 2012:11)

% Barn och unga i familjehem och HVB — Handbok om socialndgmndens ansvar
och uppgifter
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tar emot barn och ungdomar, vilka blanda annat anges i SoL och
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad. 2

Det stélls inga uttryckliga krav pa familjehem och jourhem i lag
eller i forordning. Det finns ingen lagstadgad kontinuerlig och sam-
ordnad statlig tillsyn éver familjehemsvarden, motsvarande den som
ar sérskilt lagstadgad for HVB-verksamheten. | praktiken berors
socialtjanstens familjehems- och jourhemsverksamhet séllan av
tillsyn och de enskilda hemmen berérs endast av tillsyn vid klago-
mal fran enskilda personer. %

Upphandling och avtalsuppféljning

| stads riktlinjer for direktupphandling anges att nar det inom namn-
den uppstar ett behov av anskaffning av en tjanst ska namnden un-
dersoka om denna omfattas av ett ramavtal dar tjansten ingar. Om
namnden omfattas av ramavtal ska avrop, det vill saga inkop fran
ramavtalet, ske. Finns ett lampligt ramavtal ar géllande direktupp-
handlingsgrénser ovidkommande. Saknas tillampligt ramavtal ska
en upphandling genomforas i enlighet med Lagen om offentlig upp-
handling (LOU). I LOU anges att namnden kan aberopa synnerliga
skal i undantagssituationer. Socialtjanster kan medge direkt-
upphandling pa grund av synnerliga skal. Synnerliga skal kan abe-
ropas i undantagssituationer, exempelvis nar namnden far
bradskande och ofdrutsedda behov som inte beror pa namnden
sjalv. Det kan dven avse sadana tjanster dar relationen mellan vard-
givare och vard- och omsorgstagare skulle stéras och varden eller
omsorgen darmed forsamras eller sadana situationer dar det endast
finns ett mojligt vard- och boendealternativ pa grund av vardbehov
eller anhériganknytning. Stadens riktlinjer forskriver att for inkdp
over 30 tkr ska offerter tas in fran minst tre olika leverantorer samt
att upphandlingar 6ver 100 tkr ska dokumenteras. Seriositets-
provning ska alltid ske av leveranttren. Seriositetsprovningens
innehall och omfattning beror pd med foremalet fér upphandlingen.
Under avtalstiden ska seriositet I6pande foljas upp. Staden fore-
sprakar en aktiv avtalsforvaltning och uppfoljning for att sakerstalla
att ingangna avtal efterlevs och att varor och tjanster levereras med
efterfragad kvalitet och till ratt pris.

All verksamhet som upphandlas ska utforas enligt mal, riktlinjer
och krav i socialtjanstlagen samt vid var tid gallande svensk lag-
stiftning samt de foreskrifter och allméanna rad som Socialstyrelsen

2! Socialtjanstens arbete med ensamkommande barn och ungdomar — en
vdagledning (Socialstyrelsen)
22 Socialtjanstens arbete med ensamkommande barn och ungdomar — en
vdagledning (Socialstyrelsen)
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utfardar. Alla utférare ska forbinda sig att ha ingdende kannedom
om och félja dessa och dven halla sig a jour med forandringar och
fortlopande anpassa verksamheten i enlighet med dessa. Att stélla
krav pa innehallet ar centralt vid upphandling av boende eftersom
det &r hdar som kommunen har mojlighet att formulera de kvalitets-
nivaer kommunen anser att utférarna ska na upp till, och passera,
for att fa vara utforare at kommunen. SKL anser att foljande om-
raden bor dvervagas att tas med i kravspecifikationen; ge kommu-
nen réatt till insyn och ratt att gora saval planerad som oplanerad
uppfoljning av verksamheten: registerkontroll, tillampning av
BBIC, personalens kompetens, personaltathet, kost, lokaler och
sakerhet, arbetssatt och forhallning mot barnen, likabehandlings-
plan, system for kvalitetssakring, systematiska utvéarderingar av sin
verksamhet, rutiner for anmalningsskyldighet vid dvergrepp eller
missforhallanden. Det ligger i sakens natur att det pa ett HVB for
ensamkommande barn och unga finns behov av personal med skif-
tande utbildning, exempelvis socionomer, socialpedagoger,
beteendevetare eller personal med annan lIamplig utbildning som
ocksa har relevant erfarenhet fran arbete med barn och unga 2. Va-
sentlig ar aven att avtalet med utféraren omfattar vad som ingar i
dygnskostnaden och villkor for avbrytande av placering. Det &r upp
till kommunen att vid avtalsuppfoljningen kontrollera att kraven
foljs och, om sa inte skulle vara fallet, pafora de sanktioner som
angetts i avtalet med anledning av kontraktsbrottet. Man kan vélja
att koppla en sanktion, till exempel klausul om vite, till det eller de
krav som man anser &r sérskilt viktiga att utforaren foljer. Kommu-
nen har dock ratt att utan foregaende uppséagning avbryta place-
ringen omedelbart om det foreligger allvarliga missforhallanden i
verksamheten och det finns pataglig risk for att vistelsen i verksam-
heten kommer att vara till skada for den placerade personen.*

Gode man for ensamkommande barn

Den 1 juli 2005 tradde lagen (2005:429) om god man fér ensam-
kommande barn i kraft. | och med detta har skyddet stérkts for en-
samkommande barn och ungdomar sa att god man, till skillnad fran
tidigare, aven trader i vardnadshavarens stélle och inte enbart som
formyndare. Det betyder att det &r den gode mannen som beslutar
om barnets boende och skolgang och inte enbart i ekonomiska fra-
gor.

En god man ska sa snart som det ar majligt forordnas av éverfor-
myndaren om barnet kommit till Sverige utan vardnadshavare eller

% Socialtjanstens arbete med ensamkommande barn och ungdomar — en
végledning (Socialstyrelsen)
2 Upphandling och uppfdljning av HVB — fér barn och unga (SKL)
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annan vuxen som tratt i vardnadshavares stalle. Som barn ridknas
personer under 18 ar.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) anger att en god man ska
uppfylla féljande krav, vilket éverensstammer med forarbetena till
lagen Lag (2005:429) om god man for ensamkommande barn:

evara erfaren, rattradig och i 6vrigt lamplig fér uppdraget (11 kap.
12 och 138§ foréldrabalken),

evara sarskilt limpad for arbete med barn i en utsatt situation,

*ha kunskap om barns behov i olika &ldrar och ha forstaelse for de-
ras situation,

*ha goda kunskaper om det svenska samhallet (skola, vard, myndig-
heters ansvar med mera),

*behdrska god svenska, bade skriftligen och muntligen,

svara opartisk i1 forhéllande till myndigheter,

*ha kunskap om utldnningsirenden och asylprocess.

De gode ménnens roll i mottagandet av ensamkommande barn och
ungdomar &r central, da den gode mannen har befogenheten att
verka och besluta kring barnet pa motsvarande sétt som en sarskilt
forordnad vardnadshavare och ska fungera som ett viktigt nav
mellan barnet eller ungdomen och olika myndigheter och se till
barnets basta under asyltiden.?®> Den gode mannens roll och funktion
ar att vara en "intresseforetrddare” och en “kritisk granskare” av den
omsorg det ensamkommande barnet eller ungdomen far i sitt
familjehem eller HVB.%

Anmélan om behov av god man gors av socialtjansten till 6verfor-
myndarndmnden.

Enligt stadens riktlinjer for handldggning av arenden gallande
ensamkommande barn och ungdomar har den gode mannen till
uppdrag att planera for barnets utbildning, hjalpa barnet i
kontakterna med halso- och sjukvarden och bitrada barnet vid méte
med Migrationsverket. Den gode mannen ska dven vara delaktig i
fragor kring barnets boende och ska ocksa vidta atgarder om barnet
vistas i en skadlig miljo. | godmanskapet ingar dven att forvalta
barnets egendom, inklusive att ansdka om studiebidrag for barnets
rakning. Den gode mannen ska ocksa verka for att barnet kan ater-
forenas med sina egentliga vardnadshavare.

% Socialtjanstens arbete med ensamkommande barn och ungdomar. En
vagledning sid. 99.

% Ensamkommande barns och ungas behov. En kartlaggning (Socialstyrelsen
2013), sid 34.
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Det ligger inte i gode mannens uppgift att skdta den dagliga om-
vardnaden och tillsynen av barnet eller den unge. Inte heller har
gode mannen nagon forsorjningsplikt gentemot barnet eller den
unge. Da det galler att foretrada barnet eller den unge vid den rétts-
liga prévningen av asylfragan ar det en uppgift for det offentliga
bitradet, inte den gode mannen.

Nar ett barn fyller 18 ar

Nar ett barn fyller 18 ar upphor enligt stadens riktlinjer stadsdels-
namndens direkta ansvar for den unges omvardnad, trygghet och
fostran. Detta innebér dock inte att den unge inte behover fortsatt
stod. Planering av den unges boende, studier, sociala aktiviteter och
andra behover goras tillsammans med den unge. Aven i Social-
styrelsens vagledning anger att den som fyllt 18 ar kan ha behov av
att bo kvar i familjehem eller HVB. De kan under en relativt lang
tid efter 18-arsdagen finnas behov av stod i form av boende, per-
sonligt eller ekonomiskt stod. Den unge kan efter 18 ars alder soka
bistand enligt 4 kap 1 § SoL, vilket mgjliggor for namnden att fatta
beslut om vard.

| foraldrabalken 7 kap.1 § anges att vardnadshavaren har ett for-
sorjningsansvar nar den unge fullféljer sin skolgang upp till dess att
den unge fyller 21 ar. | stadens riktlinjer rekommenderas att detta
bor vara utgangspunkten for ensamkommande ungdomar som be-
viljats uppehallstillstand. Syftet ar att mojliggora den unges fortsatta
integrationsprocess. Till skolgang réknas studier i grundskolan eller
gymnasieskola och annan jamférlig grundutbildning.

Enligt Migrationsverket kallas alla unga som snart ska fylla 18 ar
till ett 18-arssamtal hos Migrationsverket. En ungdom som fyller 18
ar blir enligt svensk lagstiftning vuxen och har darmed ansvar for
sin egen ekonomi och den dagsersattning som den unge far. Det
innebdr dven att socialtjansten inte langre ansvarar for boendet for
den unge. Den som behover hjalp med att hitta boende kan fa det
via Migrationsverkets boenden. Dessa finns runtom i landet och den
unge har inte mgjlighet att vélja ort. Aven den gode mannens upp-
drag upphor. For den som fatt avslag pa sin asylansokan och dar-
med har fatt beslut om att atervanda till hemlandet finns inte heller
krav pa att det ska finnas nagon som tar emot i hemlandet, vilket det
gor for unga under 18 &r som fétt avslag pé sin asylansokan?’.

2T http://www.migrationsverket.se/Privatpersoner/Skydd-och-asyl-i-Sverige/For-
dig-som-ar-barn-och-har-sokt-asyl/Utan-foraldrar/Om-du-snart-fyller-18-ar.html


http://www.migrationsverket.se/Privatpersoner/Skydd-och-asyl-i-Sverige/For-dig-som-ar-barn-och-har-sokt-asyl/Utan-foraldrar/Om-du-snart-fyller-18-ar.html
http://www.migrationsverket.se/Privatpersoner/Skydd-och-asyl-i-Sverige/For-dig-som-ar-barn-och-har-sokt-asyl/Utan-foraldrar/Om-du-snart-fyller-18-ar.html
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Enligt socialforvaltningen haller manga av stadens stadsdels-
namnder kvar ansvaret for ungdomarna fram till dess att de fyllt 21
ar, for att de ska kunna fullfélja gymnasiet. De granskade stadsdels-
ndmnderna beskriver att de informerar de ungdomar som ska fylla
18 ar, oavsett om de har fatt uppehallstillstand eller inte. Tva av de
granskade stadsdelsnamnderna beskriver att det finns fall dar ung-
domar som inte fatt uppehallstillstand och som narmar sig 18 ar
avviker pa grund av oro for vad som ska handa och att detta har
Okat avsevart.
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Bilaga 3 Statistik dver antal
ensamkommande barn och
boenden

Under ar 2015 sokte cirka 35 000 ensamkommande barn asyl (92
procent pojkar och atta procent flickor) i Sverige. Under tre veckor i
november 2015 sokte lika manga ensamkommande barn asyl i Sve-
rige som under hela 2014. Under 2016 (till och med 13 september
2016) har 1 796 ensamkommande barn sokt asyl i Sverige. Av dessa
var 328 flickor vilket motsvarar cirka 18 procent. %

| dagslaget ansvarar Stockholms stad for cirka 2500 ensam-
kommande barn, varav cirka 2100 ar asylsékande och 400 har fatt
permanent upphallstillstand. Migrationsverket redovisar per oktober
2016 att handlaggningstiden for ensamkommande barn ar i genom-
snitt 300 dagar. Om man ser till de barn som fatt sitt asylarende
provat i Sverige, det vill sdga exkluderar barn som bland annat om-
fattas av Dublinforordningen eller de vars drende avskrivits sa har
86 procent beviljats uppehlistillstand. 2°

Nedan redovisas statistik fran socialforvaltningen avseende bland
annat antal anvisade barn till Stockholms stad under 2016:

Ankomst Anvismmpar Ankoyiming Enligt Utvidgade
till staden tutalgti]l J:i.gi:
staden

0T Tam yi &5 pi: 0 E3 )
Fab 6 12 12 0 0
Mars 7 7 5 0 2
April E 5 3 0 0
Maj 2 3 3 0 0
Tuni 1 4 4 0 0
Tuli 12 7 7 0 0
Auz b 5 3 0 0
Sept tom 150 3 7
Okt
Nowv
Tot. 70 115 72 0 43

Staden har ingen samlad statistik for boendeplaceringar for ensam-
kommande barn. | Kommunférbundet Stockholms lan (KSL) kart-

28

http://www.migrationsverket.se/download/18.2d998ffc151ac38715915be4/14740
31920048/10+Aktuellt+om+oktober+2016.pdf
29

http://www.migrationsverket.se/download/18.2d998ffc151ac38715915be4/14740
31920048/10+Aktuellt+om+oktober+2016.pdf
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ldggning om ensamkommande barn i Stockholms stad under 2015
redovisas att de ensamkommande barnen som staden har ansvar for
ar 32 procent av barnen placerade inom Stockholms stad och 14
procent av barnen &r placerade i andra kommuner utanfor Stock-
holms lan. KSL anger att detta monster visar hur anvisnings-
processen har gatt till fran statens sida och menar att den ger foljd-
verkningar for barnen och kommunerna. Om boendeldsningarna
inom kommunernas gréanser ar fullbelagda sa har kommunerna varit
hanvisade till 16sningar pa andra platser i landet. Detta kan medfora
svarigheter med uppféljning och fordyrande kostnader. Detta kan i
sin tur bidra till att barnen inte far det stod som de ar beréattigade till.
KSL noterar dock att det saknas information om en del av barnen
vilket gor att informationen inte &r helt rattvisande. Anledningen till
att det saknas information beror pa att stadsdelsforvaltningarna inte
har hunnit registrera och félja upp i uppféljningssystemen pa grund
av hég arbetsbelastning och personalomséttning. *°

Under 2016 har manga omplaceringar av stadens ensamkommande
barn skett. De granskade stadsdelsndmnderna bedémer och i dags-
laget att andelen som &r placerade utanfor Stockholms 1&an &r mellan
5-15 procent.

Det stora antalet ensamkommande barn har medfort en 6kad efter-
fragan men ocksa ett 6kat utbud av HVB, familjehem och jourhem.
Under andra halvaret 2015 skedde en stor 6kning av antalet HVB
for ensamkommande barn, en 6kning pa drygt 65 procent under en
sexmanadersperiod. !

Konkurrensverket ska kartldgga och analysera marknads- och kon-
kurrensforhallanden pa marknaden for hem for vard eller boende for
barn (HVB) samt for verksamheter med konsulentstod till familje-
hem och jourhem (konsulentverksamheter). Uppdraget omfattar
bade offentligt och enskilt drivna verksamheter. | uppdraget ingar
att redovisa hur marknaderna har utvecklats under de senaste aren,
analysera eventuella brister av marknads- och konkurrens-
forhallanden samt redovisa mojliga forbattringar. Uppdraget ska
slutredovisas till Socialdepartementet senast den 15 juni 2017. *2

% Ensamkommande barn som anvisats till Stockholms lan 2015 — placeringar i
lanet och landet och boendekostnader (KSL, mars 2016)

*! http://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2016/10/uppdrag-att-utfora-en-
kartlaggning-och-analys-av-marknads--och-konkurrensforhallanden-pa-
marknaden-for-hvb-och-konsulentverksamheter/

%2 http://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2016/10/uppdrag-att-utfora-en-
kartlaggning-och-analys-av-marknads--och-konkurrensforhallanden-pa-
marknaden-for-hvb-och-konsulentverksamheter/
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Bilaga 4 Statlig ersattning

| bilaga redovisas information om de nuvarande reglerna for statlig
ersattning samt forslaget for nytt ersattningssystem som planeras
infoéras 1 juli 2017.

Nuvarande regler statlig ersattning

Informationen i bilagan &r hamtad fran arbetsmarknads-
forvaltningens samarbetsyta for information om atersokning av
statshidrag till mottagande ** samt Migrationsverket®.

Stadsdelsforvaltningarnas kostnader kan atersokas bade for barn
som &r asylsokande och for kommunplacerade barn med uppehalls-
tillstand. Kostnaderna atersoks kvartalsvis i efterskott.

For asylsokande barn/ungdomar:
e Schablon & 1 900 kronor vid placering i HVB
e Schablon & 1 000 kronor vid placering i stodboende
e Faktisk kostnad vid placering i familjehem eller enligt LVU
e Faktisk kostnad oavsett boendeform for ankomstbarn

For nyanlanda med uppehallstillstand
e Schablon & 1 000 kronor vid placering i stddboende
e Faktisk kostnad vid placering i familjehem, HVB eller enligt
LVU

Stockholms stad har en dverenskommelse med Migrationsverket
om att tillhandahalla 1 900 platser for asylsokande ensam-
kommande barn under 2016. For dessa platser erhaller staden en
grundersattning om 500 000 kr och darutéver 1 600 kr per dygn och
plats, samt atersoker 300 kronor per dygn for belagd plats. De flesta
vardkostnader for asylsokande ensamkommande barn i staden ater-
soks pa detta vis och redovisning sker varje manad till socialfor-
valtningen. Socialforvaltningen atersoker aven kostnader for asyl-
sokande ungdomar placerade i stddboende och stadens egna boen-
den.

Stadsdelsforvaltningarna atersoker vissa kostnader kvartalsvis i ef-
terskott direkt mot Migrationsverket. Bland dessa ingar faktiska
kostnader for vard av barn i annat hem &n barnets eget for barn som
inte omfattas av 6verenskommelsen (L\VU-placeringar, narstaende-

% https://samarbete.stockholm.se/sites/Statshidrag/SitePages/Startsida.aspx
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http://www.migrationsverket.se/download/18.2d998ffc151ac38715915be4/14740
31920048/10+Aktuellt+om+oktober+2016.pdf
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boenden samt vard av barn som Migrationsverket annu inte anvisat
till kommunen), utredningskostnader for asylsokande ensam-
kommande barn (aven for de barn som ingar i 6verenskommelsen)
och transportkostnader for resa till anvisningskommun.

Fran och med 1 januari 2016 finns boendeformen stodboende vilken
ersatts med 1 000 kr/dygn. Traningslagenhet, utslussningsboende
med mera ingar i boendeformen. Kommunen kan atersoka faktiska
kostnader for godkéanda HVB och familjehem. Faktiska vard-
kostnader och kostnader for stédboende atersoks via arbets-
marknadsforvaltningen. Kostnader for barn med uppehallstillstand
som placerats i stadens egna boenden atersoks av social-
forvaltningen.

Nar barnet har blivit kommunplacerat (barn med uppehallstillstand)
atersoker stadsdelsforvaltningarna ersattning via arbetsmarknads-
forvalningen. Erséttning som gar att atersoka ar faktiska kostnader
for vard av barn i annat hem an barnets eget. Kostnader for ekono-
miskt bistand for ensamkommande gymnasiestuderande ungdomar i
aldern 18-20 ar med eget bostadskontrakt (atersoks som ekonomiskt
bistand). Vissa engangsomkostnader i samband med forsta place-
ring i HVB eller familjehem, exempelvis vinterklader, viss grund-
utrustning (till exempel séng, skrivbord), glaségon, lakarvard, me-
dicin och id-kort.

Dygnspriser per dygn

Kommunférbundet Stockholms lan (KSL) har kartlagt statistik
kopplat till ensamkommande barn som anvisats till Stockholms l&n
2015. Kartlaggningen redovisar Stockholms stads kostnader for
olika boendeformer under ar 2015 (se tabellen nedan). KSL noterar
dock att det finns det saknas information for en del av barnen vilket
gor att informationen inte &r helt rattvisande. Anledningen till att
det saknas information beror pa att stadsdelsforvaltningarna inte har
hunnit registrera och folja upp i uppfdljningssystemen pga. hog
arbetsbelastning och personalomsattning. *°

Jourhem 2 396 kr 3041 kr
HVB 1848 kr 5 500 kr
Familjehem 2 200 kr 2 400 kr

Ovriga boendeformer 1900 kr 5200 kr

% Ensamkommande barn som anvisats till Stockholms lan 2015 — placeringar i
lanet och landet och boendekostnader (KSL, mars 2016)
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Vid intervjuerna framkommer att stadsdelsforvaltningarna har pa-
borjat prisforhandling med utférarna. Revisionen har tagit del av
prisinformation fran de granskade stadsdelsnamnderna. Medelpris
per dygn varierar mellan n&mnderna men ingen uppvisar ett hogre
medelvarde &n 1900 kr per dygn i dagslaget. 1900 kr ar den ersatt-
ningsniva som nu ges for atersokning av asyl vid placering i HVB.
For att anpassa prisnivaer till de eventuella kommande ersattnings-
nivaer som infors i samband med det nya statliga erséttningsystemet
kravs ytterligare prisforhandlingar med utférarna.

Promemoria Ett nytt ersattningssystem for mottagandet av en-
samkommande barn och unga

Regeringskansliet foreslar i promemoria Ett nytt ersattningssystem
for mottagandet av ensamkommande barn och unga 2016-06-21""%°
en rad forandringar som planeras inféras 1 juli 2017. Inriktningen
for det nya ersattningssystemet &r att forenkla regelverket, minska
den administrativa bérdan och forbattra planeringsforutsattningarna.

Beloppsnivaer

Ankomstkommuner bor fa en schablonersattning pa 3 000 kronor
per dygn och mottaget barn for tillfalligt mottagande av asyl-
sokande ensamkommande barn. Ersattningen bor innefatta ersatt-
ning for att sékerstalla beredskap och betalas ut kvartalsvis i efter-
skott efter ansokan.

En enhetlig schablonersattning till anvisningskommunen pa 52 000
kronor som avser mottagandet av asylsokande ensamkommande
barn bor inforas. Erséttningen bor avse transportkostnader, social-
tjanstens utrednings- och uppféljningskostnader, tolkkostnader samt
kostnader for god man och andra relaterade kostnader. Erséttningen
bor betalas ut automatiskt till anvisningskommunen nar barnet har
tagits emot.

Né&r ensamkommande barn och unga ar placerade i en annan kom-
mun &n anvisningskommunen och ansvaret for &rendet har flyttats
over till socialndmnden i den kommun dér barnet eller den unga
bor, bor erséttningen betalas ut till den kommun dar barnet eller den
unga bor. N&r socialndmnden i anvisningskommunen har kvar an-
svaret for barnet eller den unga och placeringen ar i en annan kom-
mun, bor ersdttningen betalas till anvisningskommunen.
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http://www.regeringen.se/contentassets/200774d5e2deda3e8c7ca8ec00ff1c20/ett-
nytt-ersattningssystem-for-mottagandet-av-ensamkommande-barn-och-unga
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For ensamkommande barn som ar asylsokande eller har uppehalls-
tillstdnd bor anvisningskommunen fa en automatiskt utbetald scha-
blonersattning pa 1 350 kronor per dygn.

Anvisningskommunen eller den kommun som arendet flyttats Gver
till bor fa en automatiskt utbetald erséttning pa 750 kronor per dygn
for ensamkommande unga som har fyllt 18 &r men inte 21 ar och
har uppehallstillstand. Nar det géller asylsokande ensamkommande
unga som har fyllt 18 ar men inte 21 ar bor kommunen enbart ha
rétt till ersattning for dem som ar placerade med stod av lagen med
sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) och for dem med
motsvarande vardbehov men som ar placerade med stéd av social-
tjanstlagen (SoL). Erséttning for faktiska kostnader bor betalas ut i
efterskott efter ansokan.

Atersokningsprocessen

Ersattningarna bor konstrueras sa att de i sa stor utstrackning som
mojligt kan betalas ut automatiskt utan ett ansokningsforfarande.
Administrativt bor en automatiskt utbetald schablonersattning leda
till férenklingar for kommunerna eftersom redovisning av belagda
platser inte behdver ske och ansékan om ersattning for faktiska
kostnader endast behdver ske i vissa sarskilda situationer.
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Bilaga 5 Individuellt avtal

| bilagan redovisas delar av de krav som uppges i den individuella
avtalsmall som anvénts av Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd. Enligt
uppgift har dven andra stadsdelsnamnder &ven borjat anvanda den.

FAMILJEHEM/JOURHEM - AVTAL MED ANORDNANDE
FORETAG

12. Ovriga upplysningar
Anordnaren foérbinder sig att utbetala en erséttning som regleras i
enskilt avtal mellan anordnaren och familjehemmet.

Anordnaren ska via familjehemmet férse den enskilde med:

- Mat

- Klé&der, inklusive vinterkl&ader och andra sdsongsanpassade
klader

- Hygienartiklar, inklusive frisérbesok och receptfria lakeme-
del

- Fritidsaktivitet och lek

- Moblerat rum

- Forbrukningsvaror

- SL-kort eller motsvarade for lokalresor

- Fickpengar

- Telefonkort och pafylinad

- Tillgang till dator och internet

- Resor till och fran stadsdelsforvaltningen

Anordnaren utbetalar nedanstaende summor till familjehemmet al-
ternativt direkt till ungdomen.

Alder 14-15 &r: 900 kr/manad

Fickpengar: 500 kr/manad - utgifter till bad, bio, godis m.m.
Mobil: 250 kr/manad — kontantkort med fria samtal och sms om
minst 7 GB.

Personlig hygien: 150 kr/manad - t.ex. deodorant, smink, harvax,
m.m.

Alder 16-21 &r: 1050 kr/ménad

Fickpengar: 650 kr/manad - utgifter till bad, bio, godis, fika m.m.
Mobil: 250 kr/manad - kontantkort med fria samtal och sms om
minst 7 GB.

Personlig hygien: 150 kr/manad - t.ex. deodorant, smink och
harvax, m.m.
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