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Forvaltningens forslag till beslut

Forvaltningens tjinsteutldtande 6verlimnas som svar pa
remissen “Uppdragsbeskrivningar for nimndernas verksamheter
i egen regi inom omrédet funktionsnedséttning respektive
socialpsykiatrin™- svar pé remiss dnr 159-1132/2016

Lena Lundstrom Stoltz Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Avdelningschef bestéllare

Sammanfattning

Socialndmnden har pd uppdrag 1 budgeten for 2015 1 samrad
med kommunstyrelsen tagit fram uppdragsbeskrivningar for
verksamheter 1 stadens egen regi inom omradet
funktionsnedséttning och socialpsykiatri for insatser dir
valfrihet giller.

Forvaltningen ser positivt pd att uppdragsbeskrivningar/
overenskommelser utformas att gélla for egenregi verksamhet
inom verksamhetsomradena funktionsnedséttning och
socialpsykiatri i enlighet med denna remiss.

Forvaltningen tycker att uppdragsbeskrivningarna beskriver
omrdden som &r viktiga men anser att vissa
fortydliganden/kompletteringar behovs, vilka beskrivs i detta
tjénsteutlatande.
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Bakgrund

Socialndmnden har i samrad med kommunstyrelsen utarbetat
forslag till 6verenskommelser/uppdragsbeskrivningar for
verksamheter som drivs i egen regi inom funktionsnedsattning
och socialpsykiatri. Syftet med dessa ér att fortydliga kraven pa
utforarna fOr att sidkerstélla en niva pa kvaliteten och att kraven
pa utférarana oavsett regiform ar desamma.

Stadsdelsndmnden ges mojlighet att besvara remissen senast
2017-02-17.

Arendet

Socialndmnden fattade 2016-06-14 beslut om
uppdragsbeskrivningarna, for verksamheter inom
funktionsnedséttning och socialpsykiatri i egen regi.

Aldrenimnden har tidigare tagit fram uppdragsbeskrivningar for
hemtjinst och vard- och omsorgsboenden. Enskede-Arsta
Vantors stadsdelsndmnd beslutade att dessa skulle borja
tillimpas i september 2014 (tjansteutldtande dnr 1.2.2.-
460/2014).

Som utgéngspunkt till uppdragsbeskrivningarna har
socialforvaltningen anvént de forfrdgningsunderlag som varit
aktuella inom fo6ljande valfrihetssystem:

Verksamhetsomrddet funktionsnedséttning
e Bostad med sarskild service for vuxna
e Bostad med sirskild service for barn och ungdom
e Daglig verksamhet
e Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet i form av
korttidshem
Ledsagarservice och avldsarservice
e Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar

Verksamhetsomradet socialpsykiatri
e Boendestod
e Sysselsittning
e Bostad med sérskild service
e Stodboende

Respektive uppdragsbeskrivning bifogas som bilagor 2-11.



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.5.1.-683/2016
Sida 3 (8)

I uppdragbeskrivningarna anges de grundkrav som ska gilla.
Utover dessa har stadsdelsndmnderna mojlighet att komplettera
uppdraget efter lokala forutsattningar.

Socialforvaltningen ansvarar for att kontinuerligt revidera
uppdragsbeskrivningarna i samband med revidering av
forfragningsunderlag for upphandling enligt LOV inom de
aktuella verksamhetsomrédena. Stadsdelsndmnderna ansvarar
for implementering, uppfoljning och eventuella dtgirder.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestillaravdelningen i
samverkan med egen regi avdelningen. Arendet behandlas i
stadsdelsndmndens rad for funktionshinderfragor 2016-01-30.

Forvaltningens synpunkter och forslag

For verksamheter som drivs i privat regi och pa entreprenad
finns krav och forutsittningar reglerade 1 avtal.

En kommun kan inte skriva avtal med verksamheter 1 egen regi
men det ar viktigt att krav och forutséttningar 4r desamma
oavsett driftsform eller i vilken stadsdel utférarna r verksamma.
Daérfor har forslag till uppdragsbeskrivningar som tydliggor
kraven utformats. Forvaltningen har sedan tidigare tillampat
motsvarade beskrivningar for hemtjanst och vard- och
omsorgsboende inom dldreomsorgen.

Forvaltningen ser positivt pd att uppdragsbeskrivningar/
overenskommelser dven utformas att gilla for egenregi
verksamhet inom verksamhetsomradena funktionsnedséttning
och socialpsykiatri i enlighet med denna remiss.

Forvaltningen tycker att uppdragsbeskrivningarna beskriver
omrdden som &r viktiga men anser att vissa
fortydliganden/kompletteringar behovs.

Forvaltningen tycker det ér viktigt att texterna 1 uppdrags-
beskrivningarna ér s konkreta och tydliga som mojligt sa att det
ar latt att forstd vad som avses med de krav som stélls. For de
omrdden som géller for flera inriktningar/uppdragsbeskrivningar
bor texterna formuleras pad samma sétt. Som det ar beskrivet nu
finns skillnader i texterna.
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Forvaltningen ser att stadens program for delaktighet for
personer med funktionsnedséttning inte finns omnédmnt i ndgon
av uppdragsbeskrivningarna. Andra viktiga omrédden som bor
belysas dr stadens jaimstéilldhets- respektive viardegrundsarbete.

I avsnitt 2.1 1 uppdragsbeskrivningen om bostad med sérskild
service bor beskrivningen om servicebostad tas bort eftersom
inriktningen servicebostad inte finns inom socialpsykiatrin utan
ar en insats enligt LSS for personer med funktionsnedséttning.
Inriktningen stodboende géller inom socialpsykiatrin och
beskrivs i en egen uppdragsbeskrivning, bilaga 9. Aven i
rubriken for avsnitt 4.3 Gruppbostad/servicebostad bor
servicebostad tas bort.

For boenden inom socialpsykiatrin bor tilldggas att utevistelse
och aktiviteter ska tillgodoses for den enskilde och da dven
utanfor boendet.

I uppdragsbeskrivningen om boendestdd anges ett exempel pé
sidan 2 som avslutas med att manga inom malgruppen kommer
fran andra kulturer 4n den svenska och att krav stélls pa att
verksamheten ska ha kompetens att arbeta med dessa personer.
Texten om detta krav bor beskrivas 1 ett eget stycke.

Forvaltningen saknar skrivning géllande krav om att den
enskilde ska ha ritt till kvarboende och att detta dven giller
verksamheter inom LSS.

For boende med sérskild service for vuxna bor exempel pa
fritidsaktiviteter och kulturella aktiviteter skrivas in under

stycket som beskriver kultur och fritid. Det kan handla om
semester i stugby, aktivitetsveckor, egen tid etc.

I uppdragsbeskrivningarna for samtliga inriktningar LSS stélls
kravet om adekvat hdgskoleutbildning, sociala omsorgslinjen,
socionomexamen eller paramedicinsk utbildning samt tre érs
sammanlagd yrkeserfarenhet av malgruppen, heltid, forvarvad
efter &r 2000 pa den som &r ansvarig for driften.

For socialpsykiatrins inriktningar anges kravet med lagst
fil.kand.- examen for den som &r ansvarig for driften. Gillande
yrkes- och arbetsledarerfarenhet stélls kravet om minst tva ars
sammanhéllen yrkeserfarenhet av mélgruppen, heltid, forvérvad
efter &r 2000.
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Forvaltningen anser att erfarenheten inte far vara langre tillbaka
i tiden &n tre &r samt att relevant hogskoleutbildning om minst
120 poidng alternativt 180 podng, exempelvis socionom,
sjukskdterska, beteendevetare eller likvérdigt bor gélla for
samtliga inriktningar. Samma krav bor stédllas pa enhetschef och
bitrddande enhetschef.

I uppdragsbeskrivningarna géllande socialpsykiatrins
verksamhetsinriktningar anvinds begreppet kontaktperson.

Det begreppet ér en insats enligt LSS. For att inte orsaka
missforstind méste begreppet dndras till kontaktman som é&r det
begrepp som tillimpas.

For daglig verksamhet bor det framgé att de moment som den
enskilde har att utfora ska efterlikna ett ordinarie arbete sa 1dngt
det ar mojligt.

I stycket om bistdndsbeslut och start for utforande av insats
anvinds avropad insats. Forvaltningen menar att avropad insats
bor erséttas med bestélld insats. Avropad insats anvénds vid kop
av tjanst inom upphandlat ramavtal och bor ej anvéndas for egen
regi verksamhet.

Texten om hélso- och sjukvérdsansvar behdver utvecklas sé det
tydligt framgér for vilka verksamhetsinriktningar kommunen har
ansvarar upptill sjukskdéterska. Beskrivning saknas om
rehabilitering, arbetsterapeut, fysioterapeut samt om medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR). Beskrivning om verksamhetschef enligt
§ 29 HSL f6r boende med sérskild service socialpsykiatri
behover tillforas.

For de verksamheter det géller bor dven text om avvikelser
enligt HSL, hilso- och sjukvardsdokumentation, samtycke,
lakemedelshantering, delegering, fotsjukvard, tandvard och
munhygien / landstingets uppsékande verksamhete med
munhilsobedémning, egenvard, hygien, kompletteras in, girna
med underrubriker.

Landstingets uppsokande verksamhet med munhélsobedémning
géller dven for vissa personer med funktionsnedsittning i
ordinért boende och bor darfor beskrivas i de uppdrags-
beskrivningar dar detta &r tillampligt.

I uppdragsbeskrivningen for stddboende socialpsykiatrin finns
ett avsnitt om lex Maria. Om texten ska kvarstd maste den
dndras sé det framgar att landstingets primérvard har ansvar, inte
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kommunen. Text om lex Maria saknas i bostad med sarskild
service socialpsykiatri. Det bor finnas beskrivet dd kommunen
har hélso- och sjukvardsansvar inom denna verksamhet.

For boende med sirskild service vuxna LSS behdver texten
angaende kommunens ansvar ses éver. Har anges att kommunen
ansvarar for habilitering vilket &r felaktigt — landstinget ansvarar
for habilitering.

Texten om vard 1 livets slut behdver tydliggdras, inte bara
genom héinvisning till en handbok. Text om omhéindertagande
av avliden bor kompletteras in 1 uppdragsbeskrivningarna for
boende. Likasé beskrivning om samordnad individuell plan
(SIP) vilket enbart finns beskrivet i uppdragsbeskrivningen for
daglig verksamhet enligt LSS.

Krav pd rutiner for nir den enskilde ar svért sjuk bor ocksa
stdllas i verksamhet som ger insatsen boendestod.

Avsnittet gdllande mutor-gavor ér ett viktigt omrade som
behover belysas under en egen rubrik. I uppdrags-
beskrivningarna f6r boenden bor dven kompletterande text
gillande donationer fran boende tillforas.

I texten gillande hjdlpmedel beskrivs endast arbetstekniska
hjidlpmedel. Har behdver dven text skrivas in om
medicintekniska produkter och krav pd rutiner for
funktionskontroll stéllas.

Texten om hjdlpmedel bér in under avsnittet om hélso- och
sjukvard.

Texten om kost bor utvecklas med beskrivning av krav géllande
personalens kunskap om kost och livsmedelshygien,
maltidsordning, méltidssituation, beaktande av helger och
hogtidsdagar, egenkontroll, rutiner for mat och maltider, tillgdng
till dietist for individuell bedomning vid behov samt tillimpning
av stadens kostpolicy for mat och méltider (for dldreomsorgen).

Texten om andel ekologiska livsmedel bor justeras med vad som
anges 1 stadens miljoprogram 2016-2019 dér malet ar att andelen
ekologiska livsmedel som staden koper in ska uppgé till minst
50 procent ar 2020. Som en del av detta ska inga ett 6kat utbud
av vegetariska livsmedel. De ekologiska varor som har storst
effekt ur miljo- och hilsosynpunkt ska prioriteras, t ex
mejeriprodukter, kott, kaffe, potatis, bananer och fisk.

Eftersom utforaren ska f6lja stadens miljoprogram i

tillampliga delar sa giller mélet for driften av boenden.
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I uppdragsbeskrivningen for boendestdd anges under avsnittet
om skyldighet att ta emot uppdrag att utférare som har
kapacitetstak tar emot nya uppdrag i mén av plats.

Detta ér inte aktuellt for egen regi driven verksamhet och bor
dérfor strykas.

I avsnitt om meddelande om ledig plats anges att utforaren sjalv
héller i en eventuell ko. Forvaltningen stéller sig undrande till
om egen regi verksamhet kan ha en egen ko. Utforaren kan inte
tacka nej till en bestdllning.

Texten om rutiner bor flyttas till avsnittet om ledningssystem for
det systematiska kvalitetsarbetet.

Har bor avvikelsehantering, egna medel, hygien, identifikation
av personal kompletteras in, gdrna med underrubriker.

I flera av uppdragsbeskrivningarna anges att rutin for hur ny
brukare presenteras for personalen ska finns. Forvaltningen
menar att en rutin for in- och utflyttning/introduktion och avslut
av brukare bor finnas dir hur ny brukare presenteras for
personalen ska ingé.

Fortydligande bor goras for stodboende géllande
brandskyddsarbete. Brandskydd géller gemensamma ytor samt
att personalen ska ha kunskap om hur de ska agera och hantera
risker.

Avsnittet géllande bestdllning och genomforandeplan ar svar att
ta till sig. Delar av texten géllande vad en genomf6randplan ska
innehalla skulle med fordel kunna anges i punktform for att bli
mer lattlést.

Text om att l0pande dokumentation ska foras saknas. Hér bor
det tydligt framga vad detta innebdir bl a att den I6pande
dokumentationen ska ge en aktuell bild av den boendes
situation.

Gillande sekretess bor texten tydliggoras med vad som avses
enligt gillande lagstiftning, inte bara en hdnvisning.

I rutinen for sekretess ska det framga att sekretessforbindelse
ska undertecknas av personal.

Rittigheten for den enskilde att byta stodperson/kontaktman bor
framga, vilket finns 1 uppdragsbeskrivningen for boende med
sarskild service for barn men saknas i Gvriga
uppdragsbeskrivningar.
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Rubriken ledningssystem for systematisk uppfoljning av
verksamheten bor dndras till ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet som dr det begrepp som faststéllts
enligt socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9. Texten bor
kompletteras med hénvisning till foreskriften.

Bilagor
Socialforvaltningens tjénsteutldtande och socialndmndens
protokollsutdrag med bilagor



