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Till dig som har fatt ett avslag pa din ansdkan
Du har fatt denna information eftersom du har fatt ett
avslag pa din ansékan om sarskilt boende. Om du
tycker att beslutet ar fel har du ratt att 6verklaga. Har
kan du lasa om hur det gar till och om vilket annat
stod som finns for dig.

Hur gor jag om jag vill dverklaga?

Din 6verklagan ska skickas in till Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning inom fem veckor efter att du har fatt
beslutet. Overklagan ska vara skriftlig och det ska sta
vilket beslut det galler och vad du vill ha andrat. Du ska
sjalv underteckna 6verklagandet. Du kan fa hjalp med din
Overklagan av din bistandshandlaggare.

Din bistandshandlaggare beddémer om det finns skal att
andra beslutet. Om beslutet inte andras sa som du har
begart skickar forvaltningen din dverklagan till
Forvaltningsratten som provar arendet.

Nar far jag ett beslut om min éverklagan?
Processen i Forvaltningsratten kan ta tid. Allt fran nagra
veckor till flera manader. Om ditt behov férandras innan
beslutet fran Forvaltningsratten kommer kan behovet
prévas pa nytt.

Forvaltningsratten [amnar sitt beslut skriftligen per post,
dels till dig som overklagat och dels till
stadsdelsforvaltningen. Om du inte ar ndjd med beslutet
kan du ans6ka om prévningstillstand till Kammarratten
och darefter till Hogsta férvaltningsdomstolen. Aven
stadsdelsforvaltningen har ratt att 6verklaga.
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DI TSl Vardplanering utreder geelt
X Beviljande
I?eslut fran Overklagan Avslagsbeslut insatser
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ratt/Kammar- Verksials

ratt/Hogsta
forvaltnings-
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Om du har fragor

Kontakta alltid i forsta hand din bistandshandlaggare.
Om du inte far tag i din bistandshandlaggare finns
nedanstaende kontaktvagar.
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Allman information under kontorstid

Pa vardagar kl. 9— 16 (lunchstangt kl. 12—13) kan du
komma i kontakt med en bistandshandlaggare via var
Mottagningstelefon. Dar kan du fa allman information om
aldreomsorgen samt fa hjalp med akuta
omvardnadsinsatser.

Telefon: 08-508 22 500

Akut behov efter kontorstid

Om det ar efter kontorstid och du har ett akut behov av
omvardnadsinsatser och snabbt behéver komma i
kontakt med aldreomsorgen i Stockholms stad, kan du
ringa Trygghetsjouren. Den ar bemannad dygnet runt
arets alla dagar av jourhandlaggare.

Telefon: 08-508 40 700

Om du ar akut sjuk ska du alltid
ringa 112 till SOS Alarm

Synpunkter och klagomal

Om du har synpunkter till exempel pa hur
handlaggningen av din ansékan har gatt till vill vi
garna att du berattar det for oss. Det ar viktigt i vart
forbattringsarbete eftersom vi vill att alla som
kommer i kontakt med oss ska kanna sig nojda och
trygga. Du kan lamna synpunkter direkt till oss eller
via stockholm.se/tyckiill.
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1? stad Aven om du har fatt avslag pa din ansdkan finns det
flera andra boendealternativ som inte kraver ett
bistandsbeslut. Har kan du lasa mer om formerna

seniorboende och trygghetsboende.

Seniorboende

| seniorboende bor du i en egen lagenhet. Seniorboende
finns som hyresratt, bostadsratt eller kollektivboende och
aldersgranserna varierar. Du kan komplettera ditt
seniorboende med trygghetslarm och/eller hemtjanst. Du
kan stalla dig i ko till ett seniorboende fran det att du fyller
65 ar. For att stalla dig i ké behdver du inte vara
folkbokford i Stockholms stad.

Seniorboenden i vastra sdderort (hyresratter):
e Axelsberg, Kinmanssonsvagen 45

e Malarhojden, Algrytevagen 8—12

e Langbroberg, Spadvagen 5-7

Trygghetsboende

Pa ett trygghetsboende bor du i en egen hyreslagenhet.
Har finns personal viss tid av dygnet, lokaler for samvaro
och gemensamma aktiviteter samt mojlighet till
gemensamma maltider. Du kan komplettera ditt
trygghetsboende med trygghetslarm och/eller hemtjanst.
Du kan stalla dig i ko till ett trygghetsboende fran det att
du fyller 70 ar. For att stalla dig i kb maste du vara
folkbokford i Stockholms stad. Inflyttning kan ske tidigast
nar du fyllt 75 ar.

Trygghetsboenden i vastra sdderort:
¢ Tanto, Rosenlundsgatan 44 A-C
e Skarholmen, Ekholmsvagen 50-66

Seniorbostader och trygghetsboende féormedlas av
Stockholms stads bostadsformedling.

Mer information finna pa bostad.stockholm.se eller
via telefon 08-785 88 30.
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Fortur till bostad for dig med sarskilda behov

Du som har starka medicinska behov, sociala behov eller
en allvarlig hotbild samt ar bosatt och skriven i
Stockholms stad kan fa fortur i bostadskon. For mer
information kan du ringa telefon 08-785 88 30 eller mejla
till kundservice@bostad.stockholm.se.

Bostadsanpassning

Du som har en bestaende funktionsnedsattning, eller
som bor i samma hushall som en person med
bestdende funktionsnedsattning, kan anséka om
bostadsanpassningsbidrag. Bidraget ar personligt
och galler oavsett om du ager din bostad, bor i
hyresratt eller i bostadsratt.

Exempel pa vanliga atgarder inomhus ar att bredda
dorroppningar, ta bort trosklar, ordna duschplats istallet
for badkar samt andra hojder pa koksskap och
arbetsbankar. Utanfor bostaden ar det vanligt med bidrag
till ramper, ledstanger, hissar och automatiska
dorroppnare.

Mer information och kontaktuppgifter
Las mer om bostadsanpassning pa:
stockholm.se/bostadsanpassning

Telefontid for allmanna fragor
Vardagar kl. 9-12
Telefon: 08-508 27 614

E-post: stadsbyggnadskontoret@stockholm.se
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Hjalpmedel och rehabilitering i
vastra soderort

Nedan hittar du férslag pa aktorer att vanda dig till
om du behover rehabilitering eller hjalpmedel.

Aleris Rehab Liljeholmen

Aleris Rehab Liljeholmen ar en mottagning for
rehabilitering i Lilieholmen. Dar arbetar arbetsterapeuter,
dietister, sjukgymnaster/

fysioterapeuter, lymfterapeut och kiropraktor.

Adress: Lilieholmstorget 7, plan 6 Hiss A
Telefon: 08-409 150 00
E-post: info.liljeholmen@aleris.se

Aleris Rehab Alvsjod

Adress: Solberga Hagvag 1, plan 2
Telefon: 08-409 150 30

E-post: info.alvsjo@aleris.se
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Ovrigt stéd for dig som &r aldre

Vaktmastarservice/fixartjanst

Du som har fyllt 75 ar kan fa hjalp med att till exempel
byta glédlampor, bara tunga saker, byta gardiner eller
fasta sladdar. Du kan fa hjalp max sex timmar per hushall
och ar gratis och utan bistandsbedémning.

Telefon: 08-508 23 664
Telefontid vardagar kl. 8—10

Fardtjanst
Du som har svart att forflytta dig pa egen hand eller att
resa med kollektivtrafiken kan ansdka om fardtjanst.

Fragor och hjalp med ansdkan pa telefon:
08-508 22 500

Heminstruktor for syn- och hérselskadade

Du som har syn- eller horselnedsattning kan fa hjalp och
traning for att klara vardagen. Heminstruktor for syn- och
horselskadade informerar om hjalpmedel och tranar dig i
hemmet och narmiljon.

Telefon: 08-508 23 586

Anhorigstod och aldrestod

Hit kan du vanda dig for att fa svar pa vart du kan vanda
dig for att fa veta mer om vilket stéd som finns fran
kommun, landsting och frivilligorganisationer. Fa
vagledning och stdd i samtal med myndigheter, kommun
och landsting. Vidare kan du fa information om vilka
aktiviteter som finns inom stadsdelen. Det finns ocksa
mojlighet att fa information om och delta i anhdriggrupper
med mojlighet att traffa andra personer som befinner sig i
en liknande situation, fa information och utbyta
erfarenheter.

Telefon: 08-508 23 587
E-post: anhorigstod@stockholm.se



