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Sammanfattning

Enkétundersokningen inom ekonomiskt bistdnd 2016 visar generellt
pa ett positiv resultat. Dessutom har resultaten generellt forbittrats
jamfoért med forra métningen ar 2014. Majoriteten av klienterna
instimmer i att kontakten med socialtjéinsten har varit bra. Tydligast
blir det i pastdendet om att handliggare beméter klienten pé ett
respektfullt sétt, dar 76 procent instimmer.

Det finns samtidigt skillnader inom klientgruppen, som vid métningen
2014 visar resultatet 2016 att méin har en mer positiv upplevelse 4n
kvinnor. Aven om dessa skillnader #r smé, finns en systematik som

ar vird att notera. Bade alder och bisténdstid har en viss inverkan pa
resultatet; en 6kad positiv instillning f6ljer generellt med stigande
alder respektive ldngre bistdndstid. For bade alder och bistindstid &r
inverkan pa resultaten inte helt konsekvent — den positiva kurvan avtar
for de #ldsta (60 &r eller dldre) respektive de med ldngst bistindstid
(36 manader eller langre).

Nér resultaten delas upp utifrén stadsdelsforvaltning framkommer
inte ndgon tydlig skillnad mellan inner- och ytterstad. Dessutom dr
variationen mellan forvaltningarna mindre jimfort med foregdende
métning 2014. Aterkommande hog andel positiva svar finns i
stadsdelsforvaltningar Enskede-Arsta-Vantdr, Bromma och Rinkeby-
Kista.

Fragan om diskriminering &r ny for 2016 ars enkét och tva frégor
stills pa omrédet; Upplever du att du under det senaste dret har
blivit diskriminerad i kontakten med din handldggare? samt Vad var
orsaken till att du upplevde dig diskriminerad? Pé den forsta fragan
svarar majoriteten "Nej” (74 %) dédr mén svarar aningen hogre pa att
de upplevt sig diskriminerade jaimfort med kvinnor. Yngre klienter
svarar i hogre grad #n dldre att de ként sig diskriminerade. Personer
med lidngre bistandstid tenderar i ldgre utstrackning svara att de
upplevt sig bli diskriminerade, jaimfort med personer med kortare
bisténdstid. Vid jimforelse mellan stadsdelsforvaltningar uppger
generellt klienter fran innerstad ldgre nivéer av upplevd diskriminering
(lagst nivé vid Ostermalm, 8 procent), jimfért med ytterstad (hogst
nivé vid Skarpnick, 24 procent).

Fragan Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?
innehaller sju olika alternativ (se sid. 36) ddr den vanligaste orsaken
till diskriminering #r hirkomst fran annat land &n Sverige (44
procent). Bade kvinnor och min uppger detta som vanligaste grund for
diskriminering.




[ enkiiten fanns slutligen méjlighet for klienten att betygsitta
socialtjinsten med fragan Om du skulle sditta betyg pé oss — vilket
skulle det bli? Klienten ges svarsalternativen 1-10 dér 10 indikerar
hogsta betyg. T arets métning fick staden som helhet betyget 6,6
jamfort med 6,0 vid 2014 ars métning. Mén med ekonomiskt bistdnd
betygsitter kontakten med socialtjénsten hogre &n vad kvinnor gor.
Aldre klienter ger hogre betyg dn yngre klienter. Angdende bistandstid
ger klienter med kortare aktualitet légre betyg dn de vars bistandstid
4r ndgot langre. Detta med undantag for klienter vars bistandstid dr
36 manader eller mer, vilka ger liknande betyg som klienter med kort
bistandstid. Gillande fordelning mellan stadsdelsférvaltningarna syns
ingen tydlig skillnad mellan inner- och ytterstad.
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Metod

Datainsamling genomfordes i form av en pappersenkit som skickades
till personer aktuella for ekonomiskt bistdnd (se beskrivning av
malgrupp nedan). Utskicket innehll dven ett forsittsbrev med
information om mojligheten att svara via en webenkdt. Enkéten,

som tagits fram i samverkan med stadsdelsforvaltningarna, omfattar
17 fragor pé tva sidor.! Forsta utskicket gjordes den 1 augusti och
paminnelser skickades den 24 augusti, 12 september samt den 3
oktober. Datainsamlingen utfordes av Enkétfabriken AB pé uppdrag
av socialforvaltningen.

Bortfall dr ett generellt problem vid enkdtundersdkningar och
resultatet viktas dérfor utifran variabler som kan ténkas paverka
instillning och attityd angdende ekonomiskt bistdnd.” Viktning
innebir att grupper, som i lidgre utstrickning svarat pd enkéten, véger
tyngre nér resultaten sammanstills. Viktning anvénds for att resultaten
ska spegla malgruppen pé ett s bra sétt som méjligt. T drets métning
har viktning skett utifrén konstillhdrighet och stadsdelsforvaltning.

Undersokningen #r helt anonym, inga svar kan kopplas till enskilda
individer. All resultatredovisning sker pé gruppniva dock redovisas
inte resultat som bygger pa férre &n fem individer.

1 Enkiit samt missivbrev aterfinns i den tekniska rapporten.
2 Bortfallsanalys och nirmare beskrivning av viktning finns i den tekniska rapporten.




Malgrupp och bortfall

Maélgruppen for undersdkningen dr samtliga personer aktuella

for ekonomiskt bistdnd den 9 juni 2016 i Stockholms stad.

Totalt omfattade detta 8102 personer fordelat 6ver samtliga 14
stadsdelar samt Enheten for hemlosa (bland dessa saknade 334
andamalsenliga adresser). Eftersom att personer utan dndamélsenlig
adress #r begrinsade till antalet kan enkéten 4nda beskrivas som en
totalundersokning.

Tabellen nedan redogdr for antalet utskickade och inkomna enkiter i
staden totalt samt uppdelat pa konstillhérighet. Totalt har 38 procent
av aktuella klienter svarat péa enkiiten i staden.

Skiclfade Inkomna svar Svarsprocent
enkater
Totalt 8102 3105 38%
Kvinnor 4446 1891 43%
Man 3656 1214 33%

Tabellférklaring: svarsfrekvens uppdelat pa kdnstillhérighet

Resultat

Resultatens uppstdlining

Resultaten presenteras utifran enkétens fem teman:

. bemdtande och tillgdnglighet
. tydlighet och kompetens

. delaktighet

. rdttssikerhet

. diskriminering

Inom varje tema presenteras resultaten utifran diagrammens
uppstéllning:

dvergripande resultat (andel som instdmmer i olika grad i
pastiendena), resultat uppdelat pa konstillhorighet, dlder, bistdndstid
samt resultat uppdelat pa de 14 stadsdelsforvaltningarna.




Bemotande och tillgdanglighet

Respondenterna har fatt bedéma bemétande och tillgdnglighet

utifrén tva pastdenden: Min handldggare bemoter mig pa eft
respektfullt séitt vespektive Det dr Idtt att na min handldggare. En
klar majoritet av de svarande (76 procent) instémmer i att bemdtandet
sker pé ett respektfullt sétt, vilket #r béttre dn 2014 ars resultat

da 71 procent instdmde i pastiendet. Det dr 14 procent som inte
instimmer i pastiendet varav 7 procent inte alls instdimmer. Vad
giller handldggares nébarhet &r det 61 procent som instdimmer i att
handlidggaren #r litt att nd. Aven hér har det skett en forbittring
jamfort med ar 2014 da det var 57 procent som instdimde i pastaendet.
Det éir 24 procent som inte instdimmer i pastiendet, varav 11 procent
inte instdmmer alls i att handldggaren dr l4tt att né.

Liksom vid 2014 4rs miitning dr det sma skillnader mellan mén och
kvinnor vad giller respektfullt bemétande. Det ér 75 procent av
ménnen som instimmer i att de blivit bemdétta pé ett respektfullt sétt,
jamfort med 76 procent av kvinnorna. Trots smé skillnader kan noteras
att kvinnorna instimmer i stérre utsrdckning én ménnen dr 2016,
jamfort med 2014 da resultaten var de ombytta.

Nir det géller alder sa 4r andelen som upplever sig bemdétta pa ett
respektfullt sitt jimn mellan dldersgrupperna (75 procent instdmmer).
Personer 31-39 ar avviker ddremot i positiv riktning; i gruppen é&r det
78 procent som instimmer. Ménstret skiljer sig fran 2014 érs resultat
da yngre personer i hdgre grad upplevde sig respektfullt bemdtta
jamfort med dldre.

Bland de som har haft bistind under kortare tid (0-6 méanader och 7-12
manader) 4r det minst andel (74 procent) som instdmmer i att de blivit
respektfullt bemdtta. De som har haft bistdnd i 13-24 ménader ligger
en procentenhet hogre (75 procent). Bland de som har haft ekonomiskt
bistand under 25-36 méanader dr det storst andel som instdimmer 1

att de blivit respektfullt bemétta (78 procent) medan gruppen som

har haft bistand i 36 manader eller mer instimmer till 76 procent i
pastéendet. Det finns likheter med 2014 &rs undersdkning dér gruppen
med ekonomiskt bistdnd under 25-36 manader #r de som 1 hogst grad
instimmer om ett respektfullt bemotande.

Nir det giiller god nabarhet &r det betydligt fler kvinnor &n mén som
instimmer i péstdendet (63 procent jamfort 58 procent bland ménnen).
Maonstret skiljer sig fran 2014 d& det var jimna nivaer mellan mén
och kvinnor. Vad giller alder, dr de yngsta (18-30 ar) 56 procent som
instimmer om att handliggaren #r ldtt att nd, medan denna siffra

dkar tydligt for 31-39 &r dér det &r 63 procent som instémmer. Sedan
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vinder resultaten och for personer 40-59 ar dr det 61 procent som instdmmer
om att handldggaren dr litt att nd. For personer 60 ar och uppét &r det 60
procent som instimmer. Liknande fordelning kunde ses i 2014 ars resultat dér
andelen som instimde i att handldggaren var litt att na dkade med alder for att
sedan minska.

Utifrén bistandstidens ldngd gar det inte att se nigot tydligt monster for
resultaten. Bland de som har haft ekonomiskt bistdnd i 0-6 ménader &r det 60
procent som svarade att handldggaren dr ldtt att nd. Siffran minskar sedan nagot
for de som har haft ekonomiskt bistdnd i 7-12 méanader (59 procent) respektive
13-24 manader (58 procent). Sedan kar andelen bland de med bistdndstid

om 25-36 manader (64 procent) och minskar ater bland de med mer &n 36
ménaders bistandstid (62 procent). Aven vid 2014 4rs undersdkning fanns ett
inkonsekvent monster, om in med andra variationer och det dr svart att gora
tydliga jamforelser mellan aren.

Nir resultatet delas upp pé stadsdelsforvaltning (SDF) sé framkommer att
forvaltningar med hogst andel som instimmer om respektfullt bemétande
befinner sig i ytterstaden (Rinkeby-Kista 84 procent, Bromma 82 procent
och Enskede-Arsta-Vantor 80 procent). Samtidigt finns férvaltningar i
ytterstaden som avviker nedét; Skarpnick (tillsammans med Sédermalm)
har ligst andel som instdimmer om respektfullt bemdtande (67 procent).
Andra ytterstadsstadsdelar som ligger under medelvirdet for staden &r
Alvsjs, Farsta och Higersten-Liljeholmen dar det &r 67, 68 respektive 70
procent som instimmer om ett respektfullt bemétande. Merparten av SDF i
innerstaden ligger under medelvirdet for staden (Kungsholmen 70 procent,
Norrmalm 69 procent) medan Ostermalm ligger pa stadens medelvérde (76
procent instimmer om respektfullt bemédtande). Sammantaget &r hdgre andel
i ytterstaden som upplever sig respektfullt bemétta, men monstret &r inte helt
konsekvent.

Vad giller nabarhet 4r det svért att géra en uppdelning mellan inner- och
ytterstad. Hogst andel som upplever att deras handldggare ar létt att na finns
i Rinkeby-Kista (76 procent), Ostermalm (67 procent) samt Bromma (66
procent) medan ldgst nivaer finns pa Sédermalm (49 procent), Farsta (49
procent) samt Alvsjo (46 procent).

Det finns sammanfattningsvis tydliga skillnader mellan
stadsdelsforvaltningarna, men till skillnad frdn 2014 s4 &r det inte en lika tydlig
gruppering mellan inner- och ytterstad.




Bemoétande och tillganglighet:
Svarsfordelning i procent
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Min handliggare beméter mig pa ett respektfullt satt:
Andel i procent som svarat stimmer mycket bra eller stimmer bra

Staden

Kvinnor
Man

18-30ar
31-39ar
40-59 ar

60 + ar

0-6 man
7-12 man
13 -24 méan
25 - 36 man
37 + man

20 40 60 80 100
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Det ér litt att nda min handlaggare:
Andel i procent som svarat stimmer mycket bra eller stimmer bra

Staden

Kvinnor
Man

18- 30 ar
31-394ar
40 - 59 ar
60 + ar

0-6 man
7-12man
13 -24 man
25-36 man

37 + man

20 40 60 80 100

61

57

63
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62
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Min handliggare bemoter mig pa ett respektfullt satt:
Andel i procent som svarat stimmer mycket bra eller stimmer bra
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Det &r litt att na min handlaggare:
Andel i procent som svarat stimmer mycket bra eller stimmer bra

100
80
60

40

12




Tydlighet och kompetens

I imnet “tydlighet och kompetens” inkluderas fem pastaenden; Jag
forstér den information jag far om mitt drende (gdller ej beslut), Om
jag dr missndjd s vet jag hur jag ska ldmna synpunkter, Jag far veta
vad som forviintas av mig for att ha rdtt till bistand, Jag upplever

att min handléiggare har tillricklig kunskap for sitt arbete samt Jag
tycker atl jag far det stod jag behover fran min handldggare.

Fran resultaten gar det att uttala sig om att majoriteten anser sig

vara positivt instéllda till stillda pastaenden. Jag far veta vad som
forviintas av mig for ait ha rdtt bistand dr det som flest klienter
anger som positivt (74 procent 2016 jamtort med 70 procent 2014).
Inom samtliga pastienden #r det i drets métning en ldgre andel
negativa svaranden. Om jag dr missndjd sa vet jag hur jag ska lidmna
synpunkter har hogst andel klienter svarat negativt pa (22 procent),
vilket dr en f6rbéttring fran 2014 (24 procent).

Miin #r generellt aningen mer positiva dn kvinnor men skillnaderna
ar vildigt sma. Vid flera pastdenden uppger kvinnor och min samma
resultat. Likvil dr bade kvinnor och mén nagot mer positivt instédllda
till samtliga pastdenden jamfort med forra méatningen.

Gillande respondenternas alder finns det sma tendenser till skillnader
bade inom pastdendena och mellan dem. I drets métning har samtliga
pastaenden dock higre andel positiva svar jamfort med 2014. Jag
forstar den information jag far om mitt drende (gdller ej beslut)
svarade gruppen 60 &r och #ldre mest positivt pa. Hos resterande
pastdenden dr det gruppen 31-39 &r som uppger hogst andel positiva
svar.

Klienterna fir #iven besvara pastdenden om sin bistdndstid. Jimfort
med foregéende méitning svarar samtliga grupper mer positivt i ar.
Svaren tenderar generellt att vara stegrande, ju ldngre bistandstid desto
mer positiv ir klienten. Dock dr det endast Jag forstar den information
Jag far om mitt drende (giller ef beslut) som resultatet stegrar inom
samtliga tidsgrupper (frén start for inskrivning till dver 37 ménader).
For resterande fyra pastdenden giller stegringen fram till 25-36
manader och sjunker efter det, klienter som varit inskrivna dver 36
ménader dr sedan ndgot mindre positiva.

Vid det jimforande resultatet 6ver stadsdelsforvaltning gar det att
utldsa att det finns en generellt hogre andel positiva svarande, jamfort
med den foregdende métningen. Stadsdelsforvaltningarna vars
klienter uppger hdgst andel positiva svar ar aterkommande Rinkeby-
Kista, Bromma samt Enskede-Arsta-Vantér. Samtliga tre har dven
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mer positiva resultat jAimfort med forra métningen. Minst positiva dr
svarande fran Farsta, Sédermalm samt Alvsjo. I tre av fem péstidenden
svarar klienterna i Alvsjo ldgre positiva andelar i drets métning
jamfort med den foregéende.

Tydlighet och kompetens:
Svarsfordelning i procent

® Stammer mycket bra ¥ Stammer bra  Varken eller  © Stdmmer inte s& bra ™ Stammer inte alls

Jag forstar den information jag far om mitt arende (galler ej beslut)
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Jag férstar den information jag far om mitt drende (géller ej beslut):
Andel i procent som svarat stimmer mycket bra eller stimmer bra

B 2 0 20 40 60 80 100
Staden 73

B 2014 T o

Kvinnor 72
Méan

18-304ar
31-39ar
40 - 59 ar

60 + ar

0-6 man

7 -12 man
13-24 man
25-36 man
37 + man

Om jag dr missnojd sa vet jag hur jag ska lamna synpunkter:
Andel i procent som svarat stimmer mycket bra eller stimmer bra
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Jag far veta vad som férviantas av mig for att ha rétt till bistand:
Andel i procent som svarat stimmer mycket bra eller stimmer bra

0 20 40 60 80 100 . —_—

Staden 7

70

i 75
Kvinnor | , = , -

Mén . B : : - 7

18 -30 ar = = . : - 72
31-39ar p . : -
40-59 ar e : & - 74

60 + ar
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76

0-6 man

7 -12 méan
13- 24 man
25 - 36 man
37 + man

78

76

Jag upplever att min handldggare har tillracklig kunskap for sitt
arbete:
Andel i procent som svarat stimmer mycket bra eller stimmer bra
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Jag tycker att jag far det stdd jag behover fran min handldggare:
Andel i procent som svarat stimmer mycket bra eller stimmer bra

Bl 20 0 20 40 60 80 100

1

Staden i ===5i 65

Kvinnor £ ;i 65

57
Man 67

60

18-30 &r = ’ — 3

31-394r =

40 - 59 ar |—— G5
60 + ar
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66
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0-6méan

7 -12 man
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25 - 36 man
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68

66

Jag forstar den information jag far om mitt drende (géller ej beslut):
Andel i procent som svarat stimmer mycket bra eller stimmer bra

B e
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70,
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Jag far veta vad som férviintas av mig for att ha ratt till bistand:
Andel i procent som svarat stimmer mycket bra eller stimmer bra

100

Jag upplever att min handldggare har tillrécklig kunskap for sitt
arbete:
Andel i procent som svarat stimmer mycket bra eller stimmer bra
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Jag tycker att jag far det stdd jag behover fran min handlaggare:
Andel i procent som svarat stimmer mycket bra eller stimmer bra
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Jag tycker att jag far det stod jag behdver fran min handlaggare:
Andel i procent som svarat stimmer mycket bra eller stimmer bra
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Delaktighet

I tema “delaktighet” ingér tva pastienden: Jag far komma till tals

i fragor som ror mitt drende samt Min handldggare tar hénsyn till
mina synpunkter. 1 arets mitning, och dven i den foregdende, stiller
klienterna sig generellt positiva till dessa tva pastdenden. For Jag far
komma till tals i fragor som ror mitl drende har kningen positiva
svarande okat till 68 procent i arets méatning, detta jgmfort med 62
procent &r 2014. Det har skett en forbattring sedan forra métningen;
15 procent svarar negativt i ar, jimfért med 19 procent 2014. Aven
inom Min handlciggare tar hinsyn till mina synpunkter har det skett
en 8kning (64 procent) sedan forra métningen (57 procent). Negativt
svarande klienter har dven i det andra péastaendet minskat (18 procent
ar 2016 jaimfort med 25 procent 2014).

Det syns inga tydliga konsskillnader i nagot av de tva pastiendena i
Arets mitning, jimfort med resultaten fran 2014 uppgav mén sig vara
ndgot mer positivt instillda &n kvinnor. Dock &r kvinnor och mén mer
positiva i drets métning jaimfoért med foregdende.

Inom samtliga dlderskategorier anser majoriteten av de medverkande
att de far komma till tals i de drenden som rér dem. Det gar

dven att utldsa en mer positiv instéllning i ar, jimfort med forra
mitningen. Det 4r dock vildigt sma skillnader mellan grupperna.
Inom Min handliggare tar hénsyn till mina synpunkter uppger alla
alderskategorier att de i huvudsak stéller sig positiva till pastiendet.
Aven hir dr de medverkande mer positiva i ar, jAmfort med forra
métningen. De som anger att de dr mest positiva dr gruppen 40-59 ar
(65 procent). Det foreligger dock inga storre skillnader till resterande
grupper (18-30 4r 64 procent, 31-39 &r 64 procent, 60 &r och éldre 63
procent).

Gillande klienternas bisténdstid finns det nagot storre skillnader.
Inom péastaendet Jag fér komma till tals i fragor som rér mitt drende
ar det klienter med 13-24 manaders bistdndstid som svarar mest
positivt (72 procent) tétt f5ljt av klienter vars bistindstid &r 25-36
ménader (71 procent). De klienter som har nagot langre bistindstid,
dver 36 manader, 4r nagot mindre positiva (68 procent). Klienter med
bistdndstid under 12 méanader svarar minst positivt. Fér pastdendet
Min handliggare tar hinsyn till mina synpunkter dr skillnaderna
lagre, dock #r klienterna i rets métning ndgot mer positiva jamfort
med 2014. Den mest positiva gruppen &r klienter vars bistédndstid
striicker sig mellan 13-24 manader (66 procent), dven forra métningen
var det denna grupp som instimde mest i att handldggaren tog
hénsyn till deras synpunkter (65 procent) vilket indikerar en frén start
positiv grupp. Minst positiva r fortsatt de klienter vars bisténdstid
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understiger 12 manader.

Resultat fordelat pa stadsdelsforvaltning visar en generellt

mer positiv instéllning hos ytterstadsstadsdelarna jamfort

med stadsdelsforvaltningarna i innerstad. Utmérkande
stadsdelsforvaltningar som anger sig vara positiva till pastaendet Jag
far komma till tals i fragor som ror mitt drende dr Rinkeby-Kista

(76 procent), Bromma (75 procent) samt Enskede-Arsta-Vantor

(74 procent). Resultaten fran Farsta, vars klienter 2014 var minst
positiva (44 procent), har férandrats i en valdigt gynnsam riktning dér
positiva svaranden uppgadr till 63 procent. Minst positiv &r klienterna

i Alvsjo (50 procent) vilket 4r en forsdmring jamfort med foregiende
mitning (61 procent). Aven vid pastaendet Min handldggare tar
héinsyn till mina synpunkter ar klienterna i ytterstaden mer positiva
jamfort med innerstad. Aterigen #r Rinkeby-Kista (74 procent),
Bromma (67 procent) samt Enskede-Arsta-Vantor (72 procent)
stadsdelsforvaltningar som uppger hogst positiva andelar. Norrmalm
ar i detta pastaende en avstickare (62 procent) dels for att deras
klienter dr snarlikt instéllda som sistndmnda stadsdelsforvaltningar,
dels for att de dr mest positiva i innerstaden. Pa liknande vis som 1

det forsta pastdendet dr Alvsjd minst positiva (51 procent) vilket 4r en
liten forsdmring fran 2014 (52 procent).
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Delaktighet:
Svarsfordelning i procent
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Jag far komma till tals i fragor som rér mitt drende:
Andel i procent som svarat stimmer mycket bra eller staimmer bra
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Min handldggare tar hénsyn till mina synpunkter:
Andel i procent som svarat stimmer mycket bra eller stimmer bra
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Jag far komma till tals i fragor som ror mitt drende:
Andel i procent som svarat stimmer mycket bra eller stimmer bra
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Min handldggare tar hdansyn till mina synpunkter:
Andel i procent som svarat stimmer mycket bra eller stimmer bra
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Rattssdkerhet

Temat riittssikerhet utgar fran fragorna: Fick du veta hur lang tid

det skulle ia innan du fick beslut? Fick du ocksd beslut under den
tiden? (besvaras enbart av de som svaral ja pd foregdende fraga),

Var det senaste beslutet formulerat si att det var ldtt att forsta? samt
Kéinner du till att du kan overklaga de flesta beslut som du dr missndjd
med? Till skillnad fran tidigare pastdenden dér svarsalternativen varit
uppdelade i instimmandegrad sé har fragorna inom réttssikerhet
svarsalternativ som ja, nej eller vet ej.

For fragan Fick du veta hur lang tid det skulle ta innan du fick beslut
var det 43 procent som svarade Ja, en klar forbittring mot 2014 da
siffran var 38 procent. Av de som fick veta hur lang tid beslutet skulle
ta, svarade mer #n hilften (59 procent) att beslutet kom inom utsatt
tid. I 2014 ars undersdkning svarade dock betydligt fler (86 procent)
att beslutet kom inom utsatt tid.

Aven pa frigan om det senaste beslutet var formulerat sa att det
var litt att forsta, var det en majoritet som svarade ja (59 procent).
Diérmed #r det aningen fler som instdimmer jamfort med ar 2014, da
siffran var 57 procent.

Vad giiller kunskap om mdjlighet att 6verklaga beslut som personen
ar missndjd med, sé kidnner merparten till detta. Det dr 59 procent som
svarat att de kanner till méjligheten och dessutom vet hur man gor,
medan 29 procent kinner till att de kan §verklaga, men inte vet hur.
Totalt #r det alltsd en absolut majoritet (88 procent) som kénner till

att de kan 6verklaga sina beslut. [ jimforelse med 2014 4r det aningen
fler 2016 som kénner till att de kan dverklaga och vet hur man gor (55
procent 2014 mot 29 procent 2016).

Vid jamforelse mellan olika grupper framkommer ett visst monster.
Min har i stérre utstriickning svarat att de visste hur lang tid det
skulle ta innan beslutet kom (45 procent for midn mot 41 procent

for kvinnor), att beslutet var formulerat s att det var litt att forstd
(61 procent fér ménnen och 57 procent for kvinnorna) samt att det
kanner till att beslutet kan éverklagas (59 procent for médnnen och
58 procent for kvinnorna). Skillnaden mellan mén och kvinnor &r
bitvis sm& men monstret #ir konsekvent och aterfinns dven i 2014 érs
undersokning. Nér det giller ldergrupper sa har éldre generellt mer
positiva resultat vad géller bade information om tid f6r beslut, om
beslutet var formulerat sé att det var litt att f6rstd samt kunskap om
att 6verklaga beslut. Att dldre har mer positiva resultat kunde inte ses
i 2014 ars undersékning. For bistdndstid 4r monstret inte lika tydligt
utan varierar mellan de olika fragorna inom omradet rittsékerhet:
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Kunskapen om att 6verklaga beslut 6kar med 6kad bistdndstid, nagot
som dverensstimmer med resultaten fran 2014. For latt formulerat
beslut 6kar instimmandet fran de som har 6 manaders bistandstid
eller mindre, for att ligga som hogst bland de som har haft bistand i
13-24 ménader men sedan sker ater en minskning fér de som har haft
ldgre bistandstid én sd. Angéende fragan — Fick du veta hur lang tid
det skulle ta innan du fick beslut? — &r det storst andel positiva bland
de med kortast bistandstid (0-6 ménader) och ldgst niva positiva svar
bland de med lingt bistandstid (37 manader eller mer). I 6vrigt finns
inget tydligt monster.

Vid jaimforelse mellan stadsdelsforvaltningarna, for fragan kring
information om beslutets tid, sa utmérker sig Bromma (49 procent
instdimmer), Rinkeby-Kista och Higersten-Liljeholmen (i bada fallen
ir andelen som instdmmer 46 procent). Légst andel som instimmer
om information om tid for beslutet &r det pd Kungsholmen (33
procent), Skarpniick (35 procent) och Sédermalm (37 procent). Aven
om de mest positiva resultaten finns i ytterstaden och tva av de lagsta
noteringarna i innerstaden, s finns det flera forvaltningar som avviker
fran monstret. Liksom 2014 gar det inte att gora en enkel uppdelning
mellan inner- och ytterstad.

For fragan om beslutet var formulerat sa att det var lét alt forsta
aterfinns storst andel positiva resultat pd Kungsholmen (69 procent)
Norrmalm (68 procent) och Bromma (67 procent). Lagst andel finns
i Higersten-Liljeholmen (51 procent), Skarpnéck (53 procent) och
Skirholmen (54 procent). Pé frégan om beslutet var litt att forsta,
finns en tydligare skiktning mellan inner- och ytterstad. Hogst betyg
finns i innerstaden, samt Bromma och merparten av de forvaltningar
som ligger over medelvirdet finns i innerstaden. Bromma samt
Enskede-Arsta-Vantor ér de forvaltningar i ytterstaden som ligger
dver medelvirdet for staden. Ovanstdende monster kunde inte ses lika
tydligt 1 2014 ars resultat.

Kunskapen om att dverklaga ligger hogst pa Ostermalm (66 procent)
och Bromma (64 procent) och lgst nivaer finns i Alvsjo (43 procent)
och Farsta, Nagra tydliga skillnader mellan inner- och ytterstad
aterfinns inte.
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Fordelning 6ver staden totalt

Fick du veta hur lang tid det skulle ta innan du fick ett beslut?
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Var det senaste beslutet du fick, formulerat sa att det var latt att forsta?
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Fick du veta hur lang tid det skulle ta innan du fick ett beslut?
Andel i procent som svarat “ja”
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Var det senaste beslutet du fick, formulerat sa att det var litt att
forsta?
Andel i procent som svarat “ja”
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Kénner du till att du kan 6verklaga de flesta beslut som du ar
missndjd med?
Andel i procent som svarat “ja”
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Var det senaste beslutet du fick, formulerat sa att det var litt att

forsta?

Andel i procent som svarat “ja”
100

Kanner du till att du kan dverklaga de flesta beslut som du ar
missndéjd med?
Andel i procent som svarat “ja”
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Generellt betyg

Det generella betyget utgar fran medelvérdet pa fragan: Om du skulle
scitta betyg pé oss — vilket skulle det bli? Svarsalternativen gick frén
1-10 d&r 10 var hogsta betyg och har sedan sammanstills till ett
medelvirde. Staden som helhet har betyget 6,6 vilket dr hogre jamfort
med 2014 da betyget var 6,0.

Miin ger ett hogre betyg én kvinnor (6,7 f6r mén och 6,5 for kvinnor)
och #ldre ger ett hégre betyg dn yngre. De med kortare aktualitet for
ekonomiskt bistind (0-6 manader samt 7-12 manader) har angett
lagst betyg (6,4), medan personer som varit aktuella under en lidngre
period (13-24 ménader samt 25-36 ménader) angett ett hogre betyg
(6,6 respektive 6,8). Utvecklingen &r ddremot inte linjdr — de som
varit aktuella for ekonomiskt bistdnd under 36 méanader eller mer
anger ett aningen ligre betyg (6,6). Samtliga monster — for bade
konstillhorighet, alder och bistandstid — stdimmer &verens med
resultatet for 2014 drs undersdkning.

Uppdelat pé stadsdelsférvaltning sé aterfinns hogst betyg i Rinkeby-
Kista (7,2), Norrmalm och Enskede-Arsta-Vantor (bada med ett betyg
om 7,0). Lagst betyg har Skarpnéck (6,0) f6ljt av Sodermalm, Farsta
och Higersten-Liljeholmen vilka har ett betyg pa 6,1. Det finns ingen
tydlig skillnad mellan inner- och ytterstad.
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Om du skulle sitta betyg pa oss vad skulle det bli?
Medelvarde pa skala 1-10
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Diskriminering

Fragan om diskriminering ér ny for 2016 ars enkét och tvé frigor
stills pa omradet; Upplever du att du under det senaste aret har blivit
diskriminerad i kontakien med din handldggare? och Vad var orsaken
till att du upplevde dig diskriminerad?

P4 fragan om personen upplever sig diskriminerad i kontakten med
handliggaren har 15 procent svarat ”Ja”, 74 procent svarat “Nej”
och 11 procent svarat “Vet ej”. En tydlig majoritet har dirmed

inte rapporterat att de upplevt sig diskriminerade i kontakt med
handliggaren.

I jaimforelse mellan olika grupper framkommer vissa skillnader:

Miin uppger i marginellt hdgre utstrackning att de upplevt sig
diskriminerade (16 procent av ménnen jamfort med 15 procent av
kvinnorna). Tydligare #r skillnaden utifrén alder; yngre uppger i hogre
utstrackning #n dldre att de upplevt sig diskriminerade och ju ldngre
tid personen varit aktuell for ekonomiskt bistand ju ligre andel uppger
sig blivit diskriminerade (som i tidigare fall 4r denna utveckling inte
linjér; gruppen som varit aktuella for ekonomiskt bistdnd under 36
manader eller mer uppger aningen hogre grad av diskriminering).

Uppdelat pa stadsdelsforvaltning finns de hogsta nivaerna av
upplevd diskriminering i Skarpnéck (24 procent), Kungsholmen
och Higersten-Liljeholmen (bada 19 procent). Lagst nivéder finns
pa Ostermalm (8 procent) och Norrmalm (11 procent). Nivéerna av
upplevd diskriminering ér sammantaget ldgre i innerstaden.

Till fragan Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?
finns sju olika svarsalternativ: For att jag dr kvinna/man (kon), For

att jag kénner mig som kvinna/man/annat fast jag dr fodd som man/
kvinna, For ait jag kommer fran elt annat land, For att jag (ror pa en
gud eller liknande, For att jag har en funktionsnedsdtining, For att jag
dr/blir kar i eller vill ha sex med négon av samma kén som jag sjélv
samt For ait jag dr ung eller for att jag dr gammal (alder).

Mest vanligt 4r att personer uppger att de blivit diskriminerade till
foljd av att de kommer frédn annat land (44 procent uppger detta som
orsak), foljt av funktionshinder (27 procent) och konstillhdrighet (16
procent). Att diskrimineringen orsakats av att personen kommer frdn
ett annat land #r ocksé det vanligaste svaret nér resultatet delas upp
pé stadsdelsforvaltning. Vissa forvaltningar avviker dock frén detta
monster: For socialférvaltningen dr konstillhorighet den vanligaste
diskrimineringsgrunden medan for Kungsholmen, Norrmalm,
Ostermalm och Skarpnick dr funktionsnedséttning det mest vanliga
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svaret.

Uppdelat pa konstillhdrighet sa ér For ait jag kommer fran ett annat
land den vanligaste orsaken fér bdde mén och kvinnor, 38 procent av
ménnen uppger detta som orsak jamfort med 49 procent for kvinnorna.
Funktionsnedsittning #r den andra vanligast orsaken, vilken uppges
av 27 procent av mannen respektive 26 procent av kvinnorna. Alder
4r den diskrimineringsgrund som skiljer sig mellan kvinnor och mén,
22 procent av minnen uppger alder som orsak till diskriminering
medan motsvarande siffra for kvinnorna ér 12 procent. Koén som
diskrimineringsgrund uppges av en hdgre andel kvinnor &n mén (18
procent for kvinnor och 15 procent for mén)

Saknas inte huruvida diskriminering pa grund av konstillhorighet
skiljer sig mellan mén och kvinnor?

Grund for diskriminering varierar ocksé beroende pé de svarandes
alder. Det dr betydligt vanligare att yngre uppger konstillhdrighet
som grund for diskriminering jamfort med &ldre. Det &r vanligare att
yngre uppger att orsaken till diskriminering &r att de kommer frén
annat land, jamfort dldre. Fér funktionsnedsitining &r relationen

den motsatta: dldre uppger i hogre utstrickning &n yngre att de
blivit diskriminerade till f5ljd av funktionsnedsittning. For dvriga
diskrimineringsgrunder #r skillnader mellan &ldergrupperna mycket
sma eller utan tydlig riktning.

For bistandstid sa #ir det mer vanligt bland personer med léng
aktualitet for ekonomiskt bistand, att diskrimineringen grundar sig i
att personen kommer fran ett annat land. Aven funktionsnedséttning
som grund for diskriminering dkar med ldngre bistandstid.
Diskrimineringsgrunden att personen tror pa en gud eller liknande
4r mer vanligt bland de med kortare bistdndstid. Foér dvriga
diskrimineringsgrunder ir skillnader mellan aldergrupperna mycket
smé eller utan tydlig riktning.
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Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskrimin-
erad i kontakten med din handlaggare?
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Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskrimin-
erad i kontakten med din handldggare?
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Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskrimin-
erad i kontakten med din handldggare?
Andel i procent som svarat “ja”
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Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

Fér att jag &r kvinna/man (kén) 34% 19% 17% 10% 6% 0% 23% 25%

For att jag kénner mig som kvinna/man/ 4% 8% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
annat fast jag ar fédd som man/kvinna

Fér att jag kommer frén ett annat land 21% 55%  40% 51%  25% 13%  23% 25%
Fér att jag tror pa en gud eller liknande 22% 21% 24% 6% 6% 0% 0% 25%
For att jag har en funktionsnedséttning 9% 19% 23%  27% 15%  74% 30% 75%
For att jag ar/blir kar i eller vill ha sex 0% 8% 0% 2% 0% 0% 0% 0%

med nagon av samma kén som jag sjélv
For att jag ar ung eller for att jag argam-  14% 16% 7% 21% 7% 0% 47% 25%
mal (alder)

Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

For att jag ar kvinna/man (kén) 19% 16% 17% 15% 11% 15% 19% 16%

Fér att jag kdnner mig som kvinna/man/ 0% 6% 2% 3% 0% 3% 3% 3%
annat fast jag &r fddd som man/kvinna

For att jag kommer fran ett annat land 34% 54% 37% 40% 66% 33% 53% 44%
For att jag tror pa en gud eller liknande 3% 13% 8% 6% 0% 7% 19% 12%
For att jag har en funktionsnedsattning 31% 26%  44% 28% 55%  29% 16% 27%
For att jag &r/blir k&r i eller vill ha sex 8% 4% 3% 6% 0% 4% 0% 3%

med nagon av samma kén som jag sjalv
For att jag &r ung eller for att jag &rgam-  24% 22% 24% 16% 0% 11% 7% 16%
mal (alder)
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Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

Tabellférklaring: uppdelat kénstillhdrighet

For att jag ar kvinna/man (kén) 18% 15%
Fér att jag kanner mig som kvinna/man/annat 3% 3%
fast jag ar fédd som man/kvinna

For att jag kommer fran ett annat land 49% 38%
Fér att jag tror pa en gud eller liknande 12% 13%
Fér att jag har en funktionsnedsattning 26% 27%
For att jag ar/blir kar i eller vill ha sex med 2% 5%
hagon av samma kon som jag sjalv

For att jag &r ung eller for att jag &r gammal 12% 22%

(alder)

Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

Tabellférklaring: uppdelat pa alder

18-30 31-39 40-59 60 +
For att jag ar kvinna/man (kén) 21% 17% 17% 11%
For att jag kanner mig som kvinna/man/annat 0% 2% 4% 3%
fast jag &r fodd som man/kvinna
For att jag kommer frén ett annat land 39% 36% 45% 52%
Fér att jag tror pa en gud eller liknande 11% 14% 12% 13%
For att jag har en funktionsnedséttning 19% 29% 27% 27%
For att jag ar/blir kar i eller vill ha sex med 4% 5% 3% 1%
nagon av samma kén som jag sjalv
For att jag &r ung eller for att jag ar gammal 23% 10% 14% 29%
(alder)
Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?
Tabellférklaring: uppdelat bistandstid, manader
0-6 7-12 13-24 25 - 36 37 +
For att jag ar kvinna/man (kon) 21% 22% 12% 21% 13%
For att jag k&nner mig som kvinna/man/an- 3% 3% 1% 3% 4%
nat fast jag ar fodd som man/kvinna
Fér att jag kommer fran ett annat land 52% 49% 40% 34% 39%
Fér att jag tror pa en gud eller liknande 16% 8% 10% 5% 14%
For att jag har en funktionsnedséttning 20% 24% 18% 36% 33%
For att jag ar/blir kar i eller vill ha sex med 2% 3% 2% 6% 4%
nagon av samma kén som jag sjalv
For att jag ar ung eller for att jag &r gammal 1% 23% 17% 20% 16%

(élder)
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Korrelationsmatris

For att &ven ge en bild av hur viktiga de olika fragorna i
undersokningen ér for de personer som undersskningen berér s har
Enkitfabriken genomfért en statistisk sambandsanalys dér sambandet
mellan resultatet pa varje frdga i undersdkningen och resultatet pa den
generella nojdhetsfragan som anvints har méts. Resultatet av denna
analys kan utliisas i matrisen pa nista sida. Matrisen dr upplagd som sa
att ju hogre nojdheten med en fraga dr desto hogre upp hamnar frégan.
Dessutom placeras frigan lingre at higer ju starkare samband med
den dvergripande néjdheten den har.

Matrisen dr indelad i fyra olika filt. Det gula filtet innehéller de fragor
dir néjdheten 4r god och effekten pa den generella ndjdheten &r hog.
Dessa bor man forsok utveckla och forbittra ytterligare om sa &r
mojligt. I det grona faltet aterfinns de fragor dér ndjdheten &r god men
effekten pa den generella nojdheten 14g. Dessa fragor bor man stréva
efter att bevara pa en god niva.

Det roda filtet innehéller de fragor dér ndjdheten #r 14g och effekten
pé generell nojdhet tydlig. Dessa fragor bor man prioritera att arbeta
med att forbattra for att fa en 6kad ndjdhet Sverlag. Det gréa filtet
innehaller de fragor dir nojdheten ir 14g och effekten pa den generella
nojdheten lag. Dessa frigor bor man stréva efter att forbéttra men de
ar inte prioriterade.

Som kan utldsas i matrisen sé har flera fragor i undersékningen en
tydlig koppling till den generella ngjdheten. Tydligast &r sambandet
nér det giller synen p& om respondenterna upplever att de far det
stod de behdver fran sin handldggare samt om deras handlaggare tar
hinsyn till deras synpunkter.
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Nojdhet

Lag Hog
Effekt

Min handlaggare bemoter mig pa ett respektfullt satt.
Det ar latt att na min handlaggare

Jag férstar den information jag far om mitt &rende (géller ej
beslut).

. Om jag &r missndgjd sa vet jag hur jag ska lamna synpunk-

ter.

. Jag far veta vad som forvantas av mig for att ha réatt till

bistand.

Jag upplever att min handlaggare har tillracklig kunskap for
sitt arbete.

. Jag tycker att jag far det stod jag behdver fran min handlag-

gare.

. Jag far komma till tals i fragor som rér mitt &rende.

Min handlaggare tar hansyn till mina synpunkter.
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