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Staden

Enkitundersokningen inom ekonomiskt bistdnd 2016 visar generellt
pa ett positiv resultat. Dessutom har resultaten generellt forbéttrats
jamfort med forra métningen ar 2014. Majoriteten av klienterna
instdimmer i att kontakten med socialtjdnsten har varit bra. Tydligast
blir det i pastdendet om att handliggare bemdoter klienten pa el res-
pektfullt scitt, dir 76 procent instimmer.

Det finns samtidigt skillnader inom klientgruppen, som vid métningen
2014 visar resultatet 2016 att mén har en mer positiv upplevelse dn
kvinnor. Aven om dessa skillnader 4r sm4, finns en systematik som

ar vird att notera. Bade &lder och bistandstid har en viss inverkan pa
resultatet; en 6kad positiv instéllning f6ljer generellt med stigande
alder respektive lingre bistdndstid. For bide dlder och bisténdstid &r
inverkan p4 resultaten inte helt konsekvent — den positiva kurvan avtar
for de dldsta (60 4r eller dldre) respektive de med langst bistandstid
(36 manader eller ldngre).

Nir resultaten delas upp utifrén stadsdelsférvaltning framkommer inte
nigon tydlig skillnad mellan inner- och ytterstad. Dessutom &r varia-
tionen mellan férvaltningarna mindre jimfort med foregdende métning
2014. Aterkommande hg andel positiva svar finns i stadsdelsforvalt-
ningar Enskede-Arsta-Vantor, Bromma och Rinkeby-Kista.

Fragan om diskriminering &r ny for 2016 ars enkét och tva fragor stélls
pa omradet; Upplever du att du under det senaste dret har blivit dis-
kriminerad i kontakten med din handldggare? samt Vad var orsaken
till att du upplevde dig diskriminerad? Pa den forsta fragan svarar
majoriteten ”Nej” (74 %) dér mén svarar aningen hogre pa att de
upplevt sig diskriminerade jaimfort med kvinnor. Yngre klienter svarar
i hogre grad #n éldre att de ként sig diskriminerade. Personer med
ldngre bistdndstid tenderar i lagre utstriickning svara att de upplevt sig
bli diskriminerade, jamfort med personer med kortare bistdndstid. Vid
jamforelse mellan stadsdelsforvaltningar uppger generellt klienter frén
innerstad liigre nivéer av upplevd diskriminering (ldgst niva vid Oster-
malm, 8 procent), jimfort med ytterstad (hogst niva vid Skarpnick, 24
procent).

Fragan Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?
innehéller sju olika alternativ (se sid. 35) dér den vanligaste orsaken
till diskriminering dr hirkomst fran annat land &n Sverige (44
procent). Bade kvinnor och mén uppger detta som vanligaste grund for
diskriminering.




I enkiiten fanns slutligen mojlighet for klienten att betygsitta social-
tjinsten med fragan Om du skulle scitta betyg pa oss — vilket skulle det
bli? Klienten ges svarsalternativen 1-10 déar 10 indikerar hogsta betyg.
I drets miitning fick staden som helhet betyget 6,6 jamfort med 6,0 vid
2014 ars mitning. Min med ekonomiskt bistind betygsitter kontakten
med socialtjiinsten hdgre 4n vad kvinnor gor. Aldre klienter ger hogre
betyg én yngre klienter. Angéende bistandstid ger klienter med kortare
aktualitet ligre betyg #n de vars bistdndstid 4r nagot ldngre. Detta med
undantag for klienter vars bistdndstid 4r 36 méanader eller mer, vilka
ger liknande betyg som klienter med kort bistandstid. Géllande fordel-

ning mellan stadsdelsforvaltningarna syns ingen tydlig skillnad mellan
inner- och ytterstad.




Ostermalm

Totalt skickades 130 enkiter ut till klienter pa Ostermalm, varav 42
besvarades. Detta motsvarar en svarsfrekvens om 32 procent. Vidare
dr konsfordelningen jamn. I samtliga fragor har ménnen svarat mer
positivt &n kvinnorna. Da antalet svarande for stadsdelsforvaltningen
dr relativt lagt, bor dock skillnaderna mellan hur olika grupper svarat
tolkas med viss forsiktighet.

Ostermalms resultat &r i flera avseenden hogre &n genomsnittet for
staden. Dessutom syns pa flera hall en positiv utveckling sedan under-
sokningen sist genomfordes ar 2014. Fragor som Min handldggare
bemdter mig pa ett respekifullt sdtt, Jag forstar den information jag
far om mitt drende och Det dr ldtt att na min handldggare, utméarker
sig med sérskilt hogt resultat, som dessutom &r ver stadens medel-
viérde.

Ostermalms generella betyg r i ar 6,8, att jimfora med foregiende &rs
resultat pa 5.9. Det generella betyget for staden dr i ar 6,6.

Ostermalm har #ven den ligsta andelen klienter som upplevt att de
det senaste aret blivit diskriminerade 1 kontakten med handldggare, 8
procent. Motsvarande resultat {or staden generellt dr 15 procent.




Metod

Datainsamling genomférdes i form av en pappersenkit som skickades
till personer aktuella for ekonomiskt bistand (se beskrivning av mél-
grupp nedan). Utskicket innehéll dven ett forsittsbrev med informa-
tion om mdjligheten att svara via en webenkét. Enkéten, som tagits
fram i samverkan med stadsdelsforvaltningarna, omfattar 17 frdgor
pé tva sidor.! Forsta utskicket gjordes den 1 augusti och pdminnelser
skickades den 24 augusti, 12 september samt den 3 oktober. Datain-
samlingen utférdes av Enkiitfabriken AB pé uppdrag av socialforvalt-
ningen.

Bortfall #r ett generellt problem vid enkétundersokningar och resul-
tatet viktas darfor utifrén variabler som kan tinkas paverka instéll-
ning och attityd angdende ekonomiskt bistdnd.? Viktning innebér att
grupper, som i ligre utstrickning svarat pd enkiten, viger tyngre nér
resultaten sammanstills. Viktning anvinds for att resultaten ska spegla
malgruppen pa ett sd bra sitt som mdjligt. I rets métning har viktning
skett utifran konstillhérighet och stadsdelsforvaltning.

Undersékningen 4r helt anonym, inga svar kan kopplas till enskilda
individer. All resultatredovisning sker pa gruppniva dock redovisas
inte resultat som bygger pa firre 4n fem individer.

1 Enkiit samt missivbrev aterfinns i den tekniska rapporten.
2 Bortfallsanalys och nirmare beskrivning av viktning finns i den tekniska rapporten.




Madlgrupp och bortfall

Malgruppen for undersékningen #r samtliga personer aktuella for
ekonomiskt bistand den 9 juni 2016 i Stockholm stad. Totalt omfattade
detta 8102 personer fordelat 6ver samtliga 14 stadsdelar samt Enheten
fér hemldsa (bland dessa saknade 334 éindamélsenliga adresser).
Eftersom att personer utan d&ndamélsenlig adress &r begrinsade till
antalet kan enkiten &ndé beskrivas som en totalundersokning.

Tabellen nedan redogér for antalet utskickade och inkomna enkiiter
i Ostermalm totalt samt uppdelat pé konstillhorighet. Totalt har 32
procent av aktuella klienter svarat pd enkiiten i Ostermalm.

Sei:::;?:re Inkomna svar Svarsprocent
Totalt 130 42 329,
Kvinnor 58 2 8%
Ma&n 72 20 28%

Tabhellférklaring: svarsfrekvens uppdelat pa kénstillhérighet

Resultat

Resultatens uppstdllning

Resultaten presenteras utifran enkiitens fem teman:

. bemdotande och tillgéinglighet
. tydlighet och kompetens

. delaktighet

. rdttssdkerhet

. diskriminering

Inom varje tema presenteras resultaten utifrdn diagrammens uppstll-
ning:

overgripande resultat (andel som instdmmer i olika grad i pastéen-
dena), resultat uppdelat pd kon, alder, bistdndstid samt resultat upp-
delat pa de 14 stadsdelsférvaltningarna.



Bemotande och tillganglighet

Bemotande och tillganglighet:
Svarsfordelning i procent

® Stammer mycket bra © Stammerbra  Varken eller © Stammer inte s& bra ¥ Stammer inte alls

Min handldggare bemd&ter mig pa ett respektfullt satt
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Min handldggare bemdoter mig pa ett respektfullt sitt:
Andel i procent som svarat stimmer mycket bra eller stimmer bra
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Det ar latt att na min handlaggare:
Andel i procent som svarat stimmer mycket bra eller stimmer bra
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Min handléiggare beméter mig pa ett respektfullt satt:
Andel i procent som svarat stimmer mycket bra eller stimmer bra

100

7676

80 1 7
60
40

20

Det &r litt att na min handliaggare:
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Tydlighet och kompetens

Tydlighet och kompetens:
Svarsférdelning i procent
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Jag forstar den mformatlon jag far om mltt arende (géller ej beslut)
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Jag forstar den information jag far om mitt drende (géller ej beslut):
Andel i procent som svarat stimmer mycket bra eller stimmer bra
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Om jag ar missndjd sa vet jag hur jag ska lamna synpunkter:
Andel i procent som svarat stimmer mycket bra eller stimmer bra
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Jag far veta vad som forviantas av mig for att ha ritt till bistand:
Andel i procent som svarat stimmer mycket bra eller stimmer bra
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Jag upplever att min handlaggare har tillréacklig kunskap for sitt
arbete:
Andel i procent som svarat stimmer mycket bra eller stimmer bra
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Jag tycker att jag far det stéd jag behdver fran min handlaggare:
Andel i procent som svarat stimmer mycket bra eller stimmer bra
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Jag forstar den information jag far om mitt &rende (géller ej beslut):
Andel i procent som svarat stimmer mycket bra eller stimmer bra
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Jag far veta vad som férvintas av mig for att ha rétt till bistand:
Andel i procent som svarat stimmer mycket bra eller stimmer bra
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Jag tycker att jag far det stéd jag behdver fran min handlaggare:
Andel i procent som svarat stimmer mycket bra eller stimmer bra
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Jag tycker att jag far det stdd jag behover fran min handlaggare:
Andel i procent som svarat stimmer mycket bra eller stimmer bra
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Delaktighet

Delaktighet:
Svarsfoérdelning i procent
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Jag far komma till tals i fragor som ror mitt drende
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Jag far komma till tals i fragor som rér mitt drende:
Andel i procent som svarat stdammer mycket bra eller stammer bra
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Min handlaggare tar hdnsyn till mina synpunkter:
Andel i procent som svarat stammer mycket bra eller stimmer bra
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Jag far komma till tals i fragor som rér mitt drende:
Andel i procent som svarat stimmer mycket bra eller stammer bra
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Min handlédggare tar hiansyn till mina synpunkter:
Andel i procent som svarat stimmer mycket bra eller stammer bra

100
80
60

40

20




Rdttssdkerhet

Férdelning 6ver Ostermalm totalt

Fick du veta hur lang tid det skulle ta innan du fick ett beslut?
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Var det senaste beslutet du fick, formulerat sa att det var litt att forsta?
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Fick du veta hur lang tid det skulle ta innan du fick ett beslut?
Andel i procent som svarat “ja”

0 20 40 60 80 100

Ostermalm

Kvinnor
Man

18 - 30 ar
31-39ar
40 - 59 ar
60 + ar

0-6 man
7-12 mén
13-24 man
25 - 36 man
37 + mén

Var det senaste beslutet du fick, formulerat sa att det var litt att
forsta?
Andel i procent som svarat “ja”
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Kénner du till att du kan éverklaga de flesta beslut som du ar
missndjd med?
Andel i procent som svarat “ja”
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Var det senaste beslutet du fick, formulerat sa att det var latt att
forsta?
Andel i procent som svarat “ja”

100

Kanner du till att du kan dverklaga de flesta beslut som du ar
missndjd med?
Andel i procent som svarat “ja”
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Generellt betyg

Om du skulle sitta betyg pa oss vad skulle det bli?
Medelvirde pa skala 1-10
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Diskriminering

Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskrimin-
erad i kontakten med din handlaggare?

4% 8%
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Vet ej
87%

Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskrimin-
erad i kontakten med din handldggare?
Andel i procent som svarat “ja”
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Up

plever du att du under det senaste aret har blivit diskrimin-

erad i kontakten med din handldaggare?
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Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

Far att jag ar kvinna/man (kénstill- 34% 19% 17% 10% 6% 0% 23% 25%
horighet)

For att jag ka&nner mig som kvinna/man/ 4% 8% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
annat fast jag ar fédd som man/kvinna

Fér att jag kommer fran ett annat land 21% 55% 40% 51% 25% 13% 23% 25%
For att jag tror pa en gud eller liknande 22% 21%  24% 6% 6% 0% 0% 25%
For att jag har en funktionsnedsattning 9% 19% 23% 27% 15% 74% 30% 75%
Far att jag ar/blir kar i eller vill ha sex 0% 8% 0% 2% 0% 0% 0% 0%
med nagon av samma kénstillhérighet

som jag sjalv

For att jag ar ung eller for att jag &r gam- 14% 16% 7% 21% 7% 0% 47% 25%

mal (alder)

Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

Far att jag ar kvinna/man (konstill- 19% 16% 17% 15% 1% 15% 19% 16%
horighet)

For att jag k&nner mig som kvinna/man/ 0% 6% 2% 3% 0% 3% 3% 3%
annat fast jag &r fodd som man/kvinna

For att jag kommer fran ett annat land 34% 54% 37% 40% 66% 33% 53% 44%
For att jag tror pa en gud eller liknande 3% 13% 8% 6% 0% 7% 19% 12%
Faor att jag har en funktionsnedsattning 31% 26% 44% 28% 55% 29% 16% 27%
For att jag &r/blir k&r i eller vill ha sex 8% 4% 3% 6% 0% 4% 0% 3%
med nagon av samma koénstillhorighet

som jag sjalv

For att jag ar ung eller for att jag &r gam-  24% 22% 24% 16% 0% 1% 7% 16%

mal (alder)
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Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

Tabellférklaring: uppdelat kdnstillhdrighet

For att jag ar kvinna/man (kénstillhérighet) 25% 0%
Far att jag kdnner mig som kvinna/man/annat 0% 0%
fast jag &r foddd som man/kvinna

For att jag kommer fran ett annat land 25% 0%
For att jag tror pa en gud eller liknande 25% 0%
For att jag har en funktionsnedséttning 75% 0%
For att jag ar/blir kar i eller vill ha sex med 0% 0%
nagon av samma konstillhérighet som jag

sjalv

Fér att jag ar ung eller for att jag ar gammal 25% 0%
(alder)

Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

Tabellférklaring: uppdelat pa alder

18-30 31-39 40-59 60+
Faor att jag ar kvinna/man (kénstillhorighet) 0% 0% 0% 100%
Far att jag kdnner mig som kvinna/man/annat 0% 0% 0% 0%
fast jag &r fédd som man/kvinna
For att jag kommer fran ett annat land 0% 0% 100% 0%
For att jag tror pa en gud eller liknande 0% 50% 0% 0%
Fér att jag har en funktionsnedséttning 0% 100% 0% 100%
For att jag ar/blir kar i eller vill ha sex med 0% 0% 0% 0%
nagon av samma konstillhérighet som jag
sjalv
Fér att jag ar ung eller for att jag &r gammal 0% 0% 0% 100%
(alder)
Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?
Tabellférklaring: uppdelat bistandstid, manader
0-6 7-12 13-24 25-36 37+
For att jag &r kvinna/man (kénstillhérighet) 0% 0% 0% 50% 0%
Fér att jag kdnner mig som kvinna/man/annat 0% 0% 0% 0% 0%
fast jag ar fédd som man/kvinna
Fér att jag kommer fran ett annat land 0% 100% 0% 0% 0%
Fér att jag tror pa en gud eller liknande 0% 0% 0% 0% 100%
For att jag har en funktionsnedséttning 0% 0% 0% 100%  100%
For att jag ar/blir kar i eller vill ha sex med 0% 0% 0% 0% 0%
nagon av samma konstillhérighet som jag
sjalv
Far att jag &r ung eller fér att jag ar gammal 0% 0% 0% 50% 0%
(alder)
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Korrelationsmatris

Fér att dven ge en bild av hur viktiga de olika fragorna i undersok-
ningen #r for de personer som undersdkningen berdr sé har Enkétfa-
briken genomfort en statistisk sambandsanalys dar sambandet mellan
resultatet pa varje fraga i undersékningen och resultatet pa den gene-
rella néjdhetsfragan som anviints har méts. Resultatet av denna analys
kan utldsas i matrisen pa niista sida. Matrisen &r upplagd som sé att
ju hogre ndjdheten med en fraga &r desto hogre upp hamnar fragan.
Dessutom placeras fragan lingre &t hoger ju starkare samband med
den dvergripande ndjdheten den har.

Matrisen r indelad i fyra olika filt. Det gula féltet innehéller de fragor
dir ndjdheten ér god och effekten pa den generella ndjdheten dr hog.
Dessa bor man forsok utveckla och forbéttra ytterligare om sé &r
mojligt. I det grona filtet aterfinns de fragor dér ndjdheten dr god men
effekten pa den generella nojdheten lag. Dessa fragor bor man strdva
efter att bevara pa en god nivé.

Det rdda filtet innehéaller de fragor ddr ndjdheten dr 14g och effekten
pa generell ndjdhet tydlig. Dessa frdgor bor man prioritera att arbeta
med att forbittra for att fi en dkad ndjdhet dverlag. Det gréaa filtet
innehaller de frigor dir ndjdheten ér 1ag och effekten pa den generella
ndjdheten l1ag. Dessa fragor bor man stréiva efter att forbittra men de
dr inte prioriterade.

Som kan utlésas i matrisen sd har flera fragor 1 undersékningen en
tydlig koppling till den generella njdheten. Tydligast &r sambandet
niir det giiller synen pa om respondenterna upplever att de far det
stod de behéver fran sin handliggare samt om deras handldggare tar
hénsyn till deras synpunkter.
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Nojdhet
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Effekt

Min handlaggare bemdoter mig pa ett respektfullt satt.

Det ar |att att na min handlaggare

. Jag forstar den information jag far om mitt arende (galler ej

beslut).

. Om jag ar missndjd sa vet jag hur jag ska ldamna synpunk-

ter.

. Jag far veta vad som forvantas av mig for att ha ratt till

bistand.

. Jag upplever att min handlaggare har tillracklig kunskap for

sitt arbete.

Jag tycker att jag far det stéd jag behéver fran min handlag-
gare.

Jag far komma till tals i fragor som rér mitt &rende.

Min handlaggare tar hansyn till mina synpunkter.







