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Uppdragsbeskrivning av boendestod
socialpsykiatri

Denna uppdragsbeskrivning omfattar namndens verksamheter i
egen regi (ej entreprenad) dar Stockholms stad beslutat att
valfrihetssystem ska rada. Uppdragsbeskrivningen syftar till
konkurrensneutralitet och innehéllet verensstammer med de
krav som stélls pd verksamheter som upphandlats enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystem. Den egha ndmnden ansvarar
for uppféljiningen gentemot uppdragsbeskrivningen.

1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Valfrihetssystemet

Valfrihetssystemet innebér att den enskilde som far ett
bistandsbeslut om en insats som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning kan vélja bland de verksamheter som finns
i valfrihetssystemet. Den enskilde véljer mellan kommunala
enheter, entreprenader och enskilt drivna verksamheter som &r
godkénda i systemet. Syftet med valfrihetssystemet ér att dka
utbudet av verksamheter for att skapa valfrihet for den enskilde
brukaren.

1.2 Ickevalsalternativ

Lagen om valfrihet (LOV) kraver att kommunen erbjuder ett
fckevalsalternativ fér den enskilde brukaren som inte kan eller
vill vélja utforare. Det ska finnas ett i férvag bestamt fullgott
alternativ fér den som inte kan eller vill géra ett val.
Ickevalsalternativet ska vara konkurrensneutralt. Stockholms
stads ickevalsalternativ inom socialpsykiatrin &r det boende,
hoendestdd eller sysselsdttning som ligger ndrmast den enskilde
brukarens nuvarande bostad och som stdmmer &verens med
den enskilde brukarens behov samt har en ledig plats, cavsett
driftsform:.

1.3 Ersittning

Kommunfuliméaktige i Stockholm faststéller erséttningen till
godkénda utforare i valfrihetssystemet i samband med
faststéllande av budget. I ersattningen ingar samtliga kostnader
for insatsens utférande sdsom personalkostnader,
administration, IT-kostnader, lokal, resor, materialkostnad med
mera,

1.4 Information om utférare

Alla godkénda utférare | Stockholms stads valfrihetssystem far
sin verksamhet presenterad pa Jamfér Service pa Stockholms
stads hemsida, under "Omsorg om personer imed
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psykisk funktionsnedsattning”, http://www.stockholm.se/-/lamfor/.
Informationen om godkand utférare och verksamhet &r i forsta
hand till Stockholms stads medborgare. Det &r av vdsentlig
betydelse fér staden att informationen om utféraren pa Jamfor
Service &r korrekt och aktuell.

2 BOENDESTOD

2.1 Boendestdd

Boendestdd dr en social och praktisk stédinsats som syftar till
att starka den enskildes f6rmaga att hantera sitt vardagsliv bade
inom och utanfér det egna hemmet. I boendestéd ingar praktiskt
stéd (allt fran motivationsarbete till att utfora at klienten) i
vardagen men ocksé pedagogisk vagledning i att uppratthélla
och utveckla den enskildes egna resurser. Boendestéd ar alltsd
inte begrénsat till hemmet utan omfattar ocksd annat som kan
bidra till den enskildes formaga att klara vardagslivet. Det kan
handla om olika former av vardagshéndelser som att félja med
till post, butik, g& pa bio, teater, kafé eller museum, géra
utflykter till platser som den enskilde kanske vill aterknyta
kontakt med eller som &r nya fér honom/henne. Det kan ocksa
innebéra att hjélpa till i kontakter med myndigheter eller hjalpa
till att hitta meningsfull sysselséttning. Det ska ses som ett stéd
i "det vanliga livet”. Stédet syftar till att ge perscner med
psykisk funktionsnedsattning ett socialt sammanhang, som dkar
sjdlvkénslan och ingjuter hopp och som pa sikt kan mdjliggdra
ett sjalvsténdigt liv. Pedagogiska och kunskapsbaserade
metoder ska anvéndas t rehablliterande syfte. Notera att det inte
ar hemtjénst som efterfrdgas utan stéd dér den enskilde |
stérsta mojliga man sjalv ar aktiv,

Boendestdd ges som regel dagtid vardagar, Utféraren ska kunna
ge stéd at den enskilde som heltidsarbetar, exempelvis genom
att |8ta personal ha arbetstid fram till kl. 19.00. Den enskilde
ska s& langt som moiligt kunna paverka hur insatsen genomférs
sa att han/hon ges méjlighet att leva som alla andra och sa
sjélvstandigt som mdéjligt.

Ersattningsnivderna fér boendestdd omfattar de timmar som
omfattas av den enskildes bistdndsbeslut. Eftersom eventuell
restid fér personalen och tid for dokumentation finns inrédknad |
ersattningsnivaerna far utféraren inte dra av restid och eller
tiden for dokumentation fran den beslutade insatstiden. Det
finns tre ersattningsnivaer for boendestéd. Niv8erna omfattar ett
tidsspann. Utféraren kan vid behov utféra boendestdd upp till
tidsspannets tak fér den aktuella ersattningsnivan,

Exempel
Den enskilde har beviljats 3 timmar boendestdd i manaden,

utfsraren far erséttning enligt niva 1, tidsspann 1-7 timmar

per manad. Om den enskilde tillfalligtvis mar sdmre och bestallt
stéd tar l&ngre tid att utféra ska utféraren kunna ge hoendestdd
upp till erséttningsnivans tak. Manga inom malgruppen har sitt
ursprung i andra kulturer dn den svenska. Verksamheten ska ha
kompetens att arbeta med enskilda personer fran andra
kulturer.
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2.2 Malgrupp

Personer mellan 18 och 64 ar som &r aktuella fér insatser inom
Stockholms stads socialpsykiatri och som fatt bistdndsbeslut fér
boendestdd. Aven personer 8ver 64 3r kan ingd i
uppdragsbeskrivningens mélgrupp. En person har en psykisk
funktionsnedsattning om han eller hon har vasentliga
svarigheter med att utféra aktiviteter pa viktiga livsomraden och
dessa begradnsningar har funnits eller kan antas komma att
bestd under en ldngre tid. Svarigheterna ska vara en
konsekvens av psykisk stérning. Inom malgruppen ryms dven
enskilda brukare med samsjuklighet i form av exempelvis
psykisk funktionsnedsattning och missbruk eller fysisk chélsa.

Avropare ar framst enheter inom socialpsykiatrin [ Stockholms
stad men avrop kan dven komma frn andra
verksamhetsomraden exempelvis missbruk, barn och ungdom,
dldreomsorg och omsorgen om funktionsnedsatta.

2.3 Skyldighet att ta emot uppdrag

En godkénd utférare ska ta emot varje person i malgruppen som
fatt histdndsbeslut fér boendestdd som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning, bor inom stadsdelsndmndsomrédet, och
som valt utféraren. Utforare som har kapacitetstak tar emot nya
uppdrag i man av plats.

Utféraren tar dven emot personer som bor i andra
" Q . 21 " .
stadsdelsndmndsomraden: Har kan namnden lagga till
. Q « =
eventuellt andra stadsdelsndmndsomraden. Annars skriv "Nej"

2.4 Byte av utférare

Den enskilde har ratt att byta till en annan utférare.
Bistandshandldggaren meddelar utfdraren bytet av utférare.
Uppségningstiden ar fyra (4) dagar och erséttning utgdr under
uppsagningstiden. Darefter utgar tomgangserséttning under sju
(7) dagar till den lagsta ersattningsnivan. Det innebér att
utféraren far ersattning fér den tid som beslutats under en
vecka. Tomgangsersattning for boendestéd ar de timmar som
det finns beslut pa under en vecka.

3 KRAV PA UTFORAREN

3.1 Ansvarig fér den dagliga driften

Varje verksamhet ska ha en "enhetschef", en person som utfér,
fordelar och leder det dagliga arbetet i verksamheten och som
har god kdnnedom om de enskilda och deras behov. Denna
persen ska ha:

1. adekvat hégskoleutbildning fér verksamhetsomradet, lagst
fil.kand.-examen,

2. ingdende kunskaper om tillampliga lagar, féreskrifter och
allmanna rad fér SoL-verksamhet,

3. minst tva ars sammanhéilen yrkeserfarenhet av malgruppen,
heltid, férvarvad efter ar 2000, samt

4, erfarenhet av arbetstedning under minst tva ar, férvarvad
efter ar 2000.
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En enhetschef far ansvara fér flera verksamheter. Utférare ska
ha skriftlig information om % av en heltidsarbetstid som
enhetschefen arbetar for verksamheten som omfattas av
uppdragsbeskrivningen.

Enhetschefen kan ha budget-, kvalitets-, personal- och
arbetsmiljéansvar men det &r inget krav. Om enhetschefen har
en/flera bitrddande enhetschefer ska det finnas en kortfattad
skriftlig beskrivning pa den bitrddande enhetschefens kompetens
och den inbodrdes arbets- och ansvarsfordelningen.

Enhetschefen ska ha vitsordad personlig lampiighet fran ndgon
som har professionell erfarenhet av hans/hennes arbete med
malgruppen.

3.2 Personal

All personal ska ha personlig lamplighet. Minst 80 % av
personalen ska ha adekvat utbildning. Med adekvat utbildning
avses vard- och omsorgsprogrammet, barn- och
fritidsprogrammet eller annan utbildning Socialstyrelsen beddmt
lamplig | allmé&nna r&den "Kunskaper hos personal som ger stéd,
service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedsattning” (SOSFS 2014:2),

Alternativet till utbildningskravet ar att personal har
motsvarande utbildning genom &ldre gymnasieutbildning som
kan provas lika eller har reell kompetens som har bekréftats
genom validering, se Socialstyrelsens allméanna rad.

Personalen ska vara vél fértrogen med verksamhetens inriktning
och mal. All personal ska ha kunskaper om olika
funktionsnedséattningar och férdjupade kunskaper om den
enskildes speciella funktionsnedséttningar. All personal ska
kunna uttrycka sig pé svenska 1 savél tal som skrift.
Kunskaperna | svenska ska motsvara det som anges i
Socialstyrelsens allmanna rad.

Kraven pa personalen galler oavsett anstéliningsform.

Anstiller utféraren en anhérig eller narstdende till den enskilde
for att utféra uppdraget géller samma ansvar fér anstélining av
anhdrig eller ndrstdende som f&r andra anstéllningar. Nar det
géller anhérig/nérstdende boendestddjare ska detta godkénnas
av bistdndshandliggare. Godk&nnandet ska inhdmtas innan
rekrytering paborjas.

Utféraren svarar for att verksamhetens personal och
verksamhetsledning efterlever socialtjanstsekretessen.

Utféraren forbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhériga och utomstdende.

3.3 Bemanning
Utféraren ska ha tillrackligt med personal s3 att uppdrag utférs
enligt bestdlining under uppdragstiden. Personalen ska




{| stockholms
y stad

Uppdragsbeskrivning av
boendestdd soclalpsykiatri

Uppdragsbeskrivning boendestdd
Sida 5 (13)

tjidnstgéra sa att resurserna utnyttjas effektivt utan att géra
avkall p8 kvaliteten i de utlovade tjénsterna eller den enskildes
sdkerhet och trygghet. Utféraren ska sékerstatla kvaliteten i
utfsrandet av bestéllningen vid personalens franvaro pa grund
av sjukdom, semestrar etc.

Utféraren garanterar att bemanningen &r tillricklig sa att
samtliga uppdrag utfors enligt bestélining till avtalad kvalitet.

3.4 Kompetensutvecklingsplan

Utféraren ska ha en plan for en kontinuerlig
kompetensutveckling av personalen som &aven inbegriper en for
uppdraget relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utforaren ska aktivt félja utvecklingen inom sitt
verksamhetsomréde vad géller lagstiftning, metodutveckling och
ansvarar fér att personalen har aktuell kunskap.

3.5 Ledningssystem for systematisk uppféljning av verksamheten
Utféraren ska ha ett val fungerande ledningssystem fér
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Scocialstyrelsens
forfattningssamling och allménna rad. Ledningssystemet ska
anvéndas for att kontinuerligt utveckla och langsiktigt sékra
verksamhetens kvalitet och for att planera, leda, kontrollera,
félja upp, utvédrdera och férbattra verksamheten,
Ledningssystemet ska ta hdnsyn till verksamhetens innehall s8
att verksamheten uppfyller de krav och mal fér var tid gdliande
lagar och andra féreskrifter for verksamheten, samt beslut som
har meddelats med stod av s&dana féreskrifter. Utféraren ska
minst en gdng per &r utvdrdera resultat av verksamheten och ta
hand om och utreda klagomal, avvikelser och synpunkter, samt
gdra forbattringar,

Utféraren ska anvanda ILS som &r stadens system fér integrerad
ledning och uppféljning av verksamhet och ekonomi. ILS-
webben ska anvéandas foér att planera, folja upp och utveckla
verksamheterna.

3.6 Miljoarbete

Stockholms stad har ett aktivt miljarbete | strdvan att uppnd
ett effektivt och fungerande kretslopp. En del i detta arbete &r
att se till att Stockholms stads utférare s& |angt det &r méjligt
deltar i arbetet med att minska den negativa paverkan av
naturens tillgdngar. Utféraren ska ha en beskrivning av hur
miljdarbetet sker inom crganisationen och hur negativ
miljépaverkan vad galler miljéavfall och energianvandning
évervakas och s [angt som méajligt elimineras.

3.7 Underleverantér

Underleverantérer kan anlitas for att utfora vissa uppgifter.
Underleverantdr maste alltid upphandlas enligt Lagen om
offentlig upphandting (LOU). Vid anlitande av underleveranttr
eller byte av underleverantdr ankommer det pa utféraren att
informera alla berérda, inklusive de enskilda, om den nye
underleverantdren.

4 KRAV PA TJANSTEN
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4.1 Allmanna krav pa verksamheten

Insatsen ska utféras utifrdn vid var tid géllande forfattning samt
de féreskrifter och allménna rad som Socialstyrelsen utfirdar.
Verksamheten ska:

- ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssatt som leder framat
fér den enskilde s& att mal och delm3l i bestéllningen uppnas.

- vara individuelit utformad och anpassad till den enskildes
behov, férutsattningar och énskemal.

- praglas av respekt, sjalvbestdmmande och delaktighet.

- vara meningsfull och utvecklande s8 att den enskilde ges
méjlighet att leva som alla andra och s8 sjalvstandigt som
mdjligt.

- stddja den enskilde till att utnyttja sin kognitiva och soclala
formaga

- frdmja den enskildes delaktighet | samhéliet,

- ha anpassad personaltathet utifrén aktuella bestéliningar.

Verksamheten och dess inneh3ll

Boendestdd ges utifrdn den enskildes behov pa helgfria vardagar
(260 dagar), aret runt, dagtid, utifrdn antalet beviljade timmar.
Utféraren ska kunna ge stéd 3t enskilda som heltidsarbetar
exempelvis genom att 13ta personal ha arbetstid fram till
kl.19.00.

Olika personer har olika férutsdttningar att ta emot och delta i
det stéd som ges. Hansyn ska i varje enskilt fall tas till rddande
férutsattningar. Det stdd som ges ska vara i linje med
Stockholms stads Bemdtandeguide, se
http://www.stockholm.se/Fristaende-
webbplatser/Fackforvaltningssajter/Socialtjanstforvaltningen/Be
motandequiden/

Boendestddet ska utformas sa att det vilar pa forskning och
beprévad erfarenhet. Det innebér att den for tillfallet basta
vetenskapliga kunskapen, den enskildes erfarenhet och
dnskemd! samt den professionelles erfarenheter ska
sammanvégas vid insatsernas utférande och val av
arbetsmetod.

I uppdraget ingdr att boendestédjaren informerar den enskilde
om risker och vilka atgérder som kan vidtas fér att undvika
brand i bostaden och regelbundet félja upp detta.

En eller flera kontaktperson(er) ska utses till den enskilde.
Kontaktpersonen ska ha kontinuerlig dialog med den enskilde
och dennes anhériga eller férordnade stéllfsretradare sd att
dessa far méjlighet att ge synpunkter pd stédet som ges. Den
enskilde ska ha mdjlighet att byta kontaktperson.

4.2 Bistandsbeslut och start for utférande av insats

Stockholms stad fattar bistdndsbeslut med insats och omfattning
av insats som den enskilde &r beviljad. Ett nytt bistdndsbeslut
kravs for att utféraren ska fa pabérja en insats p& nytt om den
enskildes bistdndsbeslut har 16pt ut. Nar den enskilde har valt
utférare skickar bestallaren en bestédlining till vald utférare dar
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insats och mal framgar samt berédknad tid for uppdraget.
Bestillningen skickas elektroniskt genom Stockholms stads
sociala verksamhetssystem, Paraplysystemet. Beslut om blstand
i form av boendestdd maste ha fattats av en handldggare pa en
bestillande ndmnd fér att insatsen ska f& pabdrijas.

Avropad insats ska pabérjas inom en (1) vecka efter erh8llen
bestéllning alternativt den dag som anglwts i bestallningen. Om
bestallnlngen inte kan utféras inom tva (2) veckor efter
erhallandet, alternativt angiven dag i bestéliningen, ska kontakt
tas med bestéllaren.

Utfsraren ska utan dréjsmal meddela bestéllaren om
bestiliningen godkéinns eller inte i Stockholms stads sociala
verksamhetssystem, Paraplysystemet. Vid behov kontakta
bestallaren direkt.

4.3 Hjalpmedal

Utfdraren ska tillhandahdlla och bekosta alla arbetstekniska
hjalpmedel som ar nddvindiga fér uppdragets genomforande sé
att utférarens atagande enligt avtalet uppfylls. Utféraren Star sig
att 16pande genomféra funktions- och sdkerhetskontroll av
dessa. Utforaren ska teckna serviceavtal for arbetstekniska
hjélpmedel i enlighet med géllande regler. Utféraren ska se till
att all omvardnadspersonal har nédvéndig utbildning for att
hantera arbetstekniska hjélpmedel.

Utféraren ska stédja den enskilde att anvénda eventuellt
personliga hjdlpmedel.

Mer information om ansvarsférdelning finns i dverenskommelsen
mellan Kommunférbundet Stockholms 1dn och Stockholms [éns
landsting (daterad 970225).

4.4 Arbetsmiljo och sédkerhet

Utféraren ska ansvara for att verksamheten med rutiner
kontinuerligt utvecklas s& att arbetsmiljon och sakerheten for
brukare och personal ar god.

4.5 Bestilllning och genomférandeplan
Bistandsbeslut &r en férutsattning for bestallning.

Bestallningen ska vara skriftlig och tidshestdamd. Bestéllaren
preCISerar vad den enskilde ska fa stod med samt dnskade
uppnadda mal och delm8l s& att utféraren far en tydllg bild av
vad stédet ska leda till. Om den enskilde tillfalligtvis mar samre
och bestillt stéd tar langre tid att utféra ska utféraren kunna ge
stdd upp till ersattningsnivans tak.

Med utgdngspunkt i bestéllningen uppréttar utféraren en
genomférandeplan tillsammans med den enskilde och eventuelit
forordnad stéliféretradare, Utforaren ska tillsammans med den
enskilde bland annat svara pa fragorna hur (arbetssétt) insatsen
ska genomforas och nér den ska genomféras och hur mal och
deimdl ska uppnas Arbetssattet (hur) ska vara beskrlvet pa ett
sétt att det gar att félja upp. Det ska dven framgd pa vilket s&tt
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den enskilde har utdvat inflytande i planeringen, att den enskilde
har informerats om verksamhetens klagomalshantering samt nar
och hur genomférandeplanen ska f6ljas upp. Utféraren ska se till
att genomférandeplanen godkdnns av den enskilde frémst
genom underskrift.

Genomfdrandeplanen ska vara bestallande ndmnd tillhanda
senast 15 dagar efter pabdrjad insats. Stockholms stads sociala
verksamhetssystem, Paraplysystemet, tillater bestéllaren och
utforaren att skicka och acceptera bestélining och
genomfdrandeplan elektroniskt i systemet. Bestéllarens mall fér
genomférandeplan ska anvéndas.

Utféraren ska lépande félja upp arbetsséatten for att uppna
gverenskomna mal och delmal i genomférandeplanen utifrén den
enskildes forandrade behov eller i dvrigt féréandrade
férutsattningar ska utféraren i samrad med bestéallaren anpassa
och revidera genomférandeplanen. Utféraren ska omedelbart
underrétta bestallaren om insatserna for den enskilde innebé&r s
stora férédndringar att bestédllningen och eller
genomférandeplanen maste revideras. Den ska féljas upp
I6pande och revideras samt férvaras pa ett betryggande sétt
(brandsékert arkivskap).

Utféraren ska omedelbart underrdtta bestdllaren om
bestéllningen av ndgon anledning behéver revideras. Utféraren
ska utifrén den enskildes férandrade behov, eller i dvrigt
férédndrade férutsattningar, anpassa och &ndra
genomférandeplanen.

Bestéllaren far séga upp en bestalining.

Bestéllning och genomfdérandeplan dr en del av den lagstadgade
dokumentationen. Vid uppfélining av insats ska bestéllining och
genomférandeplan utvérderas. Utféraren ska folja upp det
arbetssatt som valts for att nd den enskildes mal och delmal.

4.6 Rutiner

Med rutiner avses dokumenterade beskrivningar av arbetssatt
eller metod enligt géllande lagar och Socialstyrelsens féreskrifter
som ar tillgangliga och kdnda av all personal.

Utféraren ska ha skriftliga rutiner fér:

- Sekretess.

- Dokumentation enligt SoL.

- ﬁterkoppling till bestédllaren vid avvikelser.

- Uppféljning och utvardering av den egna verksamheten.
- Synpunkts- och klagomalshantering.

- Bemanning och vikarieanskaffning, hur denna anpassas utifran
forandringar i malgruppens behov.

- Att faststélla och uppna den enskilde brukarens behov av
kontinuitet och eventuell minimering av antalet personal.

- Hur ny brukare presenteras fiér personalen.

- Nyckelhantering.

- Hot och vald, hur konflikter, 6vergrepp ska férhindras,
upptéckas och hanteras i verksamheten.
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- N&r dodsfall intraffar.

- Brandprevention.

~ Anmélningsskyidigheten enligt 14 kap 1 § SoL.

~ Att barnperspektivet beaktas vid utférande av insatsen nar s
behdvs.

I undantagsfall far utféraren hanterar den enskildes privata
medel, mindre summor, Rutiner ska da finnas som omfattar
skriftlig dverenskommelse med den enskiide och eller férordnad
stéllféretréddare, separat redovisning och separat férvaring av
medael fér varje enskild brukare, férvaring av medel och
vérdesaker i last utrymme, intern kontroll samt redovisning av
vilka atgarder som vidtas vid misstanke om oegentligheter.

Utféraren ska ha skriftlig rutin f6r hur utféraren agerar om den
enskilde inte &r antraffbar pa dverenskommen tid.

4.7 Meddelande om ledig plats

Utfdraren meddelar omgéende bestéllaren om de kan genomféra
bestdliningen eller inte. Detta sker genom Stockholms stads
verksamhetssystem, Paraplysystemet,

Utféraren haller sjalv i en eventuell kd.

4.8 Lex Sarah

All personal ska kénna till skyldigheten att medverka till god
kvalitet samt rapportera missférhallanden och pataglig risk for
missférhallanden enligt Lex Sarah. Namnden som utféraren
tillhdr ansvarar for att all personal kénner till skyldigheten att
rapportera missférhallande eller pataglig risk fér missférhllande
enligt SoL och LSS. Utféraren ska i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16
samt stadens riktlinjer for Lex Sarah och den egna ndmndens
rutiner ha skriftliga rutiner fér hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjilpa och undanréja missférhallanden och risker fér
missférhallanden ska fullgéras.

4.9 Muta - gava

Enligt 10 kap 5 § a brottsbalken kan arbetstagare eller den som
utévar uppdrag démas for tagande av muta om denne tar emot
gava eller 16fte om géva eller begér en otillbériig férman for
utfra sitt arbete. Detta galler ocksa efter anstaliningen har
upphért och till exempel mottagande av f6rmé&n genom
testamente. Det stélls sérskilt hdga krav inom omsorgsomradet,
dar utrymmet fér att ta emot gavor dr mycket litet, men
undantagsvis kan det accepteras att gdvor som enklare
blommor, kakor eller choklad far tas emot. Utféraren ansvarar
fér att ha rutiner rérande detta och att all perscnal ar
informerad om férbud att ta emot gavor eller férman. Utféraren
ansvarar ocksa for att vidta 8tgérder om personalen bryter mot
detta forbud.

4.10 Anhorigstéd
Stockholms stad har tagit fram ett program fér stdd till
anhériga. I programmet listas féljande fyra (4) mal:
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1. Anhériga kdnner sig bemdtta med respekt och som en
kompetens samarbetspartner i den verksamhet som den
nérstdende har kontakt med.

2. Anhériga har stéd for egen del f6r att férebygga ohélsa och
minska den fysiska och psykiska belastningen.

3. Anhdériga har kunskaper om slna réttigheter,

4, Anhériga har kunskaper om den nérstaendes réttigheter.

Utféraren ska arbeta pd ett s3dant sétt att mélen i stadens
program f&r stéd till anhdriga uppnas. Utféraren ska ha:

1. skriftlig rutin f6r hur samverkan sker med anhériga till
exempel kring informationsutbyte och delaktighet.

2. skriftlig rutin fér hur man uppmaérksammar att anhdriga sjalv
behdver stéd.

4.11 Anslutning il Stockholms stads sociala verksamhetssystem -
Paraplysystemet

Utfdraren ska anvénda Stockhoims stads sociala system f&r
dokumentation, Paraplysystemst. Systemet medger bl.a. att
bestéllning och genomférandeplan accepteras och skickas
elektroniskt i systemet mellan parterna. :

4.12 Franvarorapportering

Alla utférare ska rapportera frénvaro. Fér boendesttd ska
frnvaro rapporteras fér de dagar som den enskilde avsager sig
boendestdd. FrAnvaron innebar ingen paverkan pd ersittningen
till utféraren utan ska hanteras som ett underlag | kommande
uppféljningar.

Utféraren ska ha ett system fér frénvarorapportering.
Franvarorapporterna ska manatligen redovisas till bestallande
namnd.

4.13 Dokumentation och gallring

Utféraren &r skyldig enligt lag att dokumentera utférandet av
insatsen. Dokumentation fors 16pande i Stockholms stads
verksamhetssystem, Paraplysystemet. Utféraren ska ha rutiner
fér att bara behérig personal kan och far ta del av
dokumentationen om den enskilde och f6r att hantera eventuella
felaktiga uppgifter i dokumentationen.

Utféraren ansvarar fér att all dokumentation utformas och
gallras i enlighet med fér var tid géllande lagar, férordningar och
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad. Dokumentationen
ska mdjliggdra en systematisk uppféljning av den enskildes
utveckling och uppfyllande av delm8l och mal under insatsen.

Utféraren ska informera den enskilde om att dokumentationen
fors och att frinvaro rapporteras till Bestéllaren. Utféraren ska
férvara handlingar rérande den enskildes personliga férhallanden
pa ett betryggande satt inom verksamheten s8 att obehériga
inte kan fa tillgdng till handlingarna. Med forvaring p&
betryggande sitt menas inlasta i ett brandsikert arkivskap.

Utféraren ska efter tva (2) &r efter sista anteckningen Gverldamna
all dokumentation om den enskilde till bestéllaren. Bestéllaren
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har ratt att, under férutsattning att den enskilde medger det, ta
del av material som rér den enskilde. Utféraren inh&mtar den
enskildes samtycke,

4.14 Hitta och jamfor service

Stockholms stads valfrihetssystem innebdr att det &r den
enskilde som véljer vilken utférare han/hon vill ska utféra den
bistandsbeddmda insatsen. Alla utfdrare som ingar i Stockholms
stads valfrihetssystem ska ha sin verksamhet pa “Hitta och
jamfor service”. Utféraren ska utse en person i sin organisation
som ansvarar fér att 16pande kontrollera att informationen om
utfdraren och verksamheten pa “Hitta och jamfor service” &r
korrekt och aktuell,

Mer information om "Hitta och jamfor service” besdk webb-
platsen www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen &r i férsta
hand till Stockholms stads medborgare. Fér insatsen boendestdd
presenteras utfdraren och verksamheten under rubriken Omsorg
om personer med psykisk funktionsnedséttning.

4,15 Samverkan mellan utféraren, bestallaren och &évriga
myndigheter

Syftet med de beslutade insatserna uppnds lattare om det rader
ett gott samarbetskiimat mellan utférare och bestillare.
Samarbetet &r beroende av om man lyckas skapa en
fértroendefull relation mellan parterna. Det bygger pa att
parterna &r dverens om hur ansvaret och arbetsuppgifterna ska
fordelas. En viktig del | detta &r utbytet av information.
Bestéllaren ger utféraren den information som behdvs for att
utféraren ska kunna fullgéra sitt uderag enligt avtalet.
Utféraren forbinder sig att i alla fragor som rér insatsen
samarbeta med bestallaren. Bestéllare och utférare ska, nér
insatsen pabérjas, komma Sverens om former for det fortsatta
samarbetet, arbetsférdelning och moétesfrekvens.

Utféraren forbinder sig att vid behov delta vid samverkansméten
sasom vardplanering, upprattande av individuell plan enligt 2
kap 7 § Sol, uppféljningar med mera, Utfiraren ska samverka
med andra myndigheter sdsom exempelvis landstinget sa att
den enskildes basta tillgodoses. Utféraren ska dven samverka
med anhériga och eventuellt férordnad stallféretradare.

Utfdraren har skyldighet att félja tréffade dverenskommelser
mellan Stockholms stad och andra huvudman s8som till exempel
Stockholms lans landsting.

Utféraren ansvarar fér att inhdmta den enskildes samtycke sa
att relevant information kan delas med berérda myndigheter.

4.16 Uppfiljining

Staden har réatt att kontrollera och félja upp verksamheten.
Staden ska for detta andamal &ga tilltrade till de lokaler dar
verksamheten bedrivs samt fa tiligdng till s&dana uppgifter om
verksamheten som staden anser vara erforderliga.
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Stockholms stad féljer upp verksamheten bade pd individ- och
avtalsniva. Bestéllaren kommer l6pande att folja upp utiovad
kvalitet. I denna uppgift ingar att félja upp och utvérdera hur
utférare mdter uppdragsbeskrivningen. Utféraren ska pa alla
sétt medverka till och underidtta uppféiiningarna genom att
tillhandahalla uppgifter om bland annat tillstand, ekonomi,
personal, kvalitetsledningssystem och rutiner, dokumentation,
samverkan och annan relevant information om verksamheten
och verksamhetens utférande. Vid begdran ska utféraren
éverlamna verksamhetens 8rliga verksamhetsberittelse,

Stockholms stads revisorer, inspektdrer och av kommunen
fristdende konsult dger rétt att i kommunal regi kontrollera och
utvérdera verksamheten. UtfGraren férbinder sig att aktivt
medverka vid, bereda insyn och underldtta deras arbete.

Utféraren ska en gang per ar medverka till att Stockholms stads
brukarundersékning kan genomfdras. Utféraren ska pa begéran
I&mna uppgifter som efterfragas av Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting, Statistiska Centralbyran med flera
som hénvisats till utféraren av Stockholms stad.

Bade planerade och oplanerade uppféljningsbesik kan
férekomma. Vid planerade bestk forutsatts att utféraren
representeras av en ansvarig med god insikt i verksamheten.
Bestallaren ska vid uppféljning &ga tilltrade till de lokaler dar
verksamheten bedrivs. Parterna ska vid behov tréffas fér
genomgang av verksamheten och uppdrag. B&de individ- och
verksamhetsuppféljningen dokumenteras.

5 OVRIGA VILLKOR

5.1 Andring och tillagg

Kommunfullméktige | Stockholms stad kan besluta om att under
uppdragstiden &ndra erséttning, krav pd tjanst och krav pa
utférare. S8dana &ndringar gors i uppdragsbeskrivningen och
nya malllar publiceras pa Intranatet
(https://samarbete.stockholm.se/sites/JUPP/SitePages/Startsida
.aspx). Ersattningen till utféraren géller fran dagen da
Kommunfultmaktige i Stockholms stads budget tréader i kraft.

5.2 Lagstiftning och foreskrifter

Utféraren ska iaktta och efterleva géllande lagar, avtal och
foreskrifter som galler fér de uppdrag som ska utféras enligt
denna uppdragsbeskrivning. Anlitar utféraren underentreprenésr
férbinder sig uiféraren att av denne avkrava motsvarande
utfistelse. Verksamhetens utférande ska ske enligt vetenskap
och beprdvad erfarenhet. Utféraren ska i principiella frgor som
till exempel jamstalldhet, integration, insatser mot vald och
fraémlingsfientlighet, ha en inriktning som ligger i linje med
Stockholms stads.

5.3 Meddelarfrihet
Personal som ar anstélld i verksamheten har den meddelarfrihet
som rader fér offentligt anstélld personal. Det aligger utféraren
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att informera berdrd personal om den meddelarfrihet som réder
i verksamheten,

5.4 Arbetsgivaransvar

For anstélining av anhorig eller nérstdende ska utféraren
inhdmta Bestéllarens godkénnande innan rekrytering pabdrijas.
Utféraren garanterar att kraven pd personalens kompetens
uppfylls och att personalen far kontinuerlig kompetensutveckling
som omfattar relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utféraren garanterar att bemanningen &r tilirécklig s& att
samtliga uppdrag utférs enligt bestéllning till avtalad kvalitet.
Personalen ska vid begéran kunna uppvisa en fotolegitimation
eller liknande som visar att personen &r anstalld hos utféraren.
Utforaren férbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhériga och utomstaende.

5.5 Sekretess

Verksamheten lyder under den sekretess som rdder fér
kommunal bedriven socialtjanst (26 kap. 1 QSL -
Socialtjanstsekretess).

6 STADSDELSNAMNDENS SPECIFIKA KRAV PA VERKSAMHETEN

Har kan ndmnden ldgga till eventuella krav. Annars skriv “Inga"




