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Uppdragsbeskrivning av Bostad med sarskild
service for vuxna enligt LSS

Denna uppdragsbeskrivnhing omfattar ndmndens verksamheter |
egen regi {ej entreprenad) dar Stockholms stad beslutat att
valfrihetssystem ska rada. Uppdragsbeskrivningen syftar tili
konkurrensneutralitet och innehallet dverensstimmer med de
krav som stills pa verksamheter som upphandlats enligt Lag
{2008:962) om valfrihetssystem. Den egna némnden ansvarar
fér uppfdliningen gentemot uppdragsbeskrivningen.

1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Valfrihetssystemet

Valfrihetssystemet innebér att den enskilde som far ett
bistdndsbeslut om en insats som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning kan vdlja bland de verksamheter som finns
i valfrihetssystemet. Den enskilde valjer mellan kommunala
enheter, entreprenader och enskilt drivnha verksamheter som &r
godkanda i systemet. Syftet med valfrihetssystemet ar att dka
utbudet av verksamheter for att skapa valfrihet for den enskilde
brukaren.

1.2 lckevalsalternativ

Lagen om valfrihet (LOV) kraver att kommunen erbjuder ett
ickevalsalternativ fér den enskilde brukaren som inte kan eller
vill valja utférare. Det ska finnas ett i férvag bestamt fullgott
alternativ for den som inte kan eller vill géra ett val.
Ickevalsalternativet ska vara konkurrensneutralt. Kommunens
ickevalsalternativ utses genom nédrhetsprincipen. Den bostad
med sarskild service fér vuxna som ligger ndrmast den enskilde
brukarens bostad och har en passande verksamhet &r
ickevalsalternativ oavsett driftsform.

1.3 Ersiéttning

Kommunfullmaktige i Stockholm faststéller ersattningen till
godkanda utférare i valfrihetssystemet i samband med
faststéllande av budget. I erséttningen ingér samtliga kostnader
for insatsens utférande ssom personalkostnader,
administration, IT-kostnader, lokal, resor, materialkostnad med
mera.

1.4 Information om utférare

Alla godkénda utforare i Stockholms stads valfrihetssystem far
sin verksamhet presenterad pa Jamfor Service pa Stockholms
stads hemsida, under rubriken “Omscrg om personer med
funktionsnedséattning - gruppbostad for vuxna”,
http://www.stockholm.se/-/Jamfor/ . Informationen om godkénd
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utforare och verksamhet ar i forsta hand till Stockholms stads
medborgare. Det dr av vasentlig betydelse for staden att
informationen om utféraren pa Jamfér Service &r korrekt och
aktuell.

2 BOSTAD MED SARSKILD SERVICE FOR VUXNA ENLIGT LSS § 9.9

2.1 Bostad med sérskild service fér vuxna enligt LSS § 9.9
Uppdragsbeskrivningen avser Bostad med séarskild service fér
vuxna enligt LSS § 9.9,

2.2 Malgrupp

Gruppbostad
Boende i gruppbostad for vuxna ar till fér personer som har ett

s& omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov att mer eller
mindre kontinuerlig ndrvaro av personal ar nédvéandig. I
gruppbostaden ska det finnas en tillrécklig fast kollektiv
bemanning som i huvudsak ska tdcka den enskildes hela
stddbehov. Antalet boende i en gruppbostad bér vara litet. Enligt
Socialstyrelsen bdr det i regel endast vara tre till fem personer
som bor i gruppbostaden. Ytterligare ndgon boende bdr kunna
accepteras, men endast under férutsdtining att samtliga
personer som bor i gruppbostaden tiliférsakras goda
levnadsvillkor. De enskilda ldgenheterna ska vara fullvdrdiga och
grupperade kring gemensamma utrymmen, dér service och
omvardnad kan ges alla tider p8 dygnet.

Servicebostad

En servicebostad utgérs av fullvérdiga l[agenheter som ar
geografiskt samlade och som har tillgang till gemensam service.
Dygnet-runt-stéd, utifrdn den enskildes behov, ska kunna
erbjudas i den egna ldgenheten av en fast personalgrupp.
Lagenheterna &r ofta anpassade efter den enskildes behov och
samlade i samma hus eller i kringliggande hus. Servicebostad &r
en insats som kan vara l[amplig fér den som inte klarar av att bo
i ordinart boende men som inte har ett s& omfattande behov av
stod och service att ett boende i gruppbostad ar nodvandigt. I
en servicebostad kan det bo fler personer &n i en gruppbostad.
Antalet boende bér dock vara s& begransat att serviceboendet
integreras i bostadsomradet och en Institutionell boendemiljé
undviks.

2.3 Skyldighet att ta emot uppdrag

En godkénd utférare ska ta emot varje person i mélgruppen som
fatt bistandsbeslut for bostad med sé&rskild service for vuxna
enligt LSS som omfattas av denna uppdragsbeskrivning som valt
utféraren i man av plats.

2.4 Byte av utfdrare
Den enskilde har rétt att byta till en annan utférare.
Bistdndshandldggaren meddelar utféraren bytet av utférare.

3 KRAV PA UTFORAREN

3.1 Ansvarig for den dagliga driften
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Ansvarig chef ska ha adekvat hdgskoleutbildning, t ex soclala
omsorgslinjen, socionomexamen eller paramedicinsk utbildning
samt [agst tre rs sammanlagd yrkeserfarenhet av malgruppen
pé heitid, forvarvad efter &r 2000. Vidare ska ansvarig chef ha
vitsordad personlig lamplighet frén ndgon som har professionell
erfarenhet av dennes arbete med malgruppen

3.2 Personal

All personal ska ha personlig l&mplighet, Minst 80 % av
perscnalen ska ha adekvat utbildning, dvs. minst gymnasial
utbildning med inriktning mot omsorg om personer med
funktionsnedsattning eller annan utbildning Socialstyreisen
beddémt lamplig i allménna raden “Kunskaper hos personal som
ger stéd, service eller omsorg enligt Sol och LSS till personer
med funktionsnedsattning”, (2014:2). Alternativet till
utbildningskravet &r att personal har motsvarande utbildning
genom aldre gymnasieutbildning som kan prévas lika eller har
reell kompetens som har bekréftats genom validering, se
Socialstyrelsens allm&nna rad.

For bostad med sérskild service fér vuxna kan adekvat
utbildning variera p& grund av verksamhetens inriktning.
Férutom grundldggande gymnasial utbildning kan t ex utbildning
med inriktning mot heteendestdrningar eller problemskapande
beteende vara aktuell.

Personalen ska vara val fortrogen med verksamhetens inriktning
och mal. All personal ska ha kunskaper om olika
funktionsnedsattningar och férdjupade kunskaper om den
enskildes speciella funktionsnedsdattningar. All personal ska
kunna uttrycka sig pa svenska i savél tal som skrift.
Kunskaperna i svenska ska motsvara det som anges |
Socialstyrelsens allmdnna rad. Kraven pa personalen géller
cavsett anstallningsform.

Utféraren svarar for att foretagets personal och
verksamhetsledning efterlever den sekretess som rader for
kommunal bedriven socialtjanst,

Utfdraren férbinder sig att forebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhériga och utomstaende.

3.3 Bemanning

Utféraren ska ha tilirdckligt med personal s& att uppdrag utférs
enligt bestéllning under uppdragstiden. Personalen ska
tjanstgora sa att resurserna utnyttjas effektivt utan att géra
avkall pa kvaliteten i de utlovade tjansterna eller den enskildes
sdkerhet och trygghet. Utféraren ska sékerstélla kvaliteten i
utférandet av bestallningen vid personalens franvaro pa grund
av sjukdom, semestrar etc.

3.4 Kompetensutvecklingsplan

Personalen ska fa kompetensutveckling under uppdragstiden. En
godkénd utférare ska ha en plan fér en kontinuerlig
kompetensutveckling av personalen som &ven inbegriper en for
uppdraget relevant vidareutbildning och extern handledning.
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Utféraren ska aktivt félja utvecklingen inom sitt
verksamhetsomrade vad galler lagstiftning, metodutveckling och
ansvarar for att personalen har aktuell kunskap.

3.5 Information till IVO

Uiféraren ska ha lamnat information om verksamheten till
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Om Utféraren gér
védsentliga féréndringar ska IVO meddelas dessa.

3.6 Ledningssystem for systematisk uppfélining av verksamheten
Utféraren ska ha ett vél fungerande ledningssystem f&r
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
forfattningssamling och allménna r&d. Ledningssystemet ska
anvandas for att kontinuerligt utveckla och Iangsiktigt sékra
verksamhetens kvalitet och fér att planera, leda, kontrollera,
félja upp, utvérdera och férbattra verksamheten.
Ledningssystemet ska ta hansyn till verksamhetens innehall sa
att verksamheten uppfylier de krav och mal fér var tid géllande
lagar och andra féreskrifter fér verksamheten, samt beslut som
har meddelats med stéd av sddana féreskrifter. Utféraren ska
minst en gang per ar utvirdera resultat av verksamheten och ta
hand om och utreda klagomal, avvikelser och synpunkter, samt
gdéra férbattringar.

Utféraren ska anvanda ILS som &r stadens system for integrerad
ledning och uppféljning av verksamhet och ekonomi. ILS-
webben ska anvéandas for att planera, félja upp och utveckla
verksamheterna.

3.7 Miljbarbete

Stockholms stad har ett aktivt miljéarbete i strdvan att uppna
ett effektivt och fungerande kretslopp. En del i detta arbete &r
att se till att Stockholms stads utférare s 18ngt det &r méjligt
deltar i arbetet med att minska den negativa péverkan av
naturens tillgangar. Utféraren ska ha en beskrivning av hur
miljéarbetet sker inom organisationen och hur negativ
miljépaverkan vad géller miljdavfall och energianvéandning
dvervakas och sa langt som méjligt elimineras.

3.8 Brandskyddsarbete

Enligt lag om skydd mot olyckor, LSO 2003:778 som géller fran
1 januari 2004, &r det alitid fastighetségare och
nyttjanderdttshavare som ar ansvarig fér brandskyddet i en
byggnad eller anldggning. Det &r darfor viktigt att
ansvarsférhallandena géllande brandskyddet

tydliggdrs. Ett eget regelverk for brandskyddet ska uppréttas
med system for brandskyddsregler, kontroll och uppfdljning.

3.9 Underleverantir

Underleverantdrer kan anlitas for att utféra vissa uppgifter.
Underleverantsr maste alitid upphandlas enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU). Vid anlitande av underleverantdr
eller byte av underleverantér ankommer det p& utféraren att
Informera alla berérda, inklusive de enskilda, om den nye
underleverantéren.
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4 KRAV PA TJANSTEN

4.1 Allménna krav pa verksamheten

Utférarens verksamhet ska bedrivas i enlighet med Stockholms
stads budget och riktlinjer samt vad som anges i denna
uppdragsbeskrivning. Insatserna ska utféras enligt de mal och
intentioner som aterfinns i Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS och vid var tid gallande férfattning samt
de féreskrifter och allménna rad som socialstyrelsen utféardar.

Verksamheten ska:

- ha tydliga m8l och ett strukturerat arbetssétt som utgar fran
beprévad erfarenhet och evidens

- vara individuellt utformad

- vara anpassad till den enskildes behov, férutsattningar och
vilja

- praglas av respekt, sjalvbestdmmande och delaktighet

- vara meningsfull och utvecklande sa att den enskilde ges
majlighet att leva ett s& normalt liv som méijligt

- félja upp insatsen till den enskilde mot faststilida mal och den
planering som gjorts tillsammans med den enskilde

- stédja den enskilde till att utnyttja sin fysiska och sociala
férmaga

- framja den enskildes delaktighet i samhallet

- folja upp att den enskilde far den beviljade insatsen utford
enligt den beslutande ndmndens bestéllning och enligt géliande
forfattningar

- ge den enskilde relevant information och mdjlighet att
framféra sina 3sikter i frégor som rér den enskilde nar insatsen
planeras, genomférs och foljs upp samt

- ta hansyn till vad som &r den enskildes bésta i dessa delar.

Fér varje enskild person ska en stédperson utses inom
personalgruppen.

4.2 Verksamheten och dess innehall

Insatserna ska utféras enligt de mal och intentioner som
dterfinns i lag om stéd och service till vissa funktionshindrade,
LSS. Vidare ska verksamheten bedrivas enligt vid var tid
galiande forfattning samt de féreskrifter och allmanna r8d som
Sacialstyrelsen utfardar, Insatserna ska utformas s att de vilar
p& forskning och beprévad erfarenhet,

Manga av de enskilda som far insatser enligt LSS har sitt
ursprung i andra kulturer &n den svenska. Verksamheten ska ha
kompetens att arbeta med enskilda frén andra kulturer.

I insatsen bostad med sarskild service fér vuxna ska omvardnad
inga. I omvardnaden ligger en skyldighet att ge stéd och hjélp
till den enskilde med dagliga behov som den sjalv inte klarar.
Det innebdar bl a att ge stdd med att kommunicera, bryta
isolering, gora tillvaron begriplig och trygg. Omvéardnads-
ansvaret innebdr ocksa att bista den enskilde sa att den kan
erh8lla den hélso- och sjukvdrd, tandvard samt tekniska
hidlpmedel som kan behdévas. Vid behov ska utféraren folja med
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den boende till fordonet, samt vid hemkomst méta upp den
boende, vid turbundna resor.

Det &r 6nskvart att det i personalgrupperna finns kompetenta
lasombud som ansvarar for att de enskilda far del av och tillgéng
till 1attldsta bocker, tidningar, samhéllsinformation etc. Detta
innebdr bl, a att 13sombudet ansvarar f6r schemalagda
lasestunder savél i grupp som Individuellt.

Verksamhet enligt denna lag skall frdmja jamlikhet i
levnadsviltkor och full delaktighet i samhalislivet fér de personer
som omfattas. Malet skall vara att den enskilde far mojlighet att
leva som andra. Utféraren ska tillhandahdlla tradlst natverk i
gruppbostadens elier servicebostadens gemensamma utrymme
till en hastighet av 250 Mbit. Personal ska vid behov &ven kunna
ge stéd till den enskilde att ge samt ta emot information via
digital teknik.

1 insatsen bostad med sérskild service for vuxna ska
fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter inga. Den enskilde
ska ha samma mdéjligheter som andra att ta del av
fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter och det maste
beaktas vad detta innebadr i det enskilda fallet.

Den enskilde har ratt tili stéd och hjélp med inkdp och tillagning
av mat s att denne f&r naringsriktiga maltider utifrn sina egna
behov och énskemal. Maltider ska omfatta frukost, lunch,
mellanmal och middag i de fall den enskilde inte deltar | annan
verksamhet dar aktuellt mal serveras. Enskilda som &r i behov
av specialkost, ska fa stdd och hjalp med detta. S& 1&ngt det &r
majligt ska hansyn tas till individens énskemal av hilso- etniska
eller religitsa skil. I mojligaste man ska den enskilde delta vid
tillagningen av maten,

Utfdraren ska svara for att den boendes kldder tvattas
regelbundet. Mindre lagningar av kidder ska ocks8 utféras.,
Insatserna gérs i méjligaste man tillsammans med den enskilde.

Utféraren ska ordna s& att egen personal eller annan Iamplig
person vid behov ledsagar den enskilde till [&kare, tandlakare,
habiliteringscentra etc. Utféraren ska vid behov rekvirera tolk
via tolkférmediing eller motsvarande. S8 kallad vardagstolkning
for déva, dévblinda, vuxenddva och horselskadade bekostas av
landstinget. Ovrig tolkning bekostas av bestéllaren.

I de fall den enskilde har en individuell plan enligt LSS § 10, ska
utféraren se till att beslutade och planerade insatser, som ligger
inom utférarens ansvarsomrade, genomfors i samrad med den
enskilda, anhoriga eller god man. I de fall den enskilde begdr att
fa upprétta en individuell plan, ska utféraren férmedla denna
begéran till aktuell bistndshandldggare fér vidare utredning.
Samordnad Individuell Plan (SIP) enligk Sol och LSS ska
anvandas nér behov finns av att samordna insatser mellan
huvudmannen, framst landsting och kommun. Utféraren ska i
genomfdrandeplanen beskriva hur samverkan med andra
huvudman och utférare ska ga Hill.
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Hilso- och sjukvard

Enligt HSL (Halso-och s;ukvardslagen) ska kommunen erbjuda
en god héalso-och sjukvard at de som efter beslut av kommunen
bor i bostad med sérskild service enligt LSS. Kommunens ansvar
omfattar hélso-och sjukvdrd som den enskilde har behov av i
boendet, inklusive rehabilitering och habllltermg, enligt
primérvardens uppdrag upp tifl och med nivan for den
legitimerade sjukskoterskans, legitimerade arbetsterapeutens
och legitimerade sjukgymnastens/fysioterapeutens yrkesansvar.

Fér de enskilda med beslut fran Stockholms stad om bostad med
sarskild service inom Stockholms stads valfrihetssystem kommer
detta ansvar att utféras av Enheten for halso- och
sjukvardsinsatser i LSS-verksamheter som drivs i stadens egen
regi med socialndmnden som vardgivare och/eller annan
upphandlad vardgivare. Utifrdn normaliseringsprincipen kan den
enskilde, som har méilighet att bestka mottagning, erhdlla
hilso- och sjukvardsinsatser i oppenvarden (inom
huslikarverksamhet och primérvardsrehabilitering).

Lakarmsatser, specialistvard och specialiserad habilitering
tillhandahalls som tidlgare av landstinget. UtfGraren ska bistd
den enskilde med att f& kontakt med hélso- och SJukvarden om
det behdvs. Vidare ska utféraren samarbeta med savél
kommunens MAS som landstinget s& att hélso- och sjukvarden
kan genomféras med god kvalitet och i enlighet med géllande
lagstiftning.

Om den enskilde inte kan ta ansvar for sina lakemedel ska
utférarens personal inte ta dver nagot moment i
ldkemedelshanteringen utan att ha skriftlig delegering av
SJukskoterska i halso-och sjukvardsverksamhet som staden
tillhandahaller eller SJukskoterska i motsvarande verksamhet
som utféraren sjalv tillhandah3ller. Det som motsvarar egenvard
ska kunna utféras av utfdrarens personal. Om legitimerad hélso-
och sjukvardspersonal beslutat om egenvard ska detta bekréftas
skriftligt av den som fattat beslutet.

4.3 Individualisering, trygghet och inflytande

Individualisering

Olika personer har olika férutsattningar att ta emot och delta i
det sttd som ges for en viss insats. Hansyn ska i varje enskilt
fall tas till radande forutséttningar. Det stdd som ges ska praglas
av en hog grad av individualisering och av ett gott bemétande
med respekt fér den

enskilde.

Trygghet
Den enskilde ska kunna utveckla trygga och fungerande

relationer med personalen, Den enskilde ska kunna lita pa att
dennes behov av stéd och omsorg blir tillgodosedda samt veta
hur stédet ser ut och vem som utfér det,

Infiytande
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Den enskilde ska ges stdrsta mdjliga inflytande och
medbestdmmande &ver stidet och omsorgens utformning och i
dvrigt allt som rér den enskildes stéd, service och omsorg. Den
enskilde och dennes féretrédare ska ges méjlighet att delta i
utformning av genomférandeplan for beviljade insatser.

4.4 Boende och utrustning

Boendet ska vara dndamalsenligt for verksamheten och vara i
gott skick. Bostaden ska vara utformad enligt de regler som
géller fér bostad med sarskild service fér vuxna och fungera s
hemlikt som m&jligt. Boendet ska stédas och vardas sa att god
hygienisk standard och trivsel upprétthdlls. Utféraren ska svara
for att flyttstddning genomférs, Stddning i den enskildes
ldgenhet ska i mojligaste man ske tillsammans med den
enskilde,

4.5 Inflyttning

Vid inflyttning ska den enskilde och dennes anhériga/god man
informeras om den boendes rattigheter och de mal som finns for
boendet. Den enskilde ska ocksa upplysas om sin ratt till en
stédperson. Stédpersonen ska ha kontinuerlig dialog med den
enskilde och dennes anhériga/god man sa att dessa far
mdjlighet att ge synpunkter pé stéd och omsorg. Om den
enskilde inte dr néjd med sin stddperson har den enskilde rdtten
att byta stoédperson.

4.6 Rutiner

Med rutiner avses dokurmenterade beskrivningar av arbetssatt
eller metod enligt géllande lagar och Socialstyrelsens foreskrifter
som &r tiligéngliga och kénda av all personal.

Utforaren ska ha skriftliga rutiner for:

- Sekretess.

- Dokumentation enligt LSS.

- Aterkoppling till bestallaren vid avvikelser.

—- Uppfdljning och utvérdering av den egna verksamheten.

- Synpunkts- och klagomalshantering.

- Bemanning och vikarieanskaffning, hur denna anpassas utifran
féréndringar i malgruppens behov.

— Att faststilla och uppna den enskilde brukarens behov av
kontinuitet och eventuell minimering av antalet personal.

- Hur ny brukare presenteras fér personalen.

- Nyckelhantering.

- Hot och vald, hur konflikter, 6vergrepp ska férhindras,
upptdckas och hanteras i verksamheten.

- Néar dodsfall intréffar.

- Brandprevention.

- Anmalningsskyldigheten enligt 14 kap 1 § Sol.

- Lex Maria

~ Att barnperspektivet beaktas vid utférande av insatsen nér sa
behdvs.

- Att kontakta hélso-och sjukvarden, inklusive rehabiliteringen
och habiliteringen utifrén den enskildes behov.
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I undantagsfall far utféraren hantera den enskildes privata
medel, mindre summor. Rutiner ska da finnas som omfattar
skriftlig 6verenskommelse med den enskilde och eller férordnad
stéllféretrddare, separat redovisning och separat férvaring av
medel for varje enskild brukare, férvaring av medel och
vardesaker i 18st utrymme, intern kontroll samt redovisning av
vilka 8tgarder som vidtas vid misstanke om oegentligheter.

4.7 Uppsdgning av plats-tomgangsersittning
Tomgangserséttningen &r 75 % av beviljad ersattningsniva, fran
den dag platsen sdgs upp fram till att en plats tas i ansprak,
dock maximalt under 30 dagar. Minst 14 dagars
tomgdngsersittning utgar, dvs. utféraren ar garanterad 14
dagars erséttning. Tomgangsersattningen géller dven vid
dddsrall. Dédsdagen raknas som uppségningsdag.

4.8 Lex Sarah

All personal ska kdnna till skyldigheten att medverka till god
kvalitet samt rapportera missférhallanden och pataglig risk for
missforhallanden enligt Lex Sarah. Namnden som utféraren
tillhér ansvarar for att all personal kdnner till skyldigheten att
rapportera missférhallande eller pataglig risk for missférhallande
enligt SoL och LSS. Utféraren ska i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16
samt stadens riktlinjer for Lex Sarah och den egna ndmndens
rutiner ha skriftliga rutiner fér hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjalpa och undanrdja missférhéllanden och risker for
missférhallanden ska fullgdras.

4.9 Muta - gava

Enligt 10 kap 5 § a brottshaiken kan arbetstagare eller den som
utévar uppdrag démas fér tagande av muta om denne tar emot
gava eller 16fte om gdva eller begér en otiliborlig forman for
utféra sitt arbete. Detta géller ocksa efter anstaliningen har
upphért och till exempel mottagande av férman genom
testamente. Det stélls sarskilt héga krav inom omsorgsomradet,
dar utrymmet for att ta emot gavor &r mycket litet, men
undantagsvis kan det accepteras att gdvor som enklare
blommor, kakor eller choklad far tas emot. Utféraren ansvarar
for att ha rutiner rérande detta och att all persconal ar
informerad om férbud att ta emot gavor eller férman. Utféraren
ansvarar ocksd for att vidta atgarder om personalen bryter mot
detta férbud.

4.10 Anhorigstdd

Stockholms stad har tagit fram ett program fér stéd till
anhériga. I programmet listas féljande fyra (4) mal:

1. Anhériga kdnner sig bemdtta med respekt och som en
kompetens samarbetspartner i den verksamhet som den
narstdende har kontakt med.

2. Anhgriga har stdd fér egen del fér att férebygga chalsa och
minska den fysiska och psykiska belastningen.

3. Anhériga har kunskaper om sina rattigheter.

4. Anhériga har kunskaper om den nérstaendes rittigheter.
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Utféraren ska arbeta pa ett sddant satt att malen i stadens
program fér stdd till anhériga uppnas. Utféraren ska ha:

1. skriftlig rutin for hur samverkan sker med anhériga till
exempel kring informationsutbyte och delaktighet.

2. skriftlig rutin for hur man uppmaéarksammar att anhoriga sjélv
behdver stéd.

4.11 Anslutning till Stockholms stads sociala verksamhetssystem -
Paraplysystemet

Utféraren ska anvédnda Stockholms stads sociala system fér
dokumentation, Paraplysystemet. Systemet medger bl.a. att
bestélining och genomfdrandeplan accepteras och skickas
elektroniskt i systemet mellan parterna.

4.12 Bestéllning och genomférandeplan

En férutsattning for utférarens pabérjade insatser &r att det
finns ett bistandsbeslut fran bestallaren. For varje placering hos
utféraren ska det finnas en bestédllning med hanvisning till
avtalet mellan bestéllare och utférare. Bestéllningen upphoér att
gélla vid bistdndsbeslutets utgdng om inte annat avtalats.
Bestéllningen enligt LSS ska lamnas till utféraren infér pabsrjad
insats. Utfraren ska utifrdn bestélliningen upprétta en
genomférandeplan i samrdd med den enskilde, bestillare och
anhérig/god man senast 15 dagar efter pdbériad insats.
Bestéliningen och genomférandepianen utgdr underlag for det
fortsatta genomférandet och uppféljning av insatsen. Utféraren
ska omedelbart underrétta bestéllaren om underlaget fér
éverenskommelsen av ndgon anledning behéver revideras.

4.13 Dokumentation och gallring

Utfdraren ar skyldig enligt fag att dokumentera utférandet av
insatsen. Utf6raren ska svara for att all dokumentation och
gallring sker i enlighet med fér var tid géllande lagar,
férordningar och Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad.
Dokumentationen ska méjliggéra en systematisk uppféljning av
den enskildes utveckling. Den individuella genomférandeplanen
ska regelbundet féljas upp och insatserna vid behov
kompletteras och f&réndras och avvikelser fran planen
dokumenteras.

Dokumentationen ska féras i Stockholms stads digitala
dokumentationssystem Paraplyet och ParaSol. Utforaren ska
férvara handlingar rérande den enskildes personliga forhailanden
pa ett betryggande sitt sd att obehdriga ej kan fa tillgéng titl
handlingarna. Med férvaring pa betryggande sétt menas inldsta i
ett brandsikert arkivskap. Utféraren ska om inte annat foljer av
lag, snarast efter det att den enskilde inte lédngre &r inskriven
eller p4 annat satt aktuell for insatsen eller efter begédran fran
bestaflaren, l&mna dver all dokumentation om den enskilde till
bestéllaren. Bestéllaren har ratt att, under férutsattning att den
enskilde medger det, ta del av material som rér den enskilde,
Utféraren ska efter tva (2) ar efter sista anteckningen 6verldmna
all dokumentation om den enskilde till Bestallaren.

4.14 Meddelande om ledig plats




| stockholms
stad

Uppdragsbeskrivning av Bostad
med sarskild service fér vuxna
enligt LSS

Uppdragsheskrivning LSS
vuxenboende
Sida 11 {13)

Utféraren meddelar omgé@ende bestallaren om de kan utféra
bestéllningen eller inte. Detta sker genom Stockhoims stads
verksamhetssystem, Paraplysystemet,

4.15 Hitta och jAmfor service

Stockholms stads valfrihetssystem innebér att det &r den
enskilde som véljer vilken utférare han/hon vill ska utféra den
bistandsbedémda insatsen. Alla utférare som ingdr i Stockholms
stads valfrihetssystem ska ha sin verksamhet pa "Hitta och
jAmfdr service”. Utféraren ska utse en person i sin organisation
som ansvarar for att I0pande kontrollera att informationen om
utféraren och verksamheten pd “Hitta och jamfér service” &r
korrekt och aktuell.

Mer information om “Hitta och jamfér service” besdk webb-
platsen www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen &r i férsta
hand till Stockholms stads medborgare. For insatsen bostad med
sérskild service fér vuxna presenteras utféraren och
verksamheten under rubriken Omsorg om personer med
funktionsnedsattning.

4.16 Hjdlpmedel

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta alla arbetstekniska
hjalpmedel om &r nédvandiga fér uppdragets genomfsrande sa
att utférarens dtagande enligt avtalet uppfylls. Utféraren atar sig
att idpande genomféra funktions- och sékerhetskontroll av
dessa. Utforaren ska teckna serviceavtal for arbetstekniska
hjalpmedel i enlighet med géllande regler. Utféraren ska se till
att all omvardnadspersonal har nédvéandig utbildning for att
hantera arbetstekniska hjdlpmedel.

Utforaren ska stédja den enskilde att anvanda eventuellt
persenliga hjdlpmedel.

Mer information om ansvarsférdelning mellan kommun och
landsting finns i dverenskommelsen “Kostnadsansvar for
hjdlpmede! | bostad med sarskild service och daglig verksamhet
enligt LSS, fr.o.m. 2015-10-01" mellan Kommunférbundet
Stockholms 1&n och Stockholms [dns tandsting (daterad 2015-
05-20). Se http:// www.hjalpmedelsguiden.sll.se/Dokument-
och-lankar/KSL-overenskommelse

Ett fértydligande av kostnads-och ansvarsférdelningen géllande
hjalpmedel kommer som etk tilldgg till denna
uppdragsbeskrivning.

4,17 Samverkan mellan utféraren, bestidllaren och 6vriga
myndigheter

Syftet med de beslutade insatserna uppnas ldttare om det rader
ett gott samarbetsklirmat mellan utférare och bestéllare.
Samarbetet &r beroende av om man lyckas skapa en
fortroendefull relation mellan parterna. Det bygger pa att
parterna ar dverens om hur ansvaret och arbetsuppgifterna ska
férdelas. En viktig del i detta ar utbytet av information.
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Bestéllaren ger utféraren den information som behdvs fér att
utféraren ska kunna fullgdra sitt uppdrag.

Utféraren forbinder sig att i alla fragor som rér insatsen
samarbeta med bestédllaren,

Bestéllare och utférare ska, nar insatsen pabérjas, komma
dverens om former for det fortsatta samarbetet,
arbetsfordelning och métesfrekvens.

Utféraren férbinder sig att vid behov delta vid samverkansméten
sasom vardplanering, upprattande av individuell ptan enligt 2
kap 7 § Sol, uppfdljningar med mera. Utféraren ska samverka
med andra myndigheter sdsom exempelvis landstinget s8 att
den enskildes bésta tillgodoses. Utféraren ska dven samverka
med anhdriga och eventuelit férordnad stéllféretradare samt vid
behov utférare av hilso- och sjukvardsinsatser i LSS-
verksamheter som Stockholms stad tillhandahaller.

Utféraren har skyldighet att félja tréaffade éverenskommelser
mellan Stockholms stad och andra huvudmén sasom till exempel
Stockhelms l&ns landsting.

Utféraren ansvarar fér att inhdmta den enskildes samtycke s&
att relevant information kan delas med berérda myndigheter.

4.18 Uppfoljning

Stockholms stad féljer upp verksamheten bade pa individ- och
avtalsniva. Bestéllaren kommer [6pande att folja upp utlovad
kvalitet. I denna uppgift ingdr att félja upp och utvérdera hur
utférare moter uppdragsbeskrivningen. Utféraren ska pa alla
sitt medverka till och underlatta uppféljningarna genom att
tillhandahalla uppgifter om bland annat ekonomi, personal,
kvalitetsledningssystem och rutiner, dokumentation, samverkan
och annan relevant information om verksamheten och
verksamhetens utférande. Vid begédran ska utféraren dverldamna
verksamhetens arliga verksamhetsberittelse.

Stockholms stads revisorer, inspektdrer och av kommunen
fristdende konsult dger ratt att i kommunal regi kontrollera och
utvérdera verksamheten. Utféraren férbinder sig att aktivt
medverka vid, bereda insyn och underlitta deras arbete,

Utféraren ska en gdng per &r medverka till att Stockholms stads
brukarundersdkning kan genomfdras. Utféraren ska pd begéran
ldmna uppgifter som efterfrdgas av Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting, Statistiska Centralbyran med flera
som héanvisats till utféraren av Stockholms stad.

Bade planerade och oplanerade uppfoliningsbesdk kan
fdrekomma. Vid planerade bestk forutsdtts att utféraren
representeras av en ansvarig med god insikt i verksamheten,
Bestéllaren ska vid uppfélining &ga tilltréde tili de lokaler d&r
verksamheten bedrivs. Parterna ska vid behov triffas for
genomgang av verksamheten och uppdrag. Bade individ- och
verksamhetsuppféljningen dokumenteras.
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5 OVRIGA VILLKOR

5.1 Andring och tilligg

Kommunfullmadktige i Stockhoims stad kan besluta om att under
uppdragst[den andra erséttning, krav pa tjanst och krav pd
utfdrare. Sadana andrmgar gors i uppdragsheskrivningen och
nya malllar publiceras pa Intranétet
(https://samarbete,stockholm.se/sites/JUPP/SitePages/Startsida
.aspx). Erséttningen till utféraren géller frén dagen da
Kommunfullméktige i Stockholms stads budget trdder i kraft.

5.2 Lagstiftning och féreskrifter

Utféraren ska iaktta och efterleva géllande lagar, avtal och
foreskrifter som géller for de uppdrag som ska utféras enligt
denna uppdragsbeskrivning. Anlitar utféraren underentreprenér
férbinder sig utféraren att av denne avkrava motsvarande
utfastelse. Verksamhetens utférande ska ske enligt vetenskap
och beprévad erfarenhet. Utféraren ska i principiella frégor som
till exempel jamstalldhet, integration, insatser mot vald och
framiingsfientlighet, ha en inriktning som ligger i linje med
Stockholms stads.

5.3 Uppfdljning

Staden har ratt att kontrollera och félja upp verksamheten.
Staden ska for detta dndamal dga tllltrade till de lokaler dér
verksamheten bedrivs samt f3 tillgang till sddana uppgifter om
verksamheten som staden anser vara erforderliga.

5.4 Meddelarfrihet

Personal som &r anstalld i verksamheten har den meddelarfrihet
som rader fér offentligt anstélld personal. Det 8ligger utféraren
att informera berdrd personal om den meddelarfrihet som rader
i verksamheten.

5.5 Arbetsgivaransvar

Utféraren garanterar att kraven pa personalens kompetens
uppfylls och att personalen far kontinuerlig kompetensutveckling
som omfattar relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utféraren garanterar att bemanningen &r tillrdcklig sa att
samtliga uppdrag utférs enligt bestélining till avtalad kvalitet.

Utforaren férbinder sig att forebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhdriga och utomstaende,

5.6 Sekretess

Verksamheten lyder under den sekretess som rader for
kommunal bedriven socialtjanst (26 kap. 1 OSL -
Socialtjanstsekretess),

6 NAMNDENS SPECIFIKA KRAV PA VERKSAMHETEN

Har kan ndmnden ldagga till eventuella krav. Annars skriv "Inga"




