B stockholm
/ stad

stockholm.se

Wl [

s._

Uppdragsbeskrivning LSS korttidstillsyn
for skolungdom &ver 12 ar

Sida 1 (13)

Mallversion 2016-04-22

Uppdragsbeskrivning av LSS korttidstillsyn for
skolungdom Gver 12 ar

Denna uppdragsbeskrivning omfattar némndens verksamheter i
egen regl {ej entreprenad) dar Stockholms stad beslutat att
valfrihetssystem ska rada. Uppdragsbeskrivningen syftar till
konkurrensneutralitet och innehdllet $verensstammer med de
krav som stélls pa verksamheter som upphandlats enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystem. Den egna ndmnden ansvarar
for uppféljningen gentemot uppdragsbeskrivningen.

1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Valfrihetssystemet

Valfrihetssystemet innebér att den enskilde som far ett
bist&ndsbeslut om en insats som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning kan vélja bland de verksamheter som finns
i valfrihetssystemet. Den enskilde valjer mellan kommunala
enheter, entreprenader och enskilt drivna verksamheter som &ar
godkénda i systemet. Syftet med valfrihetssystemet ar att dka
utbudet av verksamheter fGr att skapa valfrihet for den enskilde
brukaren,

1.2 Ickevalsalternativ

Lagen om valfrihet (LOV} kréver att kommunen erbjuder ett
ickevalsalternativ fér den enskilde brukaren som inte kan eller
vill valja utfdrare. Det ska finnas ett i férvag bestamt fullgott
alternativ fér den som inte kan eller vill géra ett val.
Ickevalsalternativet ska vara konkurrensneutralt. Stockholms
stads ickevalsalternativ utses genom nérhetsprincipen. Den
korttidstillsyn som ligger ndrmast den enskilde brukarens skola
och har en passande verksamhet och en plats ledig &r
ickevalsalternativ oavsett driftsform.

1.3 Ersattning

Kommunfullméaktige i Stockholm faststéller ersattningen till
godkénda utférare i valfrihetssystemet | samband med
faststdllande av budget. I ersittningen ingar samtliga kostnader
for insatsens utférande sdsom personalkostnader,
administration, IT-kostnader, lokal, materialkostnad med mera.

Medel for resor ingdr inte | ersattningen. Resorna till och frén
skolan bekostas av skolan, £n s.k. tredje resa (exv. Fran
korttidstillsynen till hemmet) bekostas av Bestéllaren. Resor till
och fran korttidstilisyn under lov, férutom den tredje resan,
bekostas av skolan.
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Bestimmelser om skolskjuts ér beslutade av
kommunfullméktige och aterfinns pa:
http://www.stockholm.se/ForskolaSkola/Grundskola/Resor-till-
och-fran-skolani/
http://www.stockholm.se/ForskolaSkola/Gymnasiuim/Resor-till-
och-fran-skolan/

1.4 Information om utfdrare

Alla godkénda utférare i Stockholms stads valfrihetssystem far
sin verksamhet presenterad pa Jamfér Service pa Stockholms
stads hemsida, under rubriken "Omsorg om personer med
funktionsnedséattning - korttidstillsyn fér skolungdom dver 12
3r”, http://www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen om
godkénd utférare och verksamhet &r i forsta hand tiil
Stockholms stads medborgare. Det &r av visentlig betydelse fér
staden att informationen om utféraren pa Jamfor Service ar
korrekt och aktuell.

2 KORTTIDSTILLSYN FOR SKOLUNGDOM OVER 12 AR LSS § 9:7

2.1 Korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 ar enligt LSS
Uppdragsbeskrivningen avser Korttidstillsyn fér skolungdom dver
12 &r enligt 9 § 7 LSS. Barn/skolungdom éver 12 &r med
funktionsnedsattning, som har férvarvsarbetande
vardnadshavare, har rétt till korttidstillsyn utanfér det egna
hemmet. Insatsen ska ge den enskilde en trygg och meningsfull
fritidssysselsédttning.

2.2 Malgrupp
Skolungdomar dver 12 8r som tillhér LSS personkrets 1-3 har
vid behov ratt till insats enligt 9 § 7 LSS.

2.3 Skyldighet att ta emot uppdrag

En godkénd utférare ska ta emot varje enskild i malgruppen som
fatt bistdndsbeslut for korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar
enligt LSS som omfattas av denna uppdragsbeskrivning och som
valt utféraren.

2.4 Overgangar

Vid évergdng fran fritidshemsverksamhet till korttidstillsyn fér
skolungdom &ver 12 ar (KTT) och vid 6vergang fran
grundskoelans KTT till gymnasiets KTT galler att den verksamhet
som har den enskilde inskriven har ansvaret fram till sista juni.
Ny utforare har ansvar from 1 juli.

2.5 Byte av utforare
Den enskilde har rétt att byta till en annan utférare.
Bistandshandldggaren meddelar utféraren bytet av utférare.

3 KRAV PA UTFORAREN

3.1 Ansvarig fér den dagliga driften

Ansvarig chef for en korttidstillsyn skall ha tillrécklig kompetens
och erfarenhet fér att leda verksamheten med god kvalitet och
darmed kunna tiliférsdkra de enskilda ett gott stéd och en god
service och omvardnad.
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Ansvarig chef ska ha adekvat hdgskeleutbildning, t ex sociala
cmsorgslinjen, socionomexamen eller paramedicinsk utbildning
samt lagst tre 8rs sammanlagd yrkeserfarenhet av malgruppen
pa heltid, férvarvad efter ar 2000. Vidare ska ansvarig chef ha
vitsordad personlig lamplighet frdn ndgon som har professionell
erfarenhet av dennes arbete med malgruppen. Ansvarig chef ska
arbeta minst 30 % pd verksamheten.

Om ansvarig chef saknar adekvat hégskoleutbildning kan en
individuell beddmning gbdras av den egna namnden,. Vid den
beddmningen ska vdgas in vilken utbildning och erfarenhet
ansvarig chef har och om ansvarig chef bedéms ha god
kdnnedom om de lagar och féreskrifter som styr verksamheten.

3.2 Personal

All personal ska ha personlig [amplighet. Minst 80 % av
personalen ska ha adekvat utbildning, d v s minst gymnasial
uthildning med inriktning mot omserg om personer med
funktionsnedséattning eller annan utbildning Socialstyrelsen har
beddmt 1amplig i allménna réden “Kunskaper hos personal som
ger stid, service eller omsorg enligt Sol och LSS till personer
med funktionsnedséattning®, (2014:2). Alternativet till
utbildningskravet &r att personal har motsvarande utbildning
genom &aldre gymnasieutbildning som kan prévas lika eller reell
kompetens som har bekréftats genom validering, se
Socialstyrelsens allménna rad. For korttidstillsyn fér skolungdom
dver 12 &r kan adekvat utbildning variera pé grund av
verksamhetens inriktning. Férutom grundldggande gymnasial
utbildning kan t ex uthildning med inriktning mot
beteendestérningar eller problemskapande beteende vara
aktuellt,

Personalen ska vara vél fértrogen med verksamhetens inriktning
och mal. All personal ska ha kunskaper om olika
funktionsnedséttningar och férdjupade kunskaper om den
enskildes speciella funktionsnedséttningar. All personal ska
kunna uttrycka sig p& svenska i saval tal som skrift. Alla
personal ska ha sddan datavana att man kan dokumentera
digitalt. Kunskaperna i svenska ska motsvara det som anges i
Socialstyrelsens allménna rdd. Kraven pa personalen géller
oavsett anstéliningsform.

I de fall den enskilde har personlig assistans som &r med den
enskilde i verksamheten har fortfarande Utfoéraren det fulla
ansvaret for genomférande av insatsen korttidstillsyn.

Utféraren forbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhériga och utomstaende.

3.3 Bemanning

Utféraren ska ha tillrackligt med personal sa att uppdrag utférs
enligt bestéllning under uppdragstiden. Personalen ska
tjdnstgéra s att resurserna utnyttjas effektivt utan att géra
avkall pd kvaliteten i de utlovade tjansterna eller den enskildes
sakerhet och trygghet, Utféraren ska sdkerstélla kvaliteten |
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utférandet av bestéllningen vid personalens franvaro pa grund
av sjukdom, semestrar etc.

3.4 Kompetensutvecklingsplan

Personalen ska fa kompetensutveckling under uppdragstiden. En
godkand utférare ska ha en plan for en kontinuerlig
kompetensutveckling av personalen som &dven inbegriper en fér
uppdraget relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utforaren ska aktivt folja utveckiingen inom sitt
verksamhetsomrade vad galler lagstiftning, metodutveckling och
ansvarar for att personalen har aktuell kunskap.

3.5 Information till IVO

Utfdraren ska ha ldmnat infermation om verksamheten till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Om Utféraren gér
vasentliga forandringar ska IVO meddelas dessa.

3.6 Ledningssystem for systematisk uppfdljning av verksamheten
Utféraren ska ha ett vl fungerande ledningssystem fér
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
forfattningssamling och allménna rad. Ledningssystemet ska
anvédndas fsr att kontinuerligt utveckla och langsiktigt sakra
verksamhetens kvalitet och for att planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvdrdera och forbattra verksamheten.
Ledningssystemet ska ta hansyn till verksamhetens innehall s&
att verksamheten uppfyller de krav och mal fér var tid géllande
lagar och andra foreskrifter fér verksamheten, samt beslut som
har meddelats med stdd av sdana foreskrifter, Utféraren ska
minst en gdng per &r utvérdera resultat av verksamheten och ta
hand om och utreda klagomal, avvikelser och synpunkter, samt
gora férbattringar.

Utféraren ska anvéanda ILS som &r stadens system fér integrerad
ledning och uppfdijning av verksamhet och ekonomi. ILS-
webben ska anvandas for att planera, félja upp och utveckla
verksamheterna.

3.7 Miljdarbete

Stockholms stad har ett aktivt miljdarbete | stradvan att uppna
ett effektivt och fungerande kretslopp. En del i detta arbete &r
att se till att Stockholms stads utférare sd langt det &r majligt
deltar i arbetet med att minska den negativa paverkan av
naturens tillg&ngar. Utforaren ska ha en beskrivning av hur
mitjéarbetet sker inom organisationen och hur negativ
miljopaverkan vad galler miljdavfall och energianvéndning
tvervakas och sa langt som médjligt elimineras.

3.8 Brandskyddsarbete

Enligt lag om skydd mot olyckor, LSO 2003:778 som géller fran
1 januari 2004, ar det alltid fastighetsidgare och
nyttjanderdttshavare som ar ansvarig fér brandskyddet i en
byggnad eller anldggning. Det ar darfér viktigt att
ansvarsférhallandena gallande brandskyddet tydliggérs. Ett eget
regelverk fér brandskyddet ska upprittas med system for
brandskyddsregler, kontroll och uppféljning.
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3.9 Underleverantor

Underleverantérer kan anlitas fér att utféra vissa uppgifter.
Underleverantér maste alltid upphandlas enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU). Vid aniitande av underleverantor
eller byte av underleverantér ankommer det pa utféraren att
informera alla bertrda, inklusive de enskilda, om den nye
underieverantéren.

4 KRAV PA TJANSTEN

4.1 Barnperspektiv

For insatsen korttidstillsyn for skolungdom éver 12 ar galler att
utféraren ska utforma insatsen till barnets/den unges bdsta och
till dess réatt att vara delaktig. Barnet/den unge ska fa relevant
och anpassad information samt ges mdjlighet att framféra sina
dsikter under planermgen och genomfdrandet av insatsen.
Barnets/den unges 3sikter ska tillmatas betydelse i férhallande
till dess alder och mognad.

1 utférarens dokumentation ska det framga pa vilket sitt hansyn
tagits till barnets/den unges bésta i planeringen och
genomférandet samt vilken information som lamnats, hur
barnet/den unge har fatt méjlighet att framféra sina asikter och
vilken kommunikationsmetod som anvints. Det ska &ven framga
vilka asikter barnet/den unge och dess féréldrar/féretridare
l&mnat.

4.2 Allméanna krav pa verksamheten

Utférarens verksamhet ska bedrivas i enlighet med Stockholms
stads budget och riktlinjer samt vad som anges i denna
uppdragsbeskrivning. Insatserna ska utféras enligt de mal och
intentioner som aterfinns i Lagen om stéd och service till vissa
funkticnshindrade, LSS och vid var tid géllande férfattning samt
de foreskrifter och allménna rad som socialstyrelsen utférdar.

Verksamheten ska:

- ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssétt som utgar frdn
heprévad erfarenhet och evidens

- vara individuellt utformad

- vara anpassad till den enskildes behov, férutsattningar och
vilja

- préglas av respekt, sjéivbestéimmande och delaktighet

- vara meningsfull och utvecklande sa att den enskilde ges
mojlighet att feva ett s& normalt liv som méjligt

- f5lja upp insatsen till den enskiide mot faststallda mal och den
planering som gjorts tillsammans med den enskilde

- stddja den enskilde till att utnyttja sin fysiska och sociala
formaga

- framja den enskildes delaktighet i samhéllet

- folja upp att den enskilde f&r den beviljade insatsen utférd
enligt den beslutande ndmndens bestédllning och enligt géllande
forfattningar

- ge den enskilde relevant information cch méjlighet att
framféra sina 8sikter i frégor som rér den enskilde nér insatsen
planeras, genomférs och féljs upp samt ta hénsyn till vad som &r
den enskildes bdsta i dessa delar.




I/ stockholms
stad

Uppdragsbeskrivning av LSS
korttidstillsyn for skolungdom dver
12 &r

Uppdragsbeskrivning LSS korttidstillsyn
for skotungdom éver 12 &r
Sida 6 (13)

For varje enskild person ska en stddperson utses inom
personalgruppen.

4.3 Verksamheten och dess innehall

Insatserna ska utféras enfigt de mal och intentioner som
aterfinns i lag om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS, Vidare ska verksamheten bedrivas enligt vid var tid
géllande férfattning samt de féreskrifter och allméanna rad som
Socialstyrelsen utfardar. Insatserna ska utformas s& att de vilar
pd forskning och beprévad erfarenhet.

Utféraren ska ansvara fér att det finns den utrustning och det
pedagogiska material som behévs fér att verksamheten ska
kunna bedrivas med god kvalitet.

Manga av de enskilda som far insatser enligt LSS har sitt
ursprung | andra kulturer &n den svenska. Verksamheten ska ha
kompetens att arbeta med enskilda fran andra kulturer.

Varje ungdom ska bemoétas pa lika villkor oavsett kén eller
sexuell identitet.

I insatsen korttidstillsyn ska omvardnad ingd. I omvérdnaden
ligger en skyldighet att ge stéd och hjalp till den enskilde med
dagliga behov som den enskilde sjdlv inte klarar. Det innebér
bl.a. att ge stdd med att kommunicera, bryta isclering, gbra
tillvaron begriplig och trygg. Omvardnadsansvaret innebér ocksa
att bistd den enskilde s& att den enskilde kan erhdlia den hélso-
och sjukvard, tandvard samt tekniska hjélpmedel som kan
behdvas. Vid behov ska utforaren félja med den enskilde till
fordonet, samt vid ankomst mdta upp den enskiide, vid
turbundna resor,

Personalen ska gdra fritiden tillganglig for den enskilde genom
att ge stod att delta i fritidsaktiviteter som ar till for alla dvs. att
samverka med andra fritidsverksamheter i kommunen. Vid
behov ska den enskilde erbjudas hj&lp med l&xldsning.

Det ar onskvart att det i personalgrupperna finns kompetenta
ldsombud som ansvarar for att de enskilda far del av och tillgédng
till 1attlasta bécker, tidningar, samhallsinformation etc, Delta
innebdr bi. a att lasombudet ansvarar fér schemalagda
lasestunder savil | grupp som individuellt.

Det ar 6nskvart att det finns tiligdng till digitala medier p8
verksamheten och att det finns personal som kan erbjuda stéd
vid anvdndning av dessa.

Kosten ska vara néringsrik och av god kvalitet. Den enskilde ska
erbjudas lunch och mellanmai, (i de fall den enskilde inte deltar i
annan verksamhet dar aktuelit mal serveras). Vid behov ska
&ven frukost erbjudas (exv. om den enskilde kommer tidigt pa
morgonen). Enskilda som &r i behov av specialkost, ska erbjudas
detta. S3 langt det &r méjligt ska hansyn tas till den enskildes
dnskemdl av hilso- etniska eller religidsa skal.
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Utféraren ska ordna sa att egen personal eller annan lamplig
person vid behov ledsagar den enskilde till 1dkare, tandlakare,
habiliteringscentra etc. Utforaren ska V1d behov rekvirera tolk
via tolkférmedling eller motsvarande. S& kallad vardagstolkning
for dova, dévblinda, vuxenddva och horselskadade bekostas av
landstinget. Ovrig tolkning bekostas av bestéllaren.

I de fall den enskilde har en individuell plan enligt LSS 10 §, ska
utféraren se tll att beslutade och planerade insatser, som ligger
inom utférarens ansvarsomrade, genomfors i samrad med den
enskilde, anhdriga eller god man. I de fall den enskilde begér att
fa uppratta en individuell plan, ska utféraren férmedla denna
begéran till aktuell bistandshandldggare for vidare utredning.
Samordnad Individuell Plan {SIP) enligt SoL ska anvéndas nar
behov finns av att samordna insatser mellan huvudmannen,
framst landsting och kommun. Utféraren ska i
genomfdrandeplanen beskriva hur samverkan med andra
huvudmaén och utférare ska ga till.

Hélso- och slukvard

Utféraren ska bistd den enskilde med att fa kontakt med hélso-
och sjukvarden om det behovs. Vidare ska utféraren samarbeta
med landstinget sa att halso-och sjukv@rden kan genomfdras
med god kvalitet och i enlighet med gallande lagstiftning. Om
den enskilde inte kan ta ansvar for sina ldkemedel ska
utférarens personal inte ta dver nagot moment i
lakemedelshanteringen utan att ha skriftlig delegermg av
legitimerad sjukskéterska. Det som motsvarar egenvard ska
kunna utféras av utférarens personal. Om legitimerad hélsoc-och
sjukvardspersonal beslutat om egenvard ska detta bekréftas
skriftligen av den som fattat beslutet.

4.4 Individualisering, trygghet och inflytande

Individualisering

Olika personer har olika férutséttningar att ta emot och delta |
det stéd som ges for en viss insats. Hansyn ska i varje enskilt
fall tas till rddande férutsattningar. Det stéd som ges ska préglas
av en hég grad av Individualisering och av ett gott bemdétande
med respekt for den

enskilde.

Trygghet
Den enskilde ska kunna utveckla trygga och fungerande

relationer med personalen. Den enskilde ska kunna lita p8 att
dennes behov av stéd och omsorg blir tillgodosedda samt veta
hur stédet ser ut och vem som utfér det.

Inflytande

Den enskilde ska ges stérsta médjliga inflytande och
medbestdmmande dver stbdet och omsorgens utformning och i
dvrigt allt som rér den enskildes stdd, service och omsorg. Den
enskilde och dennes féretrddare ska ges mdojlighet att delta |
utformning av genomfdrandeplan fér beviljade insatser.
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4.5 Lokaler

Lokalerna, som utféraren svarar fér, ska vara andamalsenliga
for verksamheten och i gott skick. Lokalerna ska stadas och
vardas sa att god hygienisk standard och trivsel upprétthalls.

4.6 Rutiner

Med rutiner avses dokumenterade beskrivningar av arbetssatt
eller metod enligt géllande lagar och Socialstyrelsens foreskrifter
som é&r tillgdngliga och kdnda av all perseonal,

Utféraren ska ha skriftliga rutiner for:

- Sekretess.

- Dokumentation enligt LSS,

- Rterkoppling till bestéliaren vid avvikelser,

- Uppfélining och utvdrdering av den egna verksamheten.

- Synpunkts- och klagomalshantering.

- Bemanning och vikarieanskaffning, hur denna anpassas utifran
forandringar i malgruppens behov.

— Att faststélla och uppna den enskilde brukarens behov av
kontinuitet och eventuell minimering av antalet personal.

- Hur ny brukare presenteras for personalen.

- Hot och vald, hur konflikter, vergrepp ska férhindras,
upptackas och hanteras i verksamheten,

- Nar dodsfall intraffar.

- Brandprevention.

- Anmélningsskyldigheten enligt 14 kap 1 § Sol.

- Lex Maria

- Att barnperspektivet beaktas vid utférande av insatsen néar s
behdvs.

- Att kontakta hélso-och sjukvarden, inklusive rehabiliteringen
och habiliteringen utifrén den enskildes behov.

4.7 Start

Beslut om korttidstillsyn fattas from hdstterminen det &r
ungdomen fyller 13 &r eller from juli m8nad i det fall den
enskilde begér det. Undantag fr&n denna huvudregel & om
ungdomen fyller 13 ar fére varterminens slut och begér insatsen
fran den tidpunkten. Insatsen ska da beviljas from
ansékningsmanaden.

Vid start ska den enskilde och anhdrig/god man informeras om
den enskildes rattigheter och de verksamhetsmal som finns for
den enskilde. Den enskilde ska ocksd upplysas om sin ratt till en
stédperson. Stddpersonen ska ha kontinuerlig dialog med den
enskilde och dennes anhdrige/god man sa att dessa far
méjlighet att medverka i planeringen samt ge synpunkter pa
vard och omsorg. Om den enskilde inte &r njd med sin
stédperson har den enskilde ratt att byta stédperson.

4.8 Qppettider

Utféraren ska kunna erbjuda den enskilde korttidstillsyn mellan
ki. 06.30 - 18.30. Korttidstillsynen ska ha dppet alla vardagar
under hela aret, undantaget tvd vardagar, en pd varen och en
p& hosten, for personalens planering av verksamheten.
Utbildning, konferenser, personalméten och semester far inte
paverka verksamhetens kvalitet och dppettider. Samarbete med
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andra verksamheter kan accepteras under sommarlov och andra
ferier om bibehllen kvalitet och tillgénglighet uppratthalls.

4.9 Uppségning av plats-tomgangserséttning
Tomgéangsersattningen ar 75 % av beviljad erséttningsniva, fran
den dag platsen sigs upp fram till att en plats tas i ansprak,
dock maximalt under 30 dagar. Tomgangsersattningen géller
aven vid dodsfall. Dédsdagen rdknas som uppsédgningsdag.

4,10 Utdrag ur belastningsregistret

Utférare av korttidstillsyn fér skolungdom &ver 12 &r enligt LSS
omfattas av lag (2010:479) om registerkontroll av personal som
utfér vissa insatser &t barn med funktionsnedséttning. Utféraren
ska garantera att personal genomgatt registerkontroll.

4.11 Lex Sarah

All personal ska kdnna tiil skyldigheten att medverka till god
kvalitet samt rapportera missférhallanden och padtaglig risk for
missférhallanden enligt Lex Sarah. Namnden som utféraren
tillhdr ansvarar for att all personal kdnner till skyldigheten att
rapportera missférhailande eller pataglig risk fér missférhéllande
enligt SoL och LSS. Utféraren ska i enlighet med Socialstyrelsens
féreskrifter och allmanna r8d SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16
samt stadens riktlinjer for Lex Sarah och den egna ndmndens
rutiner ha skriftliga rutiner fér hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjélpa och undanréja missférhallanden och risker fér
missforhallanden ska fullgéras.

4.12 Muta - gava

Enligt 10 kap 5 § a brottsbalken kan arbetstagare eller den som
utdvar uppdrag démas for tagande av muta om denne tar emot
géva eller 16fte om gdva eller begér en otillbdrlig férman for
utfora sitt arbete. Detta galler ocksa efter anstdliningen har
upphért och till exempel mottagande av férman genom
testamente. Det stélls sarskilt héga krav inom omsorgsomradet,
dar utrymmet for att ta emot gavor dr mycket litet, men
undantagsvis kan det accepteras att gavor som enklare
blommor, kakor eller choklad far tas emot. Utféraren ansvarar
for att ha rutiner rérande detta och att all personal ar
informerad om forbud att ta emot gévor eller férman. Utféraren
ansvarar ocksd for att vidta 8tgarder om personalen bryter mot
detta forbud.

4.13 Anhorigstod

Stockholms stad har tagit fram ett program fér stéd till

anhoriga. I programmet listas féljande fyra (4) mél:

1. Anhériga kdnner sig bemodtta med respekt och som en

kompetens samarbetspartner i den verksamhet som den

nérstdende har kontakt med.

2. Anhoriga har stéd fér egen del for att férebygga ohélsa och

minska den fysiska och psykiska belastningen.

3. Anhdériga har kunskaper om sina réttigheter.

4, Anhériga har kunskaper om den nérstdendes rattigheter.
Eg,’iﬂ;2%3@31“{;‘;‘;‘;‘3,3&@1 Bver Utféraren ska arbeta pd ett sddant satt att mélen i stadens
12 ar program for stdd till anhériga uppnas. Utféraren ska ha:
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1. skriftlig rutin for hur samverkan sker med anhériga il
exempel kring informationsutbyte och delaktighet.

2. skriftlig rutin for hur man uppmarksammar att anhdriga sjalv
behdver stdd.

4.14 Anslutning till Stockholms stads sociala verksamhetssystem -
Paraplysystemet

Utféraren ska anvéanda Stockholms stads sociala system for
dokumentation, Paraplysystemet. Systemet medger bl.a. att
bestélining och genomférandeplan accepteras och skickas
elektroniskt | systemet mellan parterna.

4.15 Bestilining och genomfdrandeplan

En forutséttning for utfdrarens pabdrjade insatser &r att det
finns ett tidsbestdmt bistandsbeslut frén bestéllaren. Fér varje
placering hos utféraren ska det finnas en bestéllning.
Bestéllningen upphér att gélla vid bistdndsbesiutets utgdng om
inte annat gjorts upp. Bestéallningen enligt LSS ska lamnas till
utféraren infor pabériad insats. Utféraren ska utifrén
bestéliningen upprétta en genomférandeplan i samréd med den
enskilde, hestéllare och anhérig/god man senast 15 dagar efter
pabérjad insats. Bestallningen och genomfdrandepianen utgdr
underlag for det fortsatta genomférandet och uppféljning av
insatsen. Utfdraren ska omedelbart underratta bestdllaren om
underlaget fér dverenskommelsen av nagon anledning beh&ver
revideras.

4.16 Dokumentation och gallring

Utféraren &r skyldig enligt lag att dokumentera utférandet av
insatsen. Utféraren ska svara for att all dokumentation och
gallring sker i enlighet med f6r var tid géllande lagar,
férordningar och Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rad.
Dokumentationen ska mdéjliggéra en systematisk uppfélining av
den enskildes utveckling. Den individuella genomférandeplanen
ska regelbundet féljas upp och insatserna vid behov
kompletteras och férandras och avvikelser fran planen
dokumenteras.

Dokumentationen ska foras i Stockholms stads digitala
dokumentationssystem Paraplyet och ParaSolL. Utféraren ska
férvara handlingar rérande den enskildes personliga férhdllanden
pa ett betryggande sitt sd att obehériga ej kan & tillgang till
handlingarna. Med férvaring pd betryggande sétt menas inldsta i
ett brandsakert arkivsk@p. Utféraren ska om inte annat féljer av
lag, snarast efter det att den enskilde inte langre &r inskriven
eller pd annat satt aktuell fér insatsen eller efter begéran fran
bestéllaren, ldmna &ver all dokumentation om den enskilde till
bestéilaren. Bestallaren har ratt att, under férutséttning att den
enskilde medger det, ta del av material som rér den enskilde.
Utféraren ska efter tva (2) ar efter sista anteckningen éverlamna
all dokumentation om den enskilde till Bestéllaren.

4.17 Meddelande om ledig plats

Utféraren meddelar omgéende bestéllaren att de kan utféra
bestéliningen genom att i Paraplysystemet acceptera
bestéllningen. Om utféraren inte har en ledig plats elier att
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bestéllningen inte avser den malgrupp som utféraren har anméit
till IVO avvisas bestéllningen, utféraren ska i dessa fall ocksa
kontakta bestallaren. Utfdraren haller sjélv i en eventuell ké.

4,18 Hitta och jdmfor service

Stockholms stads valfrihetssystem innebéar att det &r den
enskilde som véljer vilken utférare han/hon vill ska utféra den
bistandsbedémda insatsen. Alla utférare som ing@r i Stockholms
stads valfrihetssystem ska ha sin verksamhet pa “Hitta och
jAmfor service”. Utfbraren ska utse en person i sin organisation
som ansvarar for att ldpande kontrollera att informationen om
utféraren och verksamheten pa "Hitta och jamfér service” ar
korrekt och aktuell.

Mer information om “Hitta och jamfor service” bestk webb-
platsen www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen &r i férsta
hand till Stockheolms stads medborgare. Fr insatsen
korttidstillsyn presenteras utféraren och verksamheten under
rubriken Omsorg om personer med funktionsnedséttning.

4.19 Hjdlpmedel

Utféraren ska tillhandah3lla och bekosta alla arbetstekniska
hjdlpmedel som &r nédvandiga fér uppdragets genomfdrande sa
att utfdrarens 8tagande enligt uppdragsbeskrivningen uppfylls.
Utféraren atar sig att Idpande genomféra funktions- och
sékerhetskontroll av dessa. Utféraren ska teckna serviceavtal fér
arbetstekniska hjélpmedel i enlighet med gallande regler.
Utféraren ska se till att all omvardnadspersonal har nédvandig
utbildning for att hantera arbetstekniska hjé&lpmedel. Utfdraren
ska stédja den enskilde att anvénda eventuellt personliga
hjdlpmedel. Mer information om ansvarsférdelning finns i
dverenskommelsen mellan Kommunférbundet Stockholms [&n
och Stockholms [&ns landsting {daterad 970225).

4.20 Samverkan mellan utféraren, bestillaren och évriga
myndigheter

Syftet med de beslutade insatserna uppnds lattare om det rader
ett gott samarbetsklimat mellan utférare och bestéllare.
Samarbetet &r beroende av om man lyckas skapa en
fértroendefull refation mellan parterna. Det bygger pa att
parterna dr dverens om hur ansvaret och arbetsuppgifterna ska
fordelas. En viktig del i detta &r utbytet av information.

Bestallaren ger utféraren den information som behdvs for att
Utféraren ska kunna fullgfra sitt uppdrag. Utféraren férbinder
sig att meddela bestéllaren om den enskilde uteblir fran
verksamheten langre tid dn en vecka.

Utféraren férbinder sig att i alla frigor som ror insatsen
samarbeta med bestéllaren. Bestallare och utforare ska, nér
insatsen pabérjas, komma 6verens om former fér det fortsatta
samarbetet, arbetsférdelning och mdotesfrekvens,

Utféraren férbinder sig att vid behov delta vid samverkansméten
sasom vardplanering, upprattande av individuell plan enligt 2
kap 7 § SoL, uppféljningar med mera. Utféraren ska samverka
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med andra myndigheter s@som exempelvis skola och landsting
sa att den enskildes basta tiligodoses, Utféraren ska dven
samverka med anhériga och eventuellt forordnad
stéliféretriddare. Vid avslutad skola och infér 6vergang till arbete,
studier eller daglig verksamhet ska Utféraren samverka med alla
berdrda.

Utféraren har skyldighet att folja traffade dverenskommelser
mellan Stockholms stad och andra huvudmaén s8som till exempel
Stockholms lans landsting.

Utfdraren ansvarar fér att inhdmta den enskildes samtycke s&
att relevant information kan delas med berdrda myndigheter.

4.21 Uppféljning

Stockholms stad féljer upp verksamheten bade pé individ- och
avtalsnivd. Bestéllaren kommer 18pande att félja upp utlovad
kvalitet. I denna uppgift ingdr att félja upp och utvardera hur
utférare méter uppdragsbeskrivningen. Utféraren ska pa alla
sdtt medverka till och underlatta uppféljningarna genom att
tillhandahé&lla uppgifter om bland annat ekonomi, personal,
kvalitetsledningssystem och rutiner, dokumentation, samverkan
och annan relevant information om verksamheten och
verksamhetens utférande. Vid begéran ska utforaren &verl&dmna
verksamhetens &rliga verksamhetsberéttelse.

Stockholms stads revisorer, inspektérer och av kommunen
fristdende konsult ger ratt att i kommunal regi kontrollera och
utvérdera verksamheten. Utféraren férbinder sig att aktivt
medverka vid, bereda insyn och underlitta deras arbete,

Utféraren ska en gang per ar medverka till att Stockholms stads
brukarundersdkning kan genomféras. Utforaren ska p& begéran
lamna uppgifter som efterfrdgas av Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting, Statistiska Centralbyran med flera
som hénvisats till utféraren av Stockholms stad.

Bade planerade och oplanerade uppféljiningsbesok kan
férekomma. Vid planerade besok forutsatts att utféraren
representeras av en ansvarig med god insikt i verksamheten.
Bestallaren ska vid uppféljning dga tilltrade till de lokaler dar
verksamheten bedrivs. Parterna ska vid behov tréffas fér
genomgang av verksamheten och uppdrag. Bade individ- och
verksamhetsuppféljiningen dokumenteras.

5 OVRIGA VILLKOR

5.1 Andring och tilligg

Kommunfuliméktige i Stockholms stad kan besluta om att under
uppdragstiden &ndra erséttning, krav pd tjanst och krav pa
utférare. Sddana dndringar gérs i uppdragsbeskrivningen och
nya mallar publiceras pa Intranétet
(https://samarbete.stockholm.se/sites/JUPP/SitePages/Startsida
.aspx). Erséttningen till utféraren géller frdn dagen d3
Kommunfullmé&ktige i Stockholms stads budget trader i kraft.
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5.2 Lagstiftning och féreskrifter

Utféraren ska iaktta och efterleva géllande lagar, avtal och
foreskrifter som géller fér de uppdrag som ska utféras enligt
denna uppdragsbeskrivning. Anlitar utféraren underentreprenér
férbinder sig utféraren att av denne avkrédva motsvarande
utfastelse. Verksamhetens utférande ska ske enligt vetenskap
och beprévad erfarenhet. Utféraren ska i principiella fragor som
till exempel jamstilldhet, integration, insatser mot vald och
framlingsfientlighet, ha en inriktning som ligger i linje med
Stockholms stads.

5.3 Meddelarfrihet

Personal som &r anstélld i verksamheten har den meddelarfrihet
som rader fér offentligt anstalld personal. Det 8ligger utféraren
att informera berérd personal om den meddelarfrihet som rader
i verksamheten.

5.4 Arbetsgivaransvar

Utforaren garanterar att kraven p3 personalens kompetens
uppfylls ach att personalen far kontinuerlig kompetensutveckling
som omfattar relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utféraren garanterar att bemanningen ar tillrdcklig s att
samtliga uppdrag utférs enligt bestdllning till avtalad kvalitet.

Utféraren férbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhériga och utomstdende.

5.5 Sekretess

Verksamheten lyder under den sekretess som rader for
kommunal bedriven socialtjanst {26 kap. 1 OSL -
Socialtjdnstsekretess),

6 NAMNDENS SPECIFIKA KRAV PA VERKSAMHETEN

Har kan ndmnden ldgga till eventuella krav, Annars skriv "Inga"




