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Datum Beteckning

Antalet tjanster

1. Hur manga arsanstéllda personliga ombud beviljades ni medel till av
lansstyrelsen for verksamhetsaret 20167
Antal: 3

2. Hur ménga arsanstillda personliga ombud hade ni under verksamhetsaret 20167

Antal kvinnor: 1
Antal mén: 2

3. Har ni pa grund av sjukfranvaro, vakanser eller annat haft firre arsanstillda
personliga ombud under 2016 dn vad linsstyrelsen beviljade medel for:
L Ja

Bl Nej

4, Hade ni outnyttjat statsbidrag kvar den 31 december 20167
[ Ja, ange hur mycket i kr:
B Ne

Beskrivning av utbildning och handledning

5. Har ni erbjudit ombuden utbildning/kompetensutveckling under aret?

. Ja

[ Nej

Om ja, vilken:
o  20-22 april: studieresa till personliga ombud i Oslo
e 11 maj: Information fran bostadsférmedlingen om riktlinjer f&ér fortur
e 17-18 maj: YPOS-konferens Karlstad
e 25 maj: Att hantera réttshaverister
e 5-6 okt: Konferens/utb. PO- Stockholm Djurénisets konferensgérd
o 12 okt: ABC-triff for PO, City Conference Center
e 13 okt: Aktion livrdddning (utb. kring sjélvmord)
e -2 dec: Planeringsdagar/verksamhetsplan, J-hotell Nacka
e 5dec: Att klara av vardagen vid autismspektrumtillstind och ADHD

6. Har ombuden erbjudits handledning?
. Ja
[1 Nej
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Redovisning av klienter KUNGSHOLMEN

Vilka grupper och hur manga personer har fatt stéd av personliga ombud och vilka &r de
vanligaste orsakerna till den enskildes kontakter med personligt ombud? (SFS 2013:522
10 § punkt 2).

Definition av klient: For att en enskild ska réknas som en kiient i denna redovisning
krdvs att det personliga ombudet ger sadant stod dat den enskilde som gar utiver
myndighetens serviceskyldighet enligt 4 § forvaltningslagen (1986:223). Ofia betyder
detta att den enskilde har tilldelats ett personligt ombud. En klient bercknas som en klient
per ar trots att klienten aterkommer med andra kontaktorsaker efter en lingre tids
uppehdll,

7. Hur manga klienter hade ni under 20167
Antal kvinnor: 11
Antal mén: 11

8. Hur manga nya klienter kom till verksamheten under 20167
Antal kvinnor: 7
Antal mén: 5

9. Vilka aldrar hade klienterna 20167
Antal kvinnor: 11
Antal 18-29 ar: 2
Antal 30-49 ar: 5
Antal 50-64 ar: 4
Antal 65 ar och uppét: 0

Antal mén: 11

Antal 18-29 ar: 1

Antal 30-49 ar: 5

Antal 50-64 ar: 5

Antal 65 ar och uppat: 0

10. Hur méanga klienter kinner ni till som under 2016 hade helt eller delvis
hemmaboende barn under 18 ar?
Med hemmaboende barn menas inte bara barn som den enskilde har véardnaden om utan
dven partners/sambos barn
Antal klienter med helt eller delvis hemmaboende barn: 3

11. Hur manga klienter avslutades under 20167
Antal kvinnor: 6
Antal 18-29 &r: 0
Antal 30-49 ar: 4
Antal 50-64 ar: 2
Antal 65 ar och uppét: 0

Antal méin: 8
Antal 18-29 ar: |
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Antal 30-49 ar: 3
Antal 50-64 ar: 4
Antal 65 ar och uppét: 0

Vanligaste kontaktorsakerna

12. Uppskatta och kryssa i vilka som &r de tre vanligaste orsakerna till att klienter tar
kontakt med verksamheten, uppdelat pa kén.

Uppskattningen behdver inte bygga pa statistiska data utan kan grunda sig
pa ombudens uppfattning om de tre vanligaste kontaktorsakerna under
aret.

Kvinnor Min
Ekonomi X X

Bostad X X

Sysselsdttning

Struktur i vardagen

Bryta isolering

Relationsfragor

Existentiella fragor

Stod i kontakt med X X
myndighet

Stod i kontakt med
sjukvéard

Annat

Redovisning av klienter NORRMALM

Vilka grupper och hur manga personer har fatt stdd av personliga ombud och vilka &r de
vanligaste orsakerna till den enskildes kontakter med personligt ombud? (SFS 2013:522
10 § punkt 2).

Definition av klient: For att en enskild ska rdknas som en klient i denna redovisning
kréivs att det personliga ombudet ger sadant stod at den enskilde som gdr utéver
myndighetens serviceskyldighet enligt 4 § forvaltningslagen (1986:223). Ofta betyder
detta att den enskilde har tilldelats ett personligt ombud. En klient bercknas som en klient
per dr trots alt klienten daterkommer med andra kontaktorsaker efter en lingre tids
uppehaill.

13. Hur manga klienter hade ni under 20167
Antal kvinnor: 9
Antal mén: 1
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14. Hur ménga nya klienter kom till verksamheten under 20167
Antal kvinnor: 2
Antal mén: 0

15. Vilka aldrar hade klienterna 20167
Antal kvinnor: 9
Antal 18-29 ar: 4
Antal 30-49 ar: 3
Antal 50-64 ar: 2
Antal 65 ar och uppat: 0

Antal miin: 1

Antal 18-29 ar: 0

Antal 30-49 ar: 0

Antal 50-64 ar: |

Antal 65 ar och uppat: 0

16. Hur manga klienter kdnner ni till som under 2016 hade helt eller delvis
hemmaboende barn under 18 ar?
Med hemmaboende barn menas inte bara barn som den enskilde har véardnaden om utan
dven partners/sambos barn
Antal klienter med helt eller delvis hemmaboende barn: |

17. Hur méanga klienter avslutades under 20167

Antal kvinnor: 9

Antal 18-29 ar: 4

Antal 30-49 ar: 3

Antal 50-64 ar: 2

Antal 65 ar och uppat: 0
Antal min: 1

Antal 18-29 ar: 0

Antal 30-49 ar: 0

Antal 50-64 ar: 1

Antal 65 ar och uppét: 0

Vanligaste kontaktorsakerna

18. Uppskatta och kryssa i vilka som &r de tre vanligaste orsakerna till att klienter tar
kontakt med verksamheten, uppdelat pa kan.

Uppskattningen behdver inte bygga pa statistiska data utan kan grunda sig
pa ombudens uppfattning om de tre vanligaste kontaktorsakerna under
aret.
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Kvinnor Miin
Ekonomi X X

Bostad X X

Sysselséttning

Struktur i vardagen

Bryta isolering

Relationsfragor

Existentiella fragor

Stod i kontakt med X X
myndighet

Stod i kontakt med
sjukvérd

Annat

Redovisning av klienter SODERMALM

Vilka grupper och hur manga personer har fatt stod av personliga ombud och vilka dr de
vanligaste orsakerna till den enskildes kontakter med personligt ombud? (SFS 2013:522
10 § punkt 2).

Definition av klient: For att en enskild ska rédknas som en klient i denna redovisning
kréivs att det personliga ombudet ger sadant stid at den enskilde som gdr utdver
myndighetens serviceskyldighet enligt 4 § forvaltningslagen (1986:223). Ofta betyder
detta alt den enskilde har tilldelats ett personligt ombud. En klient berdknas som en klient
per dr trots att klienten aterkommer med andra kontaktorsaker efter en lingre lids
uppehall.

19. Hur méanga klienter hade ni under 20167
Antal kvinnor: 26
Antal mén: 18

20. Hur méanga nya klienter kom till verksamheten under 20167
Antal kvinnor: 14
Antal mén: 10

21. Vilka aldrar hade klienterna 20167
Antal kvinnor: 26
Antal 18-29 ar: 4
Antal 30-49 ar: 14
Antal 50-64 ar: 8
Antal 65 ar och uppat: 0
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Antal min: 18

Antal 18-29 ar: 3

Antal 30-49 ar: 6

Antal 50-64 ar: 9

Antal 65 ar och uppat: 0

22. Hur ménga klienter kénner ni till som under 2016 hade helt eller delvis
hemmaboende barn under 18 ar?
Med hemmaboende barin inenas inte bara barn som den enskilde har véardnaden om utan
dven partners/sambos barn
Antal klienter med helt eller delvis hemmaboende barn: 7

23. Hur ménga klienter avslutades under 20167
Antal kvinnor; 14
Antal 18-29 ar: 4
Antal 30-49 ar: 6
Antal 50-64 ar: 4
Antal 65 ar och uppét: 0

Antal mén: 10

Antal 18-29 ar: 2

Antal 30-49 ar: 4

Antal 50-64 ar: 4 '
Antal 65 &r och uppat: 0 :

Vanligaste kontaktorsakerna

24, Uppskatta och kryssa i vilka som &r de tre vanligaste orsakerna till att klienter tar
kontakt med verksamheten, uppdelat pa kon.

Uppskattningen behéver inte bygga pa statistiska data utan kan grunda sig
pa ombudens uppfattning om de tre vanligaste kontaktorsakerna under

aret.
Kvinnor Min
Ekonomi X X
Bostad X X

Sysselséttning,

Struktur i vardagen

Bryta isolering

Relationsfrigor

Existentiella fragor
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Stod i kontakt med X X
myndighet

Stod i kontakt med
sjukvérd

Annat

Redovisning av klienter OSTERMALM

Vilka grupper och hur ménga personer har fatt stéd av personliga ombud och vilka ér de
vanligaste orsakerna till den enskildes kontakter med personligt ombud? (SFS 2013:522
10 § punkt 2).

Definition av klieni: For att en enskild ska réknas som en klient i denna redovisning
krdvs att det personliga ombudet ger sadant stod dt den enskilde som gar utéver
myndighetens serviceskyldighet enligt 4 § forvaltningslagen (1986:223). Ofta betyder
detta att den enskilde har tilldelats ett personligt ombud. En klient berciknas som en klient
per ar trots att klienten dterlkommer med andra kontaktorsaker efter en léngre tids
uppehdall.

25. Hur ménga klienter hade ni under 20167
Antal kvinnor: 28
Antal mén: 8

26. Hur manga nya klienter kom till verksamheten under 20167
Antal kvinnor: 14
Antal mén: 1

27. Vilka aldrar hade klienterna 20167
Antal kvinnor: 28
Antal 18-29 ar: 9
Antal 30-49 ar: 9
Antal 50-64 ar: 10
Antal 65 ar och uppat: 0

Antal mén: 8

Antal 18-29 ar: 3

Antal 30-49 ar: 3

Antal 50-64 ar: 1

Antal 65 ar och uppét: 1

28. Hur manga klienter kdnner ni till som under 2016 hade helt eller delvis
hemmaboende barn under 18 ar?
Med hemmaboende barn menas inte bara barn som den enskilde har vardnaden om utan
dven partners/sambos barn
Antal klienter med helt eller delvis hemmaboende barn: 6
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29. Hur ménga klienter avslutades under 20167 15

Antal kvinnor: 12
Antal 18-29 ar: 4
Antal 30-49 ar: 4
Antal 50-64 ar: 4

Antal 65 ar och uppat: 0

Antal mén: 3

Antal 18-29 &r: 2
Antal 30-49 ar: 0
Antal 50-64 ar: 1

Antal 65 ar och uppat: 0

Vanligaste kontaktorsakerna

30. Uppskatta och kryssa i vilka som dr de tre vanligaste orsakerna till att klienter tar
kontakt med verksamheten, uppdelat pa kén.

Beteckning

Uppskattningen behdéver inte bygga pa statistiska data utan kan grunda sig
pa ombudens uppfatining om de tre vanligaste kontaktorsakerna under

aret.

Kyvinnor

Min

Ekonomi

X

Bostad

Sysselséttning

Struktur i vardagen

Bryta isolering

Relationsfragor

Existentiella fragor

Stod i kontakt med
myndighet

Stod i kontakt med
sjukvérd

Annat

31. Ser ni ngra tendenser/foréindringar av orsaken till att klienter tar kontakt med
personligt ombud? Nedanstiende kommentar giller samtliga stadsdelar i

innerstan.
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Alltfler av klienterna har problem med att 19sa sin bostadssituation. Personer med
neuropsykiatriska funktionshinder bor kvar hos (gamla) fordldrar i allt stérre
utstriickning. De kan inte ta sig in pa ordinarie bostadsmarknad, bland annat pa
grund av ekonomi, men de 4r inte heller tillrickligt funktionsnedsatta for att fa
tillgang till fortur-, trinings- och/eller forscksligenhet, eller andra boendeformer
genom socialtjdnsten.

Forsdkringskassan har nya riktlinjer gillande beddmning av sjukpenning. Alltfler
av vara klienter far avslag pa sjukpenning. Det har blivit allt svarare att fa
sjukerséttning.

Omorganisationen av psykiatrin (bade Norra och Sodra) - se fraga om
systemfelsbrister.

Bedomningsriktlinjer

32. Har kommunen beddmningsriktlinjer for den enskildes tillgang till personligt
ombud? (SFS 2013:522 10 § punkt 3).

.Ja

[ ] Nej

Om ja, beskriv kortfattat vilka malgrupper som kommunen/kommunerna
prioriterat om ké uppstar:

Stadsdelsndmnderna priorierar klienter med hemmaboende minderariga barn och
klienter som dr vrakningshotade.

Organisation, ledning och samverkan

Uppgift om hur verksamheten organiseras och leds samt vilka myndigheter och
organisationer som samverkat kring verksamheten med personligt ombud. (SIS 2013:522
10 § punkt 4)

33. Vem ér utférare av er verksamhet med personliga ombud?
.Kommun/kommuner
LFérening
LIStiftelse
[]Aktiebolag
[1Annan- ange vem

34, Vilka myndigheter och organisationer ingér i ledningsgruppen?
Kommun/kommuner
Arbetsformedlingen
Forsikringskassan
LIPrimérvarden
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Psykiatrin
Brukarorganisation

[IPatientorganisation
[JAnhdrigorganisation
[JAnnan myndighet eller organisation, ange vilken:

35. Om sammansittningen i er ledningsgrupp inte uppfyller kraven i forordningen,
beskriv i sa fall hur ni arbetat och planerar att arbeta for att 16sa detta samt nér
ledningsgruppen berdknas vara:

Socialstyrelsen (genom Anders Molt)/Lénsstyrelsen har lovat komma med
anvisningar om hur Stockholms stad ska hantera medverkan av primirvarden.
Vilken/vilka av alla hundratals huslikarmottagningar bor tillfragas? Inga besked
har inkommit frin vare sig socialstyrelsen eller ldnsstyrelsen.

Uppmérksammade brister

Hé&r redovisas samtliga stadsdelar PO City

36. Har ni rutiner for hur identifierade brister i vard- och omsorgssystemet ska
hanteras?

X Ja
[ Nej

37. Ange antalet identifierade brister pa:
a) antal pa handldggarniva (t.ex. individuella, bemétandefragor): 40
b) antal pa lokal niva (t.ex. organisation, hélso-sjukvard): 80

¢) antal pa central niva (t.ex. regelverk, lagstiftning, resursproblem): 35

38. Beskriv de tre allvarligaste bristerna pa respektive niva som har
identifierats under foregaende ar :

Handliggarnivi; (individuella, bemdotandefragor)

Vissa klienter uppger att de upplever sig daligt bemétta av sin socialsekreterare
och/eller vardpersonal. Klienten befinner sig i ett underliige och vill darfér inte klaga.
Pa utférarsidan fungerar det bittre da lagen om valfrihet méjliggor for klienterna att
sjilva vija t.ex boendestdd och byta utférare om man inte ér ndjd.

Olika bedémning inom socialtjénsten gillande t.ex. forséksligenhet och boendestdd
mellan olika stadsdelar. Dessutom olika bedémningar inom samma enhet/stadsdel.

Lokal niva; (organisation, hiilso- och sjukvard)

Psykiatrin
Stor omorganisation inom norra och sédra Stockholms psykiatri under var och
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sommar vilket har resulterat i att klienter inte fatt nagon ldkartid, receptfornyelse och
ingen fornyad sjukskrivning och ddrmed forsenad sjukpenning. Behandlingsansvarig
har tagits bort som funktion vilket gor att klienten inte vet vem inom den psykiatriska
enheten som har huvudansvaret. Mycket stor omsittning av personal inom alla
yrkeskategorier, langa vintetider pa olika behandlingar. Lakarbrist inom vissa
enheter.

Socialtjdnst

Stor omsiittning av personal inom socialtjdnsten, bland annat hos enheten for
forsorjningsstéd och pa LSS-enheter. Detta har resulterat i att uppfSljning av viktiga
insatser uteblivit och ingen har haft riktig “koll” p& var och hos vem ansvaret ska

ligga.

Alltfor omfattande och krangliga krav pa vilka dokument klienten ska ta fram vid
ansotkan om forsdrjningsstod.

Fortfarande ett tak pa vad forsérjningsstdd betalar ut i bidrag for hyra. Har du hogre
hyra én 5000kr for ensamstaende, far du ta av det Gvriga forsorjningsstodet eller
forsdka byta till billigare boende, som idag knappt existerar.

Boende

Bostadsbristen. Trangboddheten 6kar och allt fler personer med psykisk ohilsa bor
kvar hemma hos forildrar. Sma méjligheter for méalgruppen med neuropsykiatriska
funktionshinder att fa tillgang till socialtjanstens olika boendeformer.

Central niva; (regelverk, lagstiftning, resursproblem)

God man

Mycket langa viintetider for att fa beslut om god man. Svart hitta ny god man om man
inte dr ndjd och vill byta. Vem hjélper klienten med ekonomin i véntan (ca ett ar i
nuldget) pa beslut om god man?

IVO
Langa viintetider, upp till ett ar, att fa sin sak prévad hos IVO.

Boende

Bostadsbristen. Se foregéende fraga. Bostadsbristen drabbar alla i Sverige da det
finns/byggs for fi ligenheter. Sérskilt problematiskt for vara klienter med liten
ekonomi dé de fa bostidder som finns tillgéingliga ofta har for hég hyra. Vara klienter
har ofta skulder hos kronofogden och blir inte godkédnda som hyresgister, dven
allménnyttan har hojt sina trosklar for vem som ska bli godkéind som hyresgést.

Forsikringskassan

Fler och fler far avslag pé sjukpenning. Detta beror bl.a. pa undermaliga ldkarintyg
utfirdade av stafettlikare (likarbristen) inom psykiatrin. Ménga av véra klienter
hinvisas till huslikare, “forsta linjens psykiatri”, ndr specialistpsykiatrin anser att
patienten &r firdigbehandlad. Forsakringskassan underkénner dock ofta huslikarnas
intyg giillande sjukskrivningar for psykisk ohilsa. Detta trots att sjukvarden ska
organiseras pa ovan nimnda sitt enligt centrala beslut.

Forsiikringskassan har ocksé nya direktiv sedan september 2016 dér varje forlingd
sjukskrivning ska behandlas som en nyansékan (och ifragasittas?).
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39. Ge exempel pa brister som har atgirdats under foregiende ar pa respektive
niva:
a) pa handldggarniva
b) p4 lokal niva
c) pa central niva

Vi rapporterar systembrister till var ledningsgrupp tva ggr/ar. Det har
hittills inte funnits nagot utarbetat system for aterkoppling fran
ledningsgruppen till PO. Vi har som malséittning att under 2017
uppmirksamma denna fraga.

Ovrigt

40. Ser ni ndgra tendenser till forindring vad géller malgruppen for personligt
ombud?
Ja
[] Nej

Om ja, beskriv kortfattat:

Fortsatt 6kning av klienter med neuropsykiatriska funktionshinder.

41. Har nagon verksamhetsforéndring skett under 2016 i forhallande till ansékan?
Om ja, beskriv kortfattat:

Ort och datum

Stockholm 2017-01-09

Namnundersknft av forvaltningschef eller | Namnfortydligande
motsvafande / ,,7&

W/%/( Christina Klang, stadsdelsdirektir




