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Uppfoljning av LSS-verksamheter

Enhetens namn: Téfsningdalens servicebostad
Enhetens adress; Siattervallsvagen 4
Foretag: Ostermalms stadsdelsférvaltning

Hemsida: stockholm.sefjamforservice

Férestdndare: Eva Bjorklind, bitr. enhetschef, Gisela Palm, enhets-
chef
Telefon: 08 508 10 651

Regi

Kommunal regi

[] Entreprenad

[] Enskild (privat) regi

Datum fér uppféljining: 2016-12-13
Uppfdlining utford av: Anne Menes, utvecklingssekreterare
Medverkande fran utféraren: Eva Bjérklind, bitr. enhetschef, Gisela

Palm, enhetschef, Eva Hansson, samordnare

Metod for uppfdljning
X Platsbesék med intervju
] Annat

Om annat, ange vilken metod som anvéants:

Socialférvaltningens mallversion far LOV-uppfdlining 2015-12-03
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Insats (ett alternativ kan kryssas):

[] Korttidsvistelse enligt 9 § 6

] Boende fér barn och ungdomar enligt 9 § 8

(<] Boende for vuxna enligt9 § 9

[] Daglig verksamhet enligt 9 § 10

Om daglig verksamhet kryssats i, ange dppettiderna:

Malgrupp (fler alternativ kan kryssas):
[] Ingen utvecklingsstérning

Lindrig utvecklingsstdrning

Mattlig utvecklingsstérning

[[] Grav utvecklingsstérming

B Autismspektrumstdrning

[ ] Férvarvad hjarnskada

Antal brukare i verksamheten: 7
Antal brukare fran Stockholms
stad: 7
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SAMMANFATTNING

Samlad beddmning av uppféljningen:

[X] Utféraren bedriver verksamhet i enlighet med géllande avtal
[] Utiéraren bedriver till stérsta del verksamhet i enlighet med
géllande avtal men det finns behov av viss utveckling

[] Utféraren bedriver inte verksamhet i enlighet med géllande

avtal

Féljande avvikelser kréver atgérd:
Flera genomférandeplaner har gamta datum och namn pa tidi-

gare bitr.enhetschef.

Avvikelserna ska vara atgardade senast:
2017-03-31

Kommentarer kring samlad beddémning

Verksamheten ska folja upp om orsaken till varfér gamla namn
fors dver pa nya genomférandeplaner och darefter atgérda
detta.

Uppféljning av LSS-verksamheter
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EKONOMI OCH ADMINISTRATION

P4 Fakturor kan verifieras

X Det finns skriftlig rutin for att rapportera féréndrat behov hos
brukaren

DX Det finns skriftlig rutin for att rapportera férandringar i verksams-

heten

LEDNING OCH PERSONAL

Forestandaren har adekvat hégskoleutbildning, t ex sociala om-
sorgslinjen, socionomexamen elier paramedicinsk utbildning
Forestandaren har I3gst tre ars sammanlagd yrkeserfarenhet av
malgruppen pa heltid, férvarvad efter ar 2000

Del av heltidsarbetstid som enhetschefen arbetar fér enheten: 50

P4 Minst 80 % av personalen har adekvat utbildning, d.v.s. minst
gymnasial utbildning med inrikthing mot omsorg om personer med
funktionsnedséttning

All personal behérskar svenska spraket i tal

All personal beharskar svenska spraket i skrift

(X1 Det finns plan for personalens kompetensutveckling
Det finns extern handledning

Det finns skriftlig rutin for introduktion av nyanstélida

[ Det finns skriftlig rutin med information om tystnadsplikt

Antal anstéllda pa enheten: 5, 5 timanstéilda
Antal helarsanstaliningar: 5, 57

Antal tillsvidareanstallda: 5

Korttidssjukfranvaro i %: 2,78
Langtidssjukfranvaro i %: 5,35

Personalomséttning: 0
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Kommentarer kring ledning och personal. Medarbetarsamtal;
tar upp, kompetensombud, Forum Carpe spindelnat vad lara av

varandra

DOKUMENTATION

B Dokumentationen férvaras pa ett betryggande sétt, d.v.s. inlast i

brandsékert skap och/eller pa séker server

B Genomférandeplan finns fér samtliga brukare enligt utférare

[ ] Samtliga brukare och/eller dess foretradare deltar i uppréattandet
av genomférandeplanen enligt utférare

X Samtliga genomférandeplaner féljs upp minst 1 gang per ar.

enligt utférare

Antal brukares dokumentation som kontrollerats vid uppféijningen:
7

Genomférandeplaner innehaller mal och eventuella delmal

B4 Genomférandeplaner tydliggér vad som ska géras

] Genomférandeplaner tydliggdr hur det ska goras
Genomfarandeplaner tydliggor nar det ska goras

X Genomférandepianer innehaller datum fér uppféljning

BX] Det framgar hur den enskilde eller dess féretradare varit delakt-

iga i upprattandet av genomftrandeplaner

[X Det finns l6pande dokumentation (journalanteckningar)

X Den lépande dokumentationen innehaller information om fak-
tiska omstandigheter, handelser av vikt samt maluppfyllelse

Den l6pande dokumentationen innehaller information om avvi-

kelser fran genomférandeplaner

Kommentarer kring dokumentation: Flera genomférandeplaner
har gamla datum och namn pa tidigare bitr.enhetschef. Vissa jour-

nalanteckningar kan i stéllet skrivas som arbetsanteckningar.
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KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

x Det finns ett komplett Iédningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i
enlighet med SOSFS 2011:9

B4 Det finns en verksamhets-/kvalitetsheréttelse for foregéende ar. Ska
skrivas nu.

Ledningssystemet omfattar rutiner och processer fér:
(4 Riskanalys

B Egenkontroll

X Avvikelsehantering

X Klagomal och synpunkter

Lex Sarah (SOSFS 2011.5)

[1 Barns skydd/orosanmaélan (14 kap 1 § SoL) ej aktuelit for verksam-
heten

Samverkan

Dokumentation enligt LSS

Hot och vald
Dadsfall och/eller traumatiska handelser

Vikarieanskaffning
4 Hur verksamheten bemannas efter brukarnas behov

Hur insatsen paborjas respektive avslutas

Verksamheten har:

X Genomfort riskanalys de senaste tolv manaderna
X Genomfért egenkontroll de senaste tolv manaderna/ granskat doku-
mentationen. Boenden har aterkopplat bemétande

— Tagit emot 2 synpunkter och klagomai de senaste tolv manaderna (in-
formation till anhérige, dalig mat i kylen). Berom fran anhériga, bl.a. ngjd
med insatser osv

— Rapporterat 0 lex Sarah de senaste tolv manaderna

~ Anmaélt O lex Sarah de senaste tolv manaderna

Uppfdljning av LSS-verksamheter BARN OCH UNGDOM
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[[] Det finns registerutdrag ur belastningsregistret fér personal som
arbetar med barn och som anstéllts efter 1/1 2011

X Inte aktuellt for verksamheten men begér fran personal

EGNA MEDEL OCH NYCKLAR

Verksamheten hanterar brukares egna medel.
Ja. Besvara fragan om rutin, hoppa annars éver den
[ Nej

Det finns skriftlig rutin fér hantering av egna medel

Verksamheten hanterar nycklar till brukares rum/tdgenhet.
X] Ja. Besvara fragan om rutin, hoppa annars éver den
[) Nej

X Det finns skriftlig rutin fér hantering av nycklar

HALSO- OCH SJUKVARD

[] Det finns skriftlig rutin som beskriver hur brukarnas behov av
halso- och sjukvard sakerstalls

1 Det finns skriftlig rutin fér delegering och/eller skriftlig doku-
mentation fran HSL-personal i det fall personal stéttar brukare med

egenvard

Kommentarer kring hilso- och sjukvard: egenvardsintyg, ingen
delegering. LSS-hdlsan &r inkopplad.

ARBETSSATT

X Det finns skriftlig plan/policy kring ett gott bemédtande/ varde-
grundsfragor. Verksamheten arbetar kontinuerligt med detta pa

bland annat planeringsdagar.
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Personat forthildas kontinuerligt. Beskriv: under aret har perso-
nalen bland annat genomgatt féljande utbildningar och kurser: att
tala om sexualitet, halsocoachutbildning, aktion liviaddning, hjarn-
skador, tydliggtrande delaktighet, neuropsykiatriutbildning, speci-
alpedagogik1 och 2, systematisk kvalitet inom LSS, FINSAM-
utbildning, MI, gruppledarutbildning, effektiva inkép, kostutbildning,
brand- och férstahjéipen-utbildning

Det finns skriftliga rutiner och arbetssatt som sakerstaller att
brukaren far information som &r anpassad efter den enskildes for-

utsattningar

BRUKARINFLYTANDE

Verksamheten har brukarrdd/méte (be att fa se proto-
koll/dagordning)

(] Ja, minst varje vecka

I Ja, minst varje ma&nad/ sista onsdagen varje manad
[] Ja, minst varje kvartal

] Ja, mer séllan &n varje kvartal

[ ] Nej

[[] Verksamheten genomfér egna brukarundersékningar

[] Verksamheten har fatt eget resultat fran Stockholms stads bru-
karundersékning

Kommentarer kring brukarinfiytande: Brukarna kan skrivas pro-
tokoll om de sa dnskar. Inget eget resuitat fran brukarundersék-

ningarna utifran for fa svarande.

SYSTEMATISKT BRANDSKYDDSARBETE (enligt lag
2003:778 om skydd mot olyckor 2 kap. § 2)

Det finns en tydlig och faststélld brandskyddsorganisation.
Det finns en plan fér egenkontroll av lokalerna och brandutrust-
ning
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X Det finns skriftlig handlingsplan for brand
X Det finns en tydligt anslagen utrymningsplan
B Utrymning 8vas regelbundet, ange i sa fall nar senaste utrym-

ningsdvningen genomfdrdes: 17 december 2015

Kommentarer kring systematiskt brandskyddsarbete: Varje lagen-
het ar en brandcell och har brandfiltar. Perscnalen framfér att ef-
tersom det inte finns en dversikttavia som larmar sa skulle detta
innebdra en svarighet for personalen att veta om det bérjar brinna i

nagons lagenhet da lagenheterna ar insprangda i bostadshuset.

HJART- OCH LUNGRADDNING

Personal har genomgatt hjart- och lungréaddning

[X] Ja. Beskriv: Utbildningen genomférdes tillsammans med bru-
karna under 2015. |

[] Nej

Kommentarer kring hjart- och lungréaddning: Hjartstartare finns

KOST

Personal stottar brukarna att handla, laga eller dta mat eller
erbjuder mat via t.ex. catering. Om ja besvara féljande tva fragor,

hoppa annars éver dem

Personal har genomgatt utbildning kring kost
[_] Personal har genomgétt utbildning kring livsmedelshygien

[] Personal stéttar inte brukarna att handla, laga eller dta mat och

erbjuder inte mat via t.ex. catering

HYGIEN OCH SMITTSKYDD

Personal stéttar brukarna med personlig hygien.
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<} Ja. Besvara fragorna om utbildning och rutin, hoppa annars
tver dem

[] Nej

X Personal har genomgatt utbildning i basala hygienrutiner, ange
antal personal som genomgatt utbildning:

Utféraren arbetar med basala hygienrutiner

X1 Det finns tillgang till engangshandskar, handsprit och liknande

skyddsmaterial

Uppféljning av L§S-verksamheter




