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Uppfoljning av social omsorg enligt
socialtjanstlagen vid Dianagardens vard-och
omsorgsboende 2016

Sammanfattande bedémning och forbattringsatgarder
Forvaltningens sammanfattande bedomning dr att Dianagérdens
vard-och omsorgsboende dr en vilskott verksamhet med goda
forutsittningar att ge de boende vard och omsorg av god kvalité.
Resultaten fran bistandsenhetens individuppfoljning och
Socialstyrelsens brukarundersékning visade en stor ngjdhet inom
flertalet omraden. Forvaltningen har enligt nedan noterat nagra
omraden dir verksamheten bor intensifiera sina insatser. Atgirderna
av dessa kommer att f6ljas upp under 2017.

o Ledningssystemet — fortsitta arbetet med att identifiera och
dokumentera fler verksamhetsspecifika riskomraden samt uppskatta
sannolikhet och konsekvens for identifierade risker. Utveckla
arbetet med dokumentation av resultat fran utférda egenkontroller.

o Sociala dokumentationen- fortsatt arbete med att forbéttra den
sociala dokumentationen.

o Livsmedelshygien- egenkontrollen behover forbéttras med
dokumentation av visuell/luftkontroll av torr, kylvaror och
temperatur registrering av kyl/frysvaror vid mottagning samt
forbéttra den interna revisionen.

Foregaende ars uppfoljning-social omsorg

Vid uppfoljningen av Dianagérdens vard-och omsorgsboende 2015
var forvaltningens beddmning att de dldre som bor pa Dianagardens
vard-och omsorgsboende erbjuds en god vard och omsorg.
Forvaltningen konstaterade dock att arbetet med ledningssystemet
bor fortsitta, bland annat arbetet med implementering av
ledningssystemet och identifiera och dokumentera fler
verksamhetsspecifika risker. Arbetet med dokumentationen av
resultatet fran samtliga utforda egenkontroller inklusive
egenkontroll av livsmedelshygien behdvde utvecklas och
virdegrundsarbetet fortsétta. Verksamhetens arbete med
forbattringsatgérder har uppmirksammats och flera atgéarder har
vidtagits.
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Uppfdljning av social omsorg—ar 2016

Ledningen pa Dianagirdens vard-och omsorgsboende bestér av en
enhetschef och en bitrddande enhetschef. Boendet dr bemannad
dygnet runt med omvéardnadspersonal och sjukskoterskor. Pa
vardagar ingar dven samordnare, receptionist, fysioterapeut,
arbetsterapeut och vaktmaistare. Av den tillsvidareanstéllda
personalen r 90 procent utbildade underskoterskor. All personal
behérskar det svenska spraket i tal och skrift.

Ledningssystem

Ledningssystemet har under aret utvecklats och personalens
medverkande i kvalitetsarbetet dr tydliggjord och uppdaterad.
Rutiner finns for egenkontroll och flertalet egenkontroller ar
genomforda enligt rutin. Rutiner finns for hur samverkan ska
bedrivas dels inom egna verksamheten samt med andra
verksamheter. Arbetet med att identifiera och dokumentera fler
verksamhetsspecifika riskomraden bor fortsitta samt uppskatta
sannolikhet och konsekvens for identifierade risker och utveckla
arbetet med dokumentation av resultat fran utférda egenkontroller.

Social omsorg

Verksamheten har rutiner for kontaktmannaskap och
kontaktmannen dr den priméra vardaren da denna ar i tjanst.
Kontaktmannen ansvarar for kontinuitet och helhetssyn i
planeringen av brukarens omsorg. Omvardnadspersonalen ar
inforstddda med kontaktmannens uppdrag och intentioner och de
formedlar forstaelse och respekt for de dldres livssituation,
onskemal och behov.

Varje brukare har en individuell genomforandeplan som uppdateras
kontinuerligt eller om behov uppstar. Brukarundersdkningen visar
att 81 procent dr ndjda och 95 procent dr trygga med sitt boende, en
h&jning i jimforelse med forra &ret. Aven individuppfoljningen
pavisar att samtliga av de svarande &r trygga och anser att de fir en
god omvardnad.

Vardegrund

Virdegrundsarbetet har under 2016 utvecklats, verksamheten har
Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1to  utarbetat en lokal rutin och omvardnadspersonalen ér vl
the text that you want to appear here. inforstadda i vardegrunden och dess innehall. Bemotande fick i
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brukarundersékningen 100 procent och individuppf6ljningen
pavisar att samtliga av de svarande blir bemétta pé ett respektfult
satt.

Utevistelse, aktiviteter och egentid

I Stockholms stad giller utevistelsegarantin pa samtliga vard-och
omsorgsboende vilket innebér att alla dldre dagligen ska erbjudas
mdjlighet till utevistelse. Verksamheten har en lokal rutin for
utevistelse och aktiviteter dér det framgér att alla boende ska
erbjudas dagliga utevistelser om védret tillater. Varje ménad gors
egenkontroll av antalet utevistelser och aktiviteter som brukarna har
deltagit i. Brukarunders6kningen visar att 40 procent anser att
mojligheterna att komma ut dr bra medan individuppf6ljningen
pavisar att flertalet av de tillfrigande far komma ut i den
utstrackning som Onskas. Aktiviteter utfors dagligen, dels pa planen
och i gemensamma utrymmen. Egentid utfors tvd timmar per vecka.
Brukarundersdkningen visar att 58 procent dr ndjda med de olika
aktiviteter som erbjuds och individuppfoljningen pévisar att
samtliga som har svarat blir tillfrdgade om att deltaga i aktiviteter.

Mat och maltidssituation

P4 Dianagardens vard-och omsorgsboende serveras ett
sexmdssystem (frukost, lunch, middag samt tre mellanmal) vid
behov kan dven nattmal serveras. En koksansvarig finns pa samtliga
plan vars uppgift dr att forbereda maltiden, virma och servera mat
och ansvara for egenkontroll av temperatur mitning. Pedagogiska
maéltider tillimpas ej pa Dianagarden. P4 de flesta planen ér
brukaren involverad i serveringen genom att sjialv bestimma
portionens storlek som léggs pd tallriken. Vid forvaltningens besok
uppmirksammades att méltidsmiljon var bra men att det fanns ett
antal forbattringsdtgiarder som borde atgiardas. Utvecklingsarbetet
kopplat till méltiderna har paborjats och en projektanstélld dietist
har anstéllts pd forvaltningen som vid behov kan konsulteras.
Brukarundersokningen visar att 55 procent av de tillfragade anser
att maten smakar bra och 57 procent anser att maltiderna ar en
trevlig stund pd dagen. Individuppfdljningen pavisar att flertalet av
de svarande anser att maten smakar bra och att maltiderna &r en
trevlig stund pd dagen.

Livsmedelshygien

Vid forvaltnings senaste granskning av verksamhetens egenkontroll
av livsmedelshygien framgér att arbetet med egenkontroll varierar
pa de olika avdelningarna och att det &r en forbattring jamnfort med
forra arets uppfoljning. Egenkontrollen behover forbattras med
dokumentation av visuell/luftkontroll av torr, kylvaror och
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temperatur registrering av kyl/frysvaror vid mottagning samt
forbéttra den interna revisionen.

Social dokumentation

Verksamheten har en lokal rutin for dokumentation och det finns en
dokumentstddjare tillgénglig som ér behjélplig med
dokumentationen. I samtal med omvéardnadspersonalen framkom
att dokumentationen kan utvecklas och forbéttras samt att mera tid
behover avsittas for att dokumentera.

Forvaltningen har vid uppfoljningen gjort en egen dokumentations
granskning géllande den sociala dokumentationen. Utifran
granskningen framkom att de flesta hade en uppdaterad
genomforandeplan, dock ej alla. I genomforandeplanerna saknades i
flera fall dokumentation av brukarens 6nskemaél, egentid, utevistelse
och aktiviteter samt den l0pande texten i journal anteckningar var
manga ganger bristfillig.

Ett forbattringsomrade dr fortsatt arbete med att forbéttra den
sociala dokumentationen.

Klagomal och synpunkter

UtfGraren arbetar aktivt med synpunkter och klagomal och en lokal
rutin finns. Klagomalsblanketter finns tillgéngliga pa samtliga plan
och 1 entrén. Omvérdnadspersonalen kan vid samtal med
forvaltningen redogora for klagomalshanteringen. I
brukarundersokningen uppgav 43 procent att man vet var man
vénder sig om man vill framf6ra klagomal, resultat fran tidigare &r
var 44 procent. Av individuppfoljningen framgér att flera anser att
de horsammas om de framfor synpunkter och klagomal och fler
flertalet har det aldrig varit aktuellt.

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

Forvaltningen har 1 december 2016 kontrollerat verksamhetens
brandskyddsarbete och bedomningen é&r att Dianagirdens vard-och
omsorgsboende har en dokumenterat brandskyddsorganisation och
fungerande systematisk brandskyddsarbete. Verksamheten
uppratthéller en skilig niva pa brandskyddsfunktioner och forméga att
agera i handelse av brand.



