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Anmalan av enkatundersokning ekonomiskt
bistand - Ostermalm

Beslut
Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen och légger den till
handlingarna.

Jan Ronnberg
avdelningschef socialtjansten

Arendet

Under perioden augusti-oktober 2016 skickades en enkét hem till
personer aktuella for ekonomiskt bistand, totalt uppgick gruppen till
8 102 personer. Datainsamlingen genomfordes av Enkétfabriken
AB pa uppdrag av socialforvaltningen Stockholms stad.

Ostermalm

Totalt skickades 130 enkiter ut till klienter pa Ostermalm, varay 42
besvarades. Detta motsvarar en svarsfrekvens om 32 procent.
Vidare ar konsfordelningen jamn. I samtliga fragor har mdnnen
svarat mer positivt &n kvinnorna. Da antalet svarande for
stadsdelsforvaltningen &r relativt 1agt, bor dock skillnaderna mellan
hur olika grupper svarat tolkas med viss forsiktighet.

Ostermalms resultat #r i flera avseenden hdgre éin genomsnittet for
staden. Dessutom syns pa flera hall en positiv utveckling sedan
undersokningen sist genomfordes ar 2014. Fragor som Min
handldggare bemoter mig pa ett respektfullt sdtt, Jag forstar den
information jag far om mitt drende och Det dr ldtt att nd min
handldggare, utméarker sig med sarskilt hogt resultat, som dessutom
ar over stadens medelvérde.

Ostermalms generella betyg ér i &r 6,8, att jimfora med foregiende
ars resultat pa 5,9. Det generella betyget for staden r 1 ér 6,6.
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Ostermalm har dven den ligsta andelen klienter som upplevt att de
det senaste aret blivit diskriminerade 1 kontakten med handléggare,
8 procent. Motsvarande resultat for staden generellt dr 15 procent.

Det finns en stadsovergripande rapport samt en rapport som
redovisar Ostermalms stadsdelsforvaltnings egna resultat.

Bada rapporterna aterfinns pd www.stockholm.se/insyn .

Bilagor
1. Enkitundersdkning ekonomiskt bistdnd — Ostermalm
2. Enkétundersokning ekonomiskt bistdnd - stadsovergripande
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