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Anmalan av uppfdljning av Saras Omsorgs
dagverksamhet enligt ramavtal 2016

Beslut
Uppf6ljning av Saras Omsorgs dagverksamhet enligt ramavtal
anmals och laggs till handlingarna.

Christina Klang Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Alla verksamheter som dr beldgna inom stadsdelsndmndens omrade
och verksamheter inom ramavtal som Ostermalm har uppfoljnings-
ansvar for, har foljts upp under 2016. I drendet redovisas
uppfoljningen av Saras Omsorgs dagverksamhet. Forvaltningens
samlade bedomning &r att utféraren har ambition att f6lja lagar,
avtal och foreskrifter men behdver mer kunskap for att uppna malet.
De identifierade forbattringsomraden handlar om att utveckla
ledningssystemet, bland annat samverkansrutiner bdde internt och
externt samt riskbedomningar. Brister som behdver atgirdas snarast
handlar om att utveckla den 16pande sociala dokumentationen samt
egenkontrollen av den. Aven ett strukturerat system for egen-
kontroll av livsmedelshantering behdver implementeras. Utforarens
tillstdnd att bedriva livsmedelsverksamhet f6ljs upp av dldre-
forvaltningen.
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Arendet

Forvaltningen arbetar aktivt med verksamhetsuppfoljning 1 syfte att
kontinuerligt och 14ngsiktigt sikra kvaliteten inom dldreomsorgen.
Uppfoljningen ger kunskap om styrkor, svagheter och angeldgna
forbattringsomraden. Alla verksamheter sdsom hemtjénst,
dagverksamhet och vard- och omsorgsboenden som ér beldgna
inom ndmndens omrade och verksamheter inom ramavtal som
Ostermalm har uppfdljningsansvar for, f6ljs upp arligen.
Uppfdljningarna genomfors i enlighet med stadens uppfoljnings-
modell och berdr omraden som personal, ledningssystem,
aktiviteter, dokumentation samt hélso- och sjukvard.

I detta drende redovisas uppfoljningen av Saras Omsorgs
dagverksamhet for 2016. Verksamheten bedrivs 1 privat regi och har
tolv platser for personer med demenssjukdom. Béde individuella
och gemensamma aktiviteter erbjuds. Uppfoljningen har genomforts
for forsta gdngen och resultatet baseras pa intervjuer med ledning
och personal, platsbesdk och granskning av ledningssystemet, bland
annat rutiner och resultat av egenkontroller.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom 4ldreomsorgsavdelningen. Stadsdels-

ndmndens pensionérsrad har tagit del av drendet den 16 januari
2017.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningens samlade bedomning &r att utféraren har ambition att
folja lagar, avtal och foreskrifter men behdver mer kunskap for att
uppna malet. De identifierade forbéttringsomraden handlar om att
utveckla ledningssystemet, bland annat samverkansrutiner bade
internt och externt samt riskbeddmningar. Brister som behover
atgdrdas snarast handlar om att utveckla den 16pande sociala
dokumentationen fOr att sikerstélla den enskildes réittsdkerhet samt
att utveckla egenkontrollen av den. Verksamheten behdver dven
implementera ett strukturerat system for egenkontroll av livs-
medelshantering enligt milj6forvaltningens instruktioner. Utforaren
har for ndrvarande ett tillfélligt tillstdnd att bedriva livsmedels-
verksamhet; drendet f6ljs upp av dldreforvaltningen.

Bilaga
Saras Omsorgs dagverksamhet



