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Anmalan av uppféljning av vard- och
omsorgsboenden enligt ramavtal 2016

Beslut
Uppf6ljning av vird- och omsorgsboenden enligt ramavtal anmals
och laggs till handlingarna

Christina Klang Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Alla verksamheter som dr beldgna inom stadsdelsndmndens omrade
och verksamheter inom ramavtal som Ostermalm har
uppfoljningsansvar for, har foljts upp under 2016. I drendet
redovisas uppfoljningarna av sex privata vard- och omsorgsboenden
enligt ramavtal. Uppfoljningarna pavisar att det dr vél fungerande
verksamheter med en god véard och omsorg. Forbéttringsomraden
som har konstaterats handlar om att utveckla arbetet enligt
ledningssystemet, bland annat intensifiera riskbedomningar och
egenkontroller.

Bakgrund

Systematisk verksamhetsuppfoljning &r en viktig aktivitet for att
sdkra att bestéllda insatser genomfors och haller utlovad kvalitet.
Alla verksamheter sdisom hemtjédnst, dagverksamhet och vard-och
omsorgsboenden som &r beldgna inom ndmndens omrade och
verksamheter inom ramavtal som Ostermalm har
uppfoljningsansvar for, f6ljs upp arligen. Uppfoljningarna omfattar
samtliga driftformer, det vill sdga entreprendrer, privata utforare
enligt ramavtal och kundvalssystem samt utforare i egen regi.
Genomforda uppfoljningar pa entreprenaddrivna vard- och
omsorgsboenden och egen regiverksamhet ska godkénnas av
stadsdelsndmnden, dvriga uppfoljningar ska anmélas till namnden.
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Arendet

I detta drende redovisas genomforda uppfoljningar av sex privata
vard- och omsorgsboenden enligt ramavtal som Ostermalms
stadsdelsforvaltning har uppfoljningsansvar for. Dessa &r
Léjtnantgarden och Brahem p& Ostermalm, Lillingen i Nacka,
Gronskogen 1 Sundbyberg, Silverhdjden och Nilstorpsgarden pa
Lidingo. Uppfoljningarna har genomforts pa boendet och innefattar
intervjuer, granskning av rutiner och olika dokument samt besok pa
avdelningar. Uppf6ljningarna berdr omraden sdsom hélso- och
sjukvard, personal, ledningssystem, dokumentation och kost.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen.
Stadsdelsndmndens pensionérsrad tog del av drendet den 16 januari
2017. Informationen till landstinget kommer att ges.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Det samlade intrycket &r att vard- och omsorgsboendena &r vél
fungerande och har forutséttningar som krévs for god och siker
verksamhet. Lokalerna ar trivsamma och vilskotta. En hog andel av
omvardnadspersonalen har utbildning. Socialstyrelsens
brukarundersokning pévisar att de dldre kinner sig ndjda med sitt
boende och bemdtandet.

Verksamheterna har strukturerade ledningssystem med tydliga
processer och rutiner. De forbattringsomraden som har konstaterats
handlar frimst om att ledningssystemen behdver vidareutvecklas
inom omradena egenkontroll och riskbeddmning. De genomforda
uppfoljningarna har rapporterats till dldreférvaltningen enligt
géllande rutiner.

Bilagor
1. Lillangens vard- och omsorgsboende- Demens och somatik
. Silverhdjdens vard- och omsorgsboende- Demens och somatik
. Lojtnantsgardens vard- och omsorgsboende- Demens och somatik
. Brahem vérd- och omsorgsboende- Demens och somatik
. Gronskogens vard- och omsorgsboende- Profil
. Gronskogens vard- och omsorgsboende- Demens
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. Nilstorpsgardens vard- och omsorgsboende- Demens och somatik



