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Beteckning 821-1981-2016

Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsnimnden godkinner redovisningen till
lansstyrelsen 1 Stockholms lén gillande verksamhet

personliga ombud for 2016

2. Stadsdelsndmnden godkédnner ansdkan om statsbidrag for
2017 om 907 200 kronor.

3. Stadsdelsndmnden beslutar om omedelbar justering

Christina Klang Jan Ronnberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Arendet

Kommuner som erhaller bidrag for verksamhet personliga ombud
alaggs varje ar att till ldnsstyrelsen redovisa hur verksamheten har
bedrivits. Redovisningen giller for verksamheten personligt ombud
ar 2016 samt ansokan om statsbidrag om 907 200 kronor som avser
tre personliga ombud for 2017. Redovisningen gors i mall fran
lansstyrelsen och bifogas tjansteutlatandet.
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Personligt ombud é&r en stodinsats for personer med psykisk
funktionsnedsittning. Mélet med stddet dr att den psykiskt
funktionsnedsatte ska kunna leva ett mer sjilvstandigt liv, med
mdjlighet att ta del av samhallets utbud av vard, stdd och service.
Ett personligt ombud kan ge rad och stod i kontakter med
myndigheter. Tjénsten dr kostnadsfri och dr en icke-obligatorisk
uppgift for kommunerna. De personliga ombuden arbetar pa
klientens uppdrag och har tystnadsplikt. Sedan hosten 2011 ar
verksamheten for personligt ombud for Kungsholmens, Norrmalms,
Sédermalm och Ostermalms stadsdelsomriden samlokaliserade och
organiserade inom Ostermalms stadsdelsnimnd. Ett av ombuden
arbetar for Ostermalm, ett ombud for S6dermalm och ett ombud
arbetar for bade Kungsholmen och Norrmalm. Ombuden &r
organiserade under vuxenenheten och arbetsledare for
verksamheten dr enhetschef pa vuxenenheten. En ledningsgrupp ér
knuten till verksamheten och tréffas tva gdnger per ar.
Ledningsgruppen bestér av representanter fran socialtjinsten,
psykiatrin, forsidkringskassan, arbetsformedlingen och
brukarorganisationer. Ledningsgruppens huvudsakliga uppgift ar att
uppmaérksamma systemfel som ombuden rapporterar.

Under aret har verksamheten haft kontakt med 112 klienter, varav
74 kvinnor och 38 min, vilket dr en 6kning bade av antalet kvinnor
och av antalet klienter sedan forra aret. Flest klienter, 44 personer,
ar bosatta inom Sodermalms stadsdelsomrdde, en dndring sedan
2015 dé flest klienter var bosatta pa Ostermalm. Minst antal klienter
kommer frén Norrmalms stadsdelsomrade, tio personer. Under aret
har verksamheten tagit emot 53 nya klienter samt avslutat kontakten
med 63 personer. Den vanligaste kontaktorsaken &r ekonomi- och
bostadsfragor och stdd 1 kontakt med myndighet. Andelen klienter
med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar &r fortfarande hogt.

Uppmdirksammade fordindringar av orsaker till att klienter tar
kontakt med personligt ombud:
- Fler klienter har problem med att 16sa sin bostadssituation.
- Forsdkringskassans nya riktlinjer gillande bedomning av
sjukpenning har lett till att alltfler klienter fatt avslag pd
ansokan om sjukpenning
- Omorganisationen av psykiatrin. Stor omséttning av
personal och langa véntetider pa ldkare och behandlingar.

Uppmdrksammade brister
- Olika bedomningar inom socialtjansten (dven inom samma
enhet) nir det giller forsoksldgenhet och boendestdd
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- Omorganisationen inom psykiatrin har lett till att klienter
inte fatt ndgon ldkartid, receptfornyelse, fornyad
sjukskrivning och forsenad sjukerséttning. Lékarbrist inom
vissa psykiatrienheter och stor personalomséttning.

- Stor personalomsittning inom socialtjansten, bland annat pé
enheten for forsorjningsstdod och inom LSS-enheter vilket
lett till att uppfoljning av vissa insatser har uteblivit.

- Svart hitta god man

- Bostadsbristen samt krav for att f4 boende.

- Fler far avslag pé sjukpenning hos forsikringskassan.

- Forsédkringskassan underkénner ofta huslékarnas intyg
gillande sjukskrivning for psykisk ohilsa

Arendets beredning
Arendet har beretts vid socialtjinstavdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens beddmning &r att verksamheten for personligt
ombud éar vélfungerande och uppskattad av klienterna.
Samlokaliseringen upplevs av ombuden som positivt, framforallt
utifran arbetsmiljo och trygghet i relation till att sitta ensam.

Systemfelsbrister rapporterars till ledningsgruppen tva génger per
ar. Det har hittills inte funnits en utarbetad rutin for aterkoppling
fran ledningsgruppen till personligt ombud. Vi har som malséttning
att 2017 uppmirksamma denna friga.

Bilagor
1. Redovisning av verksamhet med personligt ombud 2016.

2. Ansokan om statsbidrag for verksamhet med personligt
ombud for 2017.



