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Verksamhetsuppfoéljning av Gardets och Vartans
gruppbostader och Tofsingdalens servicebostad

Forvaltningens forslag till beslut
Verksamhetsuppfoljningen av Gérdets och Virtans gruppbostider
och Tofsingdalens servicebostad for ar 2016 1aggs till handlingarna.

Christina Klang Jan Ronnberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Arendet

Verksamheter som ingar i Stockholms stads kundval for LSS-
verksamhet foljs upp kontinuerligt av staden. Syftet med
verksamhetsuppfoljningen ar att fa kunskap om vilka styrkor,
svagheter och angeldgna forbattringsomraden som finns inom
verksamheten. Uppfoljningen utgar ifrén en stadsgemensam mall
dér fokus ligger pa ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOFS 2011:9). Det ar ett krav att kommunala verksamheter har ett
kvalitetsledningssystem.

Girdet- och Virtans gruppbostidder och Tofsingdalens servicebostad
4r Ostermalms stadsdelsforvaltnings egna verksamheter och drivs i
kommunal regi. Verksamhetsuppfoljningen har skett pa dnskemaél
av enhetschef for att fa en dverblick 6ver verksamheternas rutiner
géllande dokumentation och att kvalitetsledningssystemets
dokumenter dr uppdaterade. Uppfoljningarna gors for andra éret 1
rad. Tillkommit sedan forra arets uppfoljning dr Tofsingdalens
servicebostad.
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Gardets gruppbostad

Gruppbostad for vuxna personer med mattlig utvecklingsstdrning
och forvirvad hjarnskada. De allra flesta av de boende &r over 65 ar
vilket stdller krav pd personalen dd brukarna kan har behov som
oftast erhélls inom dldreomsorgen. Verksamheten har fem brukare,
alla frdn Stockholms stad samt tio anstéllda varav tva ér
provanstéllningar som efter arsskiftet overgar i fast anstillning. Pa
enheten jobbar tio vardare, bitrddande enhetschef 50 % och
samordnare 50 %.

Sedan forra uppfoljningen, dér ett antal avvikelser framkom, har
enheten arbetat med att uppdatera rutinerna och implementera dessa
i den dagliga verksamheten. Arets uppfoljning visade en avvikelse i
form av att det i en genomforandeplan saknades information om
huruvida den enskilde eller foretrddare varit delaktig i uppréittandet
av genomforandeplanen. Denna avvikelse ar atgardad.

Virtans gruppbostad

Gruppbostad for vuxna med lindrig- och méttlig
utvecklingsstorning samt autismspektrumsstérning. Verksamheten
har sex brukare, alla fran Stockholms stad, fem anstéllda varav en
bitrddande chef pa 50 % samt en samordnare pa 50 %.

Vid forra arets uppfoljning uppmirksammades en rad brister, bland
annat saknades flera skriftliga rutiner. Dessa brister har
verksamheten kommit till ritta med. Uppmérksammade avvikelser
vid arets uppfoljning &r att det pa flera genomforandeplaner saknas
underskrifter frin arbetsledare samt att det 1 journalanteckningar
emellanat anvinds vardeord sdsom péstar, ansag och hdvdade.

Tofsingdalens servicebostad

Servicebostaden 6ppnade hosten 2015 och har sju tva-
rumslagenheter med balkong i Norra Djurgardsstaden. I samma
kvarter finns en gemensamhetsldgenhet med personalutrymme.
Servicebostaden riktar sig till unga personer med lindrig
utvecklingsstorning eller neuropsykiatriska diagnoser. Pa
serviceenheten arbetar fem heltidsanstéllda samt en samordnare
som stdttar bitrddande enhetschef.

Under uppf6ljningen framkommer det att flera av
genomforandeplanerna har gamla datum och namn pa tidigare
bitrddande enhetschef. Enheten ska f6lja upp och dtgirda detta. I
ovrigt bedriver enheten verksamhet i enlighet med de krav som
finns enligt kvalitetsledningssystemet.
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Arendets beredning
Arendet har beretts vid socialtjinstavdelningen.

Forvaltningens synpunkter

Verksamheterna bedrivs enligt de rutiner och riktlinjer som ska
finnas enligt kvalitetsledningssystemet SOFS (2011:9). Rutiner och
riktlinjer dr uppdaterade och enheterna ar utvecklingsbendgna och
palésta inom sina respektive verksamhetsomraden. Det finns
fortfarande rum for utveckling inom dokumentationsomradet genom
att 1 storre omfattning anvénda sig av arbets- och sammanfattande
anteckningar.

Bilagor

1. Verksamhetsuppfoljning Girdet

2. Verksamhetsuppfoljning Virtan

3. Verksamhetsuppfoljning T6fsingdalen



