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Uppfdljning av Dianagardens vard-och
omsorgboende 2016

Forvaltningens forslag till beslut
Uppfo6ljning av Dianagirdens vard-och omsorgsboende for ar 2016
godkénns.

Christina Klang Marianne Snell

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort den arliga uppfoljningen av
Dianagérdens vard-och omsorgsboende. Uppfdljningen har
genomforts 1 enlighet med stadens uppfdljningsmall. Uppfdljningen
omfattar omraden sdsom personal, ledningssystem, dokumentation,
social omsorg och hilso- och sjukvard. Aven resultatet fran
forvaltningens individuppfoljning samt Socialstyrelsens
brukarundersokning ligger till grund for uppf6ljningen. Den
samlade bedomning dr att Dianagérdens vard-och omsorgsboende
ar en valskott verksamhet med goda forutséttningar att ge de boende
vard och omsorg av god kvalité. De forbéttringsomséden som har
identifierats ror bland annat att identifiera och dokumentera fler
verksamhetsspecifika riskomraden, att utveckla arbetet med
dokumentation av resultat fran utférda egenkontroller och forbittra
den sociala dokumentationen. Egenkontroll av livsmedelshygien
behover forbittras med dokumentation, likasa den interna
revisionen.
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Bakgrund

Dianagérden ligger i Hjorthagen och drivs i egen regi. Det &r ett
sarskilt boende enligt socialtjdnstlagen for dldre personer 1 behov av
vard och omsorg dygnet runt. Det finns 48 ldgenheter, 36 med inrikt-
ning somatiskt vard och tolv platser inriktning demens. Varje
boendeenhet har gemensamma utrymmen for social samvaro och
maltider samt tillgang till balkong. Det finns dven gemensamma
utrymmen pa entréplanet sdsom allrum och uteplats.

Forvaltningen arbetar aktivt med uppfoljningar i syfte att
kontinuerligt och langsiktigt sdkra kvaliteten inom dldreomsorgen.
Uppfoljningen ger kunskap om styrkor, svagheter och angeldgna
forbattringsomriden. Alla verksamheter sdsom hemtjénst och vérd-
och omsorgsboenden som dr beldgna inom nimndens omrade och
verksamheter inom ramavtal som nimnden har uppf6ljningsansvar
for, f6ljs upp arligen.

Arendet

Forvaltningen har genomfort den éarliga uppfoljningen av
Dianagardens vird- och omsorgsboende i enlighet med stadens
uppfoljningsmall, se bilaga. Uppfoljningen omfattar omrdden sdsom
personal, ledningssystem, dokumentation, social omsorg och hilso-
och sjukvard. Uppfoljningen har genomforts genom observationer,
dialog med ledning, fokusgrupp med omsorgspersonal, samtal med
hélso- och sjukvérdpersonal, dokumentgranskning samt inkomna
synpunkter och klagomal. Platsbesken har varit anmélda och
oanmaélda.

Underlag till uppf6ljningen har dven inhdmtats fran bistandsenhetens
individuppfoljning, gjort 1 oktober 2016. Syftet &r att folja upp hur den
dldre med beslut fran forvaltningen upplever sin tillvaro pa
Dianagérden. Totalt var det 29 édldre som tillfragades att delta 1
uppfoljningen och det slutliga resultatet bestar av svar fran 17 stycken
dldre eller deras foretridare. Aven resultatet frin Socialstyrelsens
riksomfattande brukarundesdkning for 2016 har beaktats i denna
uppfoljning, andelen svarande for Dianagardens véard-och
omsorgboende var mellan 40-60 procent.

Forutom den arliga uppfdljningen genomfors fortroenderad,
husmoten samt regelbundna méten med avdelningschef och
ekonomicontroller.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen.
Stadsdelsndmndens pensionérsrad har tagit del av drendet vid
sammantriadet den 16 januari 2017. Information till landstinget
kommer att ges.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens samlade bedomning &r att Dianagardens vard-och
omsorgsboende dr en vilskott verksamhet med goda forutséttningar
att ge de boende vérd och omsorg av god kvalité. Ledningssystemet
har under aret utvecklats och personalens medverkande i
kvalitetsarbetet &r tydliggjord och uppdaterad. Utforaren arbetar
aktivt med synpunkter och klagomal.

Resultaten fran bistandsenhetens individuppfoljning och
Socialstyreslens brukarunders6kning visade stor ndjdhet inom flertalet
omraden. Andelen positiva svar var hogst inom omraden bemétande
och trygghet, fortroende for personalen, litta att fa triffa
sjukskoterskor vid behov samt ldtt att f4 kontakt med personalen pa
dldreboendet vid behov.

Inom hilso- och sjukvardsomradet bedomer MAS - medicinskt
ansvarige sjukskdterska - och MAR - medicinskt ansvarig for
rehabilitering dr att Dianagarden har forutséttningar att bedriva en
patientsidker vard utifrdn de styrdokument som finns i verksamheten
samt vad ledning och hilso- och sjukvardspersonal beskrivit vid
uppfoljningsmoten. Enligt verksamhetsuppfoljningen finns ett
fortsatt behov av utveckling inom omradena delegering, hygien,
inkontinens, fall och fallskador samt att anvinda evidensbaserade
smartskattningsmetoder.

Forvaltningen har noterat att Dianagérden bor fortsitta arbetet med
att identifiera och dokumentera fler verksamhetsspecifika
riskomraden samt uppskatta sannolikhet och konsekvens for
identifierade risker. Utveckla arbetet med dokumentation av resultat
fran utforda egenkontroller och fortsdtta arbetet med att forbéttra
den sociala dokumentationen. Egenkontroll av livsmedelshygien
behover forbattras med dokumentation, likasa den interna
revisionen. Atgirderna kommer att foljas upp under 2017.

Bilagor
1. Uppfdljning av social omsorg enligt socialtjdnstlagen
2. Uppfoljning av hilso- och sjukvard enligt hélso- och
sjukvardslagen
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