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SAMMANFATTNING

I september 2012 undertecknade Stockholms stads &ldre- och socialndmnd samt 75 idéburna
organisationer verksamma i Stockholms stad en lokal 6verenskommelse (OK). Den bygger
pa den nationella 6verenskommelsen om samverkan som tecknades 2008 mellan regeringen,
Sveriges kommuner och landsting (SKL, 2014) samt idéburna organisationer inom det sociala
omradet.

Overenskommelsen syftar till att vara en plattform for delaktighet och samverkan mellan
staden och idéburna sektorns organisationer oavsett storlek, inriktning och mal. Den ska
bidra till att skapa ett 6ppet forhallningssatt som uppmuntrar till fortsatt dialog mellan
parterna. Dialogen ska leda fram till handlingsplaner med konkreta och utvecklade atgéarder
som skapar en fordjupad samverkan mellan staden och de idéburna organisationerna. Vidare
betonas att parterna ska ses som jambordiga parter med olika roller.

Varen 2016 fick Aldrecentrum i uppdrag av Stockholms stad (socialférvaltning och
aldreforvaltning) att utviirdera den lokala OK. Syftet var att studera vad som hént avseende
samverkan mellan staden och idéburen sektors organisationer sedan OK undertecknades.
Uppfdljningen syftade ocksa till att foresla atgérder for att nd malen med OK.

Uppfdljningen bygger pa en enkét som skickades till alla organisationer som undertecknat
OK. Dessutom intervjuades foretradare for en tredjedel av dessa. Intervjuer genomfordes
ocksd med arbetsgruppen, bestdende av representanter fran den idéburna sektorn och
forvaltningarna samt med tjansteméannens styrgrupp for OK.

I uppfoljningen framkom att de flesta organisationer uttryckte ett stéd for OK som en bra
grund for samverkan mellan den idéburna sektorn och staden. De intervjuade var dock eniga
om att man inte natt malen med OK och man har inte tagit fram en plan for hur malen ska
forverkligas. En bidragande faktor till att man inte natt malen kan vara att det ar svart att
forsta och omsatta OKs generellt formulerade syfte. Manga organisationer hade svart att se
hur OK ska kunna konkretiseras vilket bidragit till skilda forvantningar pa OK. OK behover
darfor férankras och dess syfte tydliggoras hos bada parter. De flesta sag inte ett behov av att
revidera OK, istéllet sig de ett behov av att se Gver hur man arbetar for att nd malen med
OK. Andra menade att dokumentet i sig ar bra som en viljeyttring som klargér de olika
rollerna mellan staden och idéburna organisationer samt att parterna ska samarbeta. Dessa
sag inget behov att arbeta vidare med att konkretisera OK.

Ménga uttryckte pa olika satt att OK till viss del bidragit till att legitimera samarbetet mellan
staden och idéburen sektor och att OK dirmed forsikrar att samarbetet dr sanktionerat
bland fortroendevalda. N&gra upplevde att OK bidragit till att bekrafta vikten av
organisationernas verksamheter. Trots detta uppgav flertalet av respondenterna att
samverkan inte har 6kat sedan OK undertecknades, varken mellan staden och
organisationerna eller inom idéburen sektor.

Arbetsgruppen har en avgérande roll for att forverkliga malen med OK men en majoritet av
organisationerna kinde inte till arbetsgruppens arbete och efterfragade mer aterkoppling.
Aldrecentrums uppfoljning visade att representanterna frin organisationerna i
arbetsgruppen saknade forutséattningar for att delta vid arbetsgruppsmoétena och utveckla
samverkan mellan staden och idéburen sektor. Flera representanter fran den idéburna
sektorn har slutat under aren och det saknas rutiner for hur de ska ersittas.
Arbetsfordelningen inom gruppen samt vilka typer av fragor som ska behandlas inom ramen
for OK behover ocksa forankras inom arbetsgruppen. Vidare behgver arbetsgruppen hitta




former for hur de samlar sektorns behov och synpunkter for att kunna driva gemensamma
fragor 1 dialog med staden. Det innebéar att arbetsgruppens organisation och arbetsformer
behover ses 6ver for att nd malen med OK. Ett alternativ till att arbetet med OK enbart
bedrivs av arbetsgruppen &r att inrédtta en samordningsfunktion som stod for staden och
1déburen sektor. Ett annat alternativ ar att samordningsfunktionen ersétter arbetsgruppen.

Férslag pa utvecklingsomraden for att forverkliga intentionerna med OK

Syftet med OK behéver fortydligas och forankras fortlspande bland organisationer,
tjdnstemén och fortroendevalda.

Samverkande parter 1 arbetsgruppen behéver mandat att ta beslut.

Avsitta medel for arbetet med OK.

Digital métesplats for kommunikation och samordning av praktiska fragor mm.

Arbetsgruppen
o0 Fortydliga arbetsgruppens uppdrag och arbetsformer
0 Ta fram en plan med konkreta atgérder
0 Se 6ver sammanséttningen, antalet representanter och ansvarsfordelning
0 Idéburna organisationer méaste hitta former for hur arbetsgruppens
representanter véljs och ersétts.
0 Skapa rutiner for att samla sektorns behov och synpunkter.
0 Se 6ver rutiner for aterkopplingen till alla som undertecknat OK.

Samordningsfunktion fér dialog mellan organisationerna och staden

(o}

(o}
(o}

Avlasta parterna med arbetsuppgifter som att administrera en digital
motesplats, ansvara for aterkoppling mm.

Skapa tillgdnglighet till stadens tjAnstemén och politiker.

Samla information om organisationerna for att staden och sektorn ska fa béttre
overblick 6ver vilka resurser som finns bland idéburna organisationer och vilka
samarbeten som skulle kunna initieras.

Bidra med st6d och rad till dem som vill starta idéburna verksamheter.

Bjuda in till dialogméten i syfte att utveckla samverkan mellan staden och
1déburen sektor, fanga behov och utvecklingsomraden. Vid behov samla hela
sektorn och skapa samarbeten utifran specifika fragor eller malgrupper.

Arbetsgruppen och samordningsfunktionen #r funktioner som Aldrecentrum utifran
uppfoljningen ser som mdgjliga utvecklingsomraden. Hur det fortsatta arbetet med OK ska
ske 1 detalj behover parterna gemensamt komma 6verens om.




INLEDNING

2008 tecknades en nationell 6verenskommelse om samverkan mellan regeringen, Sveriges
kommuner och landsting (SKL) samt idéburna organisationer inom det sociala omradet.
Syftet med 6verenskommelsen ar att stérka de idéburna verksamheterna som rostbérare och
att 6ka mangfalden av utforare och leverantorer inom hélso- och sjukvard samt omsorg. Det
fanns ocksa en forhoppning om att 6verenskommelsen skulle ge forutsiattningar som kan
stiarka samverkan mellan idéburna organisationer och det offentliga.!

Regeringens avsikt med den nationella 6verenskommelsen ar att:

¢ FErkanna de idéburna organisationernas viktiga roll géllande demokrati och social
valfard

e Stérka manniskors egenmakt

¢ Bidra till en utveckling av social ekonomi

e  Ge goda forutsattningar for idéburna aktorer for att 6ka kvaliteten och mangfalden
gillande sociala tjanster

e Se hinder for att den idéburna sektorns utveckling och undanroja dessa

e  Utveckla valfarden, dér den ideella sektorn ar en viktig part.

I 6verenskommelsen finns sex gemensamma principer som grund for samverkan och
dialogen mellan idéburna organisationer och det offentliga. Principerna handlar om:

Sjéalvstandighet och oberoende
Dialog

Kvalitet

Langsiktighet

Oppenhet och insyn

Mangfald

En viktig utgangspunkt i den nationella 6verenskommelsen var att den skall foljas av
liknande dialoger pa lokal niva. Allt fler kommuner anvénder sig av 6verenskommelse-
processer som ett verktyg i samverkan med civilsamhéllet. Ar 2011 uppgav 19 kommuner att
man slutit en 6verenskommelse och 11 kommuner att en process pagick. Ar 2013 uppgav 47
kommuner att en 6verenskommelse har slutits och att 31 kommuner hade en pagaende
process (SKL, 2014).

Exempel pa lokala 6verenskommelser

Region Skdne var den forsta att teckna en lokal 6verenskommelse om samverkan. Malet med
6verenskommelsen var, att genom utvecklad samverkan och samarbete inom och mellan oss
samt med andra samhéallsaktdrer, bidra till att uppna visionen ”det éppna Skane”. Inom
ramen for 6verenskommelsen har specifika utvecklingsomraden identifierats; samverkan,
delaktighet och inflytande, idéburet entreprendrskap, idéburen sektor och ideellt
engagemang samt larande och forskning. Vilka aktiviteter som ska genomforas finns
formulerat 1 en utvecklingsplan och hur de ska genomforas ar formulerat 1 en handlingsplan.

1 Gverenskommelsen mellan regeringen, idéburna organisationer inom det sociala omradet och Sveriges kommuner
och landsting, 2009.




Fér att kunna driva arbetet framat finns en styrgrupp och en beredningsgrupp (OK Region
Skane).

I Goteborg stad har den lokala 6verenskommelsen kompletterats med en handlingsplan med
konkreta atgérder, ansvarsfordelning och en tidsplan. Handlingsplanen utgar fran
overenskommelsens atagandepunkter och har foljande huvudrubriker: kunskapsokning
samt spridning, forstarkt samspel, dialog och utveckling, finansieringsformer och mangfald
av utforare.

Under varje atagandepunkt finns ett antal mal och for varje mal finns det angivet: aktivitet,
tid, vem som &r ansvarig, framgangsfaktorer, kostnadsberdkning och uppfoljning och
utvardering. Syftet med handlingsplanen &r att sékerstélla att arbetet leder till férandring
(SKL,2014).

Palett fOr ett starkt civilsamhalle

Véaren 2016 presenterades rapporten “Palett for ett stiarkt civilsamhéille” SOU 2016:13.
Utredningen syftade till underséka mojligheterna att pa olika satt underlétta for det civila
samhaéllets organisationer att bedriva sin verksamhet, att utvecklas och att darigenom bidra
till demokrati, valfard, folkhélsa, gemenskap och social sammanhallning. I uppdraget ingick
ocksa att undersocka behovet av ett samlat administrativt stod till det civila samhéllets
organisationer. I rapporten presenteras en rad forslag for att underlatta for det civila
samhéllet att utvecklas och bedriva verksamhet. Utredningen foreslar bland annat att ett
tillagg gors 1 6 § andra stycket myndighetsforordningen 2007:515, sa att det dar anges att
myndigheters skyldighet att samarbeta med myndigheter och andra &ven ska omfatta det
civila samhéllets organisationer nér det &r relevant for genomférandet av myndighetens
uppdrag. I utredningen foreslas ocksa att Tillvixtverket far i uppdrag att i sin arliga
uppfoljning av forenklingsarbetet pa vissa myndigheter efterfraga atgéarder som forenklar for
civilsamhéllets organisationer. Utredningen foreslar ocksd att upphandling av sociala
tjanster som understiger faststéllt troskelvéarde ska kunna undantas fran LOU, lagen om
offentlig upphandling i likhet med det som star i de nya EU-direktiven (SOU 2016:13).

Idéburet offentligt partnerskap

Goteborgs stad, Region Skane och Stockholm stad har man skapat samverkansformer genom
idéburet offentligt partnerskap (IOP), en samverkansform som ett flertal kommuner
anvander sig av. IOP &r en form av partnerskap mellan en eller flera idéburna organisationer
och den offentliga sektorn. Det &ar en ny modell av partnerskap som kan anvindas nér varken
traditionellt foreningsbidrag eller upphandling ar lampligt. IOP-avtal skrivs ofta runt en
speciell verksamhet, som égs av den idéburna organisationen, men som den offentliga sektorn
ar intresserad av. I avtalet bestams t.ex. vad partnerskapet géller, vilken part som ska bidra
med vilka resurser, hur léinge avtalet ska gélla (SKL, 2014).




ALDRECENTRUMS UPPDRAG

Varen 2016 fick Aldrecentrum i uppdrag av Stockholms stad (socialférvaltning och
aldreforvaltning) att utviardera 6verenskommelsen (OK) som undertecknades 2012 mellan
staden och 75 idéburna organisationer.

Syfte

Det 6vergripande syftet var att studera vad som hént avseende samverkan mellan staden
och idéburen sektors organisationer sedan OK undertecknades 2012. Uppféljningen syftade
ocksa till att ge forslag pa atgéarder for att nd malen med 6verenskommelsen.

Fragestallningar

e Vad har OK bidragit med sedan 2012, i relationen mellan de idéburna
organisationerna samt deras relation med staden?

e Har OK konferenser, workshops och arbetsgruppsmoten levt upp till bersrda parters
forvantningar?

e Vilka framgangsfaktorer ser parterna (staden respektive idéburna organisationer) for
att na malen med OK, utifran; innehall, organisation och arbetsformer?

Bakgrund

2010 initierade Stockholms stads socialborgarrad och dldreborgarrad en dialog med idéburna
organisationer inom stadens socialtjinst och dldreomsorg. I september 2012 hade en regional
OK som bygger pa den nationella tagits fram och undertecknades av 75 organisationer
verksamma i Stockholms stad. Overenskommelsen 16per 6ver fyra &r och ska under det fjarde
aret utvdrderas och vid behov revideras. Den regionala OK som togs fram bygger pa den
nationella 6verenskommelsen avseende vardegrund, principer och dtaganden.

Overenskommelsens syfte och mal

Overenskommelsen syftar till att vara en plattform for delaktighet och samverkan mellan
staden och idéburna sektorns organisationer oavsett storlek, inriktning och mal. Den ska
bidra till att skapa ett 6ppet forhallningssatt som uppmuntrar till fortsatt dialog mellan
parterna. Dialogen ska leda fram till handlingsplaner med konkreta och utvecklade atgéarder
som skapar en fordjupad samverkan mellan staden och de idéburna organisationerna. Vidare
betonas att parterna ska ses som jambérdiga parter med olika roller (Overenskommelsen).

Overenskommelsens 6vergripande mal ar ” att verka for en stad som préaglas av respekt for
madnskliga rdttigheter och demokratiska principer, fordjupad vdlfdrd och mdnniskors
engagemang. I den strdvan dr den Idéburna sektorn en sjdlvstindig, dynamisk, och
fordndrande samhdillskraft — historiskt, nu och framtiden”.

Grunden for samverkan och dialog ska bygga pa samma principer som finns formulerade 1
den nationella 6verenskommelsen.

Till OK finns ett antal taganden kopplade. Vissa ataganden &r lika for bada parter, andra
giller bara for den ena parten. En del 4r mer 6vergripande, en del mer konkreta.




I OK finns det nedtecknat vilka utgéngspunkter respektive part, staden och idéburen sektor
har for att inga 1 OK.

Stockholms stads motiv med 6verenskommelsen &r att understryka den idéburna sektorns
betydelse. For att fortsatta utveckla vélfarden och demokratin ser staden ett behov av att
fordjupa samverkan mellan staden och idéburen sektor.

Den idéburna sektorns motiv med att ing& OK &r:

e att synliggéra och stirka den idéburna sektorns sjalvstandiga och oberoende roll som
rostbarare och opinionsbildare,

e att utveckla mojligheterna for den idéburna sektorn att utgéra en sjalvsténdig och
darmed viktig aktor inom valfardsutvecklingen,

e att fordjupa och starka den lokala demokratin 1 Stockholm,

¢ att den nationella dialogens principer och innebérden av dessa bekraftas och
tydliggors 1 dialog och 6verenskommelse mellan staden och sektorn, samt

e att sitta tydliga spelregler for samverkan och definiera parternas roller for att kunna
agera som jambordiga parter.

Utover dessa finns dven ett antal gemensamma ataganden i OK.

Overenskommelsens organisation
Inom ramen for OK bildades 2012 en arbetsgrupp bestaende av tva representanter fran
Stockholms stad samt tolv representanter fran de 75 idéburna organisationerna.

Enligt OK &r arbetsgruppens priméra roll att formulera en handlingsplan med konkreta
atgarder. Arbetsgruppen ansvarar ocksa for att bygga upp konkreta och langsiktiga
atgirder. Utover detta ansvarar arbetsgruppen for att anordna en arlig konferens.

Stadens representanter i arbetsgruppen aterkopplar till en styrgrupp bestdende av
forvaltningscheferna inom socialférvaltningen och dldreférvaltningen. Styrgruppen aterfor
sedan direkt till ledande fortroendevalda 1 social- respektive dldrenamnden.

Arbetet med OK ska enligt OK foljas upp vart fjarde ar.




METOD

Aldrecentrum fick fran staden kontaktuppgifter till samtliga 75 idéburna organisationer som
undertecknat OK (se bilaga 1). Uppgifterna var dock till viss del inte uppdaterade vilket
forsvarade datainsamlingen.

Enkat

En webb-enkit (bilaga 2) skickades 1 februari 2016 till organisationerna 1 syfte att f4 en
oversiktlig bild av hur de tillampat OK och vad den bidragit med, samt vilka behov av
forandringar organisationerna sag.

Tva paminnelser skickades till dem som inte besvarat enkéten. De 22 organisationer som
fortfarande inte hade besvarat enkéten kontaktades via telefon. Totalt besvarade 61
organisationer enkiten (86 %).

Fyra organisationer visade sig inte lingre vara aktuella pa grund av att organisationen inte
var verksam under tiden OK varit 1 kraft eller att verksamheten av olika anledningar hade
avvecklats. Dessa exkluderades saledes fran uppfoljningen.

Tabell 1. Datainsamling

Antal Procent
Skickade enkater 75
Verksamma organisationer 71 100
Besvarade enkater 61 86

Enkéten innehéller till storsta del fragor med Oppna svar. Svaren har i1 efterhand
kategoriserats utifran centrala teman av rapportforfattarna oberoende av varandra. Sedan
bestdmdes en slutgiltig kategorisering (se bilaga 3).

Fordelen med Gppna svar ar att respondenterna inte ar lasta till att vélja mellan vissa
bestdamda svarsalternativ utan att de har mgjlighet att lyfta fram erfarenheter och
kommentarer kring OK som inte gar att forutse. Att f3 méngfacetterade svar bedomdes vara
sarskilt angeldget 1 det har uppdraget.

En svarighet med fragor med 6ppna svar ar dock att antalet snarlika svar inte kan tolkas lika
enkelt som om det hade funnits bestdmda svarsalternativ: Vid givna svarsalternativ ges alla
respondenter majlighet att ta stéllning till samma alternativ, och det ar darfér mdgjligt att
direkt avlasa hur stor andel av de svarande som tycker likadant i en fraga. Till exempel skulle
man vid givna svarsalternativ direkt kunna avlidsa hur stor andel av respondenterna som
tycker att det behovs “6kad kontinuitet vad géiller representanternas deltagande pa
arbetsgruppsméten”. Aven om de flesta respondenter skulle instimma om de fick ta stallning
till svarsalternativet “ckad kontinuitet...”, finns risken att endast ett fatal anger just det
svaret pa en oppen fraga.

Kvantifieringen av enkéatsvaren forsvarades ocksa av att antalet respondenter var lagt (61).
Sedan tillkom ett internt bortfall 1 vissa fragor.




Intervjuer

Individuella intervjuer genomfordes med stadens styrgrupp for OK, med OKs arbetsgrupp
samt med ett urval av representanter fran de idéburna organisationerna som inte var
representerade 1 arbetsgruppen (intervjuguider se bilaga 4).

Tabell 2. Antal intervjuade fran staden och idéburna organisationer

Intervjuade personer Antal
Styrgrupp tjansteman 2
Arbetsgruppen tjansteman 2
Arbetsgruppen idéburna organisationer 6
Ovriga idéburna organisationer 17
Totalt antal intervjuer 27

Tva av atta representanter fran de idéburna organisationerna i arbetsgruppen gick inte att
na, varken via e-post eller telefon. Dessa kunde darmed inte intervjuas.

Totalt genomférdes 27 intervjuer, tvda med medlemmar 1 styrgruppen, 8 med medlemmar 1
arbetsgruppen (tva tjanstemén och sex representanter for idéburna organisationerna) (se
tabell 2). Utéver de idéburna organisationerna som fanns representerade 1 arbetsgruppen
valdes ytterligare 17 ut. Urvalet avsag att vara representativt utifran en uppskattning av
organisationens storlek, forvaltningstillhérighet samt om organisationen erhallit bidrag fran
staden.

Sammanlagt kontaktades sjutton organisationer med koppling till socialférvaltningen och 6
organisationer till aldreférvaltningen. Av dessa avbdjde en att delta vid en intervju pa grund
av att de inte ans&g att de hade kunskap om OK. Tva av de utvalda organisationerna gick
inte att fi kontakt med. Dessa tre organisationer ersattes med tre andra med liknande
forutsédttningar. Darmed intervjuades sammanlagt cirka en tredjedel av organisationer som
undertecknat OK.

Genomgang av minnesanteckningar

Intervjuerna kompletteras med en genomgang av minnesanteckningar fran arbetsgruppens
moten, avseende vilka som deltagit samt vilka fragor som behandlats.

Begreppsanvandning

I denna rapport anvinds “organisation” synonymt med "idéburen organisation”. Nar vi syftar
till samtliga idéburna organisationer har vi valt att benimna dem som ”sektorn”, alternativt
“idéburen sektor”.




RESULTAT

Nedan foljer en sammanstéillning av de idéburna organisationernas och tjinsteménnens
erfarenheter av OK. Avsnittet inleds med en redogérelse av motiven for att underteckna OK
och vad den bidragit med enligt parterna. Sedan foljer en sammanstéllning 6éver synpunkter
pa arbetsgruppens organisation och arbetsformer. Avsnittet avslutas med en redogorelse av
vilka forandringar parterna ser som nédvéndiga for att nd méalen med OK.

Olika motiv for att underteckna
overenskommelsen

Béde i intervjuerna och i enkéten ombads respondenterna att ange de viktigaste skélen till
att de undertecknat OK 2012.

Representanterna fran staden sag 6verenskommelsen framst som ett erkdnnande av de
1déburna organisationernas vérde och hade en férhoppning om att battre ta tillvara den
idéburna sektorn genom att skapa langsiktigt partnerskap och ge ett stod till foreningslivet.

Av de 61 organisationerna som besvarat enkéten (och dér 23 ocksa blivit intervjuade) kénde
8 organisationer inte till att de undertecknat OK och kunde dérfor inte ange ndgot motiv.
Resterande 53 organisationer angav olika bevekelsegrunder. Gemensamt var dock att man
sdg OK som en bra grund fér samarbete mellan idéburna organisationer och staden. Manga
hade en allmén positiv instéllning till initiativ som syftar till 6kat samarbete och man tyckte
darfor att var en sjdlvklarhet att skriva pa OK.

I vilken grad man hade mer konkreta forvéntningar pa vad OK skulle bidra med varierade
mellan organisationerna. Nagra tolkade OK enbart som ett erkénnande av virdet av den
idéburna sektorns arbete fran stadens sida och som en viljeyttring som klargér de olika
rollerna mellan staden och 1déburna organisationer samt att parterna ska samarbeta. Man
hade dock svért att se hur man skulle arbeta vidare med att konkretisera mélen med OK.

“OK dr ett statement for forhillandet mellan staden och organisationerna, men det var
sudrt att se vad man konkret skulle arbeta med i fortsdttningen. OK dr bra som sddan, och
om ndgon part skulle bryta mot de sex principerna skulle man kunna anvinda OK som
ett argument”,

Bland de som hade mer konkreta forvantningar pa OK med var det vanligaste skélet till
att underteckna att man hoppades pa ett utokat samarbete med staden (se bilaga 3. Tabell
4). Detta motiv ndmnde tva tredjedelar av organisationerna av de som kénde till att de
undertecknat OK. Man rdknade med att OK skulle vara ett langsiktigt ramverk for
samverkan, skapa samsyn kring parternas roller och majlighet till erfarenhetsutbyte.

"Vi sag det som en majlighet till en dppnare dialog och en majlighet till okat samarbete.”

“..for forsta gangen ett langsiktigt engagemang fran staden och den idéburna sektorn.
OK dr en viljeyttring fran bada parter.”

"Det dr viktigt att det finns tydliga spelregler kring samverkan och dialog mellan det
offentliga och idéburen sektor.”




Tabell 3. Anledning till att underteckna OK (enkitsvar; flera svar mojliga)*

Anledningar till att underteckna OK Antal (n=53)
Okad samverkan med staden 35
Okat samarbete inom ideell sektor 19
Starka idéburen sektor eller den egna organisationen 25
Fa legitimitet, raknas som en jambordig part 17
Vill ej sta utanfor 7

*8 av 61 organisationer kinde inte till att de undertecknat OK och kunde ddrmed inte ange ndgon anledning.

Cirka en tredjedel av organisationerna angav som skl till att underteckna OK att man
stravade efter ett 6kat samarbete med andra inom sektorn, antingen genom en dialog
kring arbetet med liknande malgrupper eller genom att géra samordningsvinster nir det
giller praktiska fragor, t.ex. genom att dela lokaler eller samordna expertis kring
bidragsansoékningar.

"Att dela erfarenheter med andra i samma sektor ... for att kunna tillgodose
medborgarnas behov.”

“vi hoppades framforallt pa att overenskommelsen skulle underldtta kontakter med andra
foreningar, med auseende pd praktiska och organisatoriska fragor ddr man kan
samarbeta, t.ex. lokaler och samordning kring ansékningar om bidrag. Den processen tar
myycket tid och energi och vore bra att forenkla.”

Ett annat vanligt forekommande motiv for att underteckna OK, bade bland
organisationerna och av staden var att man ville synliggéra och stérka den idéburna
sektorn som helhet. Det fanns ocksa en vilja att legitimera att de idéburna organisa-
tionerna och staden ar jambadrdiga parter. Man ville skapa en samsyn kring den idéburna
sektorns roll 1 staden och ansag att en 6msesidig forstaelse for de olika uppdragen staden
och den idéburna sektorn ar viktig for att kunna samarbeta konstruktivt.

‘Overenskommelsen syftar till att synliggora vdrdet av den kraft som finns i den ideella
varlden.”

“Vivill att staden ska ha kunskap om den ideella sektorn och vi vill vara medrdknade bland
de ideella foreningarna i staden.”

Flertalet av de intervjuade sag framfor sig en plattform for dialog mellan sektorn och
staden och en direktkontakt med fortroendevalda. Nagra organisationer sag ocksi en
chans att stirka den egna organisationens stéllning och hade férhoppningen att
tjansteméin och fortroendevalda skulle lyssna pa deras synpunkter, ta tillvara deras
kompetens 1 sakfragor och dven besoka verksamheten.

“Vi ville att myndigheterna skulle borja lyssna pad oss, titta pd vdra resultat och ta vara pa
vdrdet auv var organisation.”

Sju av 61 organisationer hade en passiv instdllning till OK och forvantade sig inte att man
skulle astadkomma négot konkret. Man resonerade istéllet att det var bast att inte sta
utanfor och uttryckte dven en oro for eventuella negativa konsekvenser om organisationen
inte undertecknade, t.ex. avseende bidrag fran staden.
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Sma forandringar i samarbetet

En central del i OK é&r att utveckla samverkan mellan staden (socialférvaltning och
aldreforvaltning) och idéburen sektor for att utveckla valfarden och demokratin.

Samarbete mellan staden och idéburen sektor
Bade av intervjuerna och av enkéten framgar det att berérda parter har svart att se vad OK
bidragit med i form av nya initiativ eller atgarder.

Drygt 80 procent av organisationerna som besvarat enkéten uppger att samarbetet med
staden inte fordndrats i och med OK. Hélften av dessa (24 st.) angav inte ndgon anledning till
varfor OK inte aterspeglas i ett fordandrat samarbete med staden.

Bland resterande 26 organisationer var den vanligaste kommentaren (8 st.) att OK ar svar
att omsétta 1 praktiska initiativ eller atgéarder. Manga hade ocksa svart att se hur den egna
organisationens samarbete med staden skulle kunna stérkas genom OK. Flera ndmnde aven
att man fokuserat pa det praktiska arbetet med malgruppen. I brist pa resurser har inte OK
prioriteras.

”... arbetet rullar pa som vanligt.”

En del ansag att bristande kunskaper om OK bland tjénstemén och i organisationerna, dvs.
bristande forankring, var en bidragande orsak till att OK inte har omsatts i handling. Vidare
ansag nagra organisationer att det fran stadens sida inte fanns ett tillrackligt intresse for
deras verksamhet samt deras synpunkter och kunskap om malgruppens behov.

Flera hade velat att representanter fran staden besokte deras verksamhet for att fa kdnne-
dom om organisationen, men ocksa for att staden ska kunna ta tillvara pa organisationens
kunskap kring méalgruppen och anvéndas som en resurs. Vidare lyfter sektorn behovet av
stod for att organisera sig, nigot som ocksa skulle gynna staden som skulle fa en béttre
overblick over vilka resurser som finns att tillgd pa faltet 1 form av ideella krafter. En
plattform for dialog efterfragas av flera.

En minoritet av organisationerna (10 st. av 61 st.) bedémde att samarbetet hade forbattrats.
Nagra upplevde att formerna for samarbetet inte hade dndrats men att volymen G6kat nagot,
men det fanns lokala variationer mellan stadsdelarna (se bilaga 3. Tabell 7). Nagra framholl
dock att detta inte kunde hérledas till OK. Vissa hade ett bra samarbete med staden redan
innan OK och dérfor sdg man inte nagon forandring.

Négra upplevde att OK bidragit till att bekréfta vikten av organisationernas verksamheter.
Overenskommelsen legitimerar samarbetet och forsdkrar att det dr sanktionerat pa den
hogsta politiska nivan.

"Det finns en oppnare dialog, staden vill ha oss som partner etc.”
"Vi upplever att var rost tas mer pa allvar.”

Nagra ansag att dokumentet tydliggér parternas olika roller och att det har lett till en
oppnare dialog mellan staden och sektorn (5 st.).

Nagra lyfte IOP som ett mdjligt sétt att formalisera samarbetet mellan staden och den
idéburna organisationen. En organisation hade redan slutit ett IOP avtal med staden
(arbetsmarknadsforvaltningen) och ytterligare en hade planer pa att géra det.
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Samverkan mellan organisationerna
En av intentionerna i OK var att 6ka samarbetet idéburna organisationer emellan. Halften
av organisationerna uppgav att de samarbetar med andra inom idéburen sektor.

I enkiten framkom att man samarbetade pa olika sétt (se bilaga 3. Tabell 9). Flertalet
beskrev att samarbete fraimst skedde med organisationer som arbetar fér samma malgrupp
och att det handlade om att bilda samarbetsgrupper eller dela med sig av erfarenheter.

Nagra uppgav att de hade gemensamma projekt med andra organisationer inom sektorn,
eller att man arbetade ihop med andra organisationer for att bilda opinion.

“vi samarbetar i olika ndtverk, ddr arbetar vi med att lyfta civilsamhdllet. Vad vi kan
gora 1 samhdllet och for vidareutveckling av organisationer och for den egna
utvecklingen.”

“for att paverka politiker och beslutsfattare samarbetar vi med andra foreningar som
arbetar for samma malgrupp.”

En tredjedel hade inget samarbete, men nagra av dem hade en forhoppning om ett utokat
samarbete.

Organisationerna med liknande mélgrupp samarbetar redan i andra forum som inte &r
knutna till OK.

Arbetsgruppen

Arbetsgruppen har en avgérande roll i arbetet med OK. Det huvudsakliga syftet med
gruppens arbete &r att ta fram en handlingsplan med konkreta atgarder utifran OK.

Arbetsgruppens organisation

Arbetsgruppen bestar av representanter fran Stockholms stads socialforvaltning och
dldreforvaltning samt representanter fran idéburen sektor. Arbetsgruppen bildades i
samband med att OK undertecknandes 2012.

Arbetsgruppens sammanséttning har forandrats sedan den bildades. Tjansteméinnen har
bytts ut och flera representanter fran idéburen sektor har uteblivit fran métena och inte
ersatts. Varen 2016 bestod arbetsgruppen av tva tjinstemén fran staden och atta represen-
tanter fran sektorn. En av dessa representerade en paraplyorganisation. Initialt hade sektorn
tolv representanter i arbetsgruppen. Vid intervjuerna framkom det att tva av dessa inte
deltagit pa arbetsgruppsmoétena pa over ett ar. Av minnesanteckningarna framgar att
representationen fran sektorn varit 1ag (2-5 deltagare) fran 2015 och framat. En anledning
till att representanter fran sektorn uteblivit fran arbetsgruppsmétena ar enligt de intervjuade
organisationerna att de upplever att arbetet gar for lingsamt, man skulle vilja se att
arbetsgruppen blev mer handlingskraftig.

Arbetsgruppen traffas kontinuerligt var sjatte till var attonde vecka och nagot mer frekvent i
samband med planering av konferenserna.

Konferenser

En uppfoljningskonferens genomfordes i februari 2014 for att redovisa arbetet med de
ataganden som arbetsgruppen haft i fokus under det gangna éret. Fran sektorn deltog 64
personer och 19 personer representerade tjansteméin och fortroendevalda.
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I november 2015 genomfordes en utvecklingskonferens dar Goteborgs stad tillsammans med
sektorn presenterade hur de har utvecklat arbetet med 6verenskommelsen och IOP, Idéburet
Offentligt Partnerskap. Vid konferensen deltog 65 personer fran sektorn samt 5 personer fran
forvaltningarna.

Ingen handlingsplan togs fram

Enligt OK ska arbetsgruppen ta fram en handlingsplan med konkreta atgérder som har sin
utgangspunkt i OK. Men enligt de intervjuade har ingen handlingsplan tagits fram. Initialt
gjordes ett utkast men handlingsplanen fardigstalldes aldrig. Fem projektgrupper bildades
for att arbeta med upphandling, det offentlignéra frivilliguppdraget, bidrag, internationell
utblick och kvalitet. Den idéburna sektorn skulle fungera som en referensgrupp i dessa fragor.
Vid intervjuerna med arbetsgruppen framkom dock att dessa projektgrupper ganska snart
blev inaktiva. En anledning till att grupperna lades ner var att projektmedlemmarna inte
upplevde att man fick ut nagot konkret av dessa projektgrupper. Det tros dels vara orsakat
av brist pa kontinuitet i arbetsgruppen och pa grund av att syftet med OK inte varit
tillrackligt forankrat inom den idéburna sektorn. Néagra betonade att de saknar tydlig
information om vad arbetsgruppen ska astadkomma.

Fa kanner till arbetsgruppens arbete

Forutom de organisationer som var representerade i1 arbetsgruppen kénde fa till arbets-
gruppens arbete. De flesta angav att de inte far nagon aterkoppling fran arbetsgruppen. Den
aterkoppling som ges &r 1 huvudsak via e-post, eller vid den arliga konferensen.

‘arbetsgruppen dr anonym, jag vet inte vilka som ingdr i arbetsgruppen. Jag vet bara ait
den finns. De gor kanske ett jdttebra arbete i det anonyma’.

Otydlig ansvars- och arbetsférdelning 1 arbetsgruppen

Arbetsgruppens moéten har dominerats av diskussioner om gruppens organisation och
arbetsformer, t.ex. ansvarsfordelning, istéllet for att diskutera nya initiativ for att 6ka samar-
betet mellan idéburen sektor och staden enligt de intervjuade. Motena har ocksa varit ett
forum for information om vad som héander pa faltet samt att planera den arliga konferensen.

“... vl ndr inget storre mal, det handlar mest om hur arbetsgruppen ska arbeta.”

“Vi sitter i ett guldldge, representanterna fran tjdnstemannasidan sitter inne med alla
kontakter. Ldget dr fantastiskt men ingenting hander.”

Som arbetsgruppen ar organiserad 1 dagsldget har representanterna fran sektorn svart att
prioritera att g pa moétena och att ta pa sig uppgifter som kraver ytterligare tid mellan
motena pa grund av att det forvéantas goras pa oavlonad tid och utéver det frivilliga arbetet.

Vilka representerar arbetsgruppen?

Tjansteméinnen sag sig sjalva som representanter for sin forvaltning och 1 férlangningen till
namnden. Enligt tjdnsteménnen ar det huvudsakliga syftet med arbetsgruppsmdétena att
lyssna in, ta del av och ha forstaelse for den idéburna sektorns situation, samt utveckla
samarbetet med sektorn.

Representanterna fran idéburen sektor betonade att deras roll ar att representera hela
sektorn. Vissa sag ocksa en magjlighet att fora fram den egna organisationens synpunkter till
staden.
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Flera av de 23 organisationer som intervjuades lyfte svarigheten med att representera hela
den idéburna sektorn nir de inte organiserat sig pa ett satt som magjliggor en intern dialog.
Flera ansag darfor att organisationernas representanter i arbetsgruppen till stor del enbart
kan representera sig sjalva. Kommunikationen forsvarades ocksi pa grund av att det
saknades aktuella kontaktuppgifter till de organisationer som undertecknat OK. Det ar
oklart vem som ansvarar for att uppdatera kontaktuppgifterna och vem som ansvarar for att
aterkoppla till organisationerna som inte ar representerade 1 arbetsgruppen. De intervjuade
beskrev ocksa svirigheten att hitta gemensamma fragor som beror alla som undertecknat
OK.

“hela sektorn bestdr av for olika organisationer for att man ska kunna hitta en gemensam
ndamnare”

Framgangsfaktorer for att na malen med OK

Bade staden och organisationerna var eniga om att man inte nitt malen med OK. En
samstammighet rader om att det fanns brister 1 arbetsgruppens organisation och
arbetsformer, ndgot som dven arbetsgruppen var medveten om. For att staden battre ska
kunna ta tillvara idéburen sektors kunskap och resurser behéver samarbetet ses 6ver enligt
flera.

Under Aldrecentrums uppfoljning framkom en rad forslag till forbattringar utifran de brister
som organisationerna och tjainsteman sett i arbetet med OK. Dessa forbattringar handlar till
stor del om arbetsgruppens organisation, arbetsformer och vilka fragor som ska behandlas
vid métena.

Battre insyn i arbetsgruppen

Organisationerna saknade insyn i arbetsgruppens arbete och énskade mer aterkoppling fran
moétena. Pa grund av bristande kinnedom om arbetet hade manga organisationer svart att
foresla konkreta fordndringar i arbetsgruppens organisering, arbetsformer och innehall.

“.. bli tydligare med vilka de dr, vad de gor och vilka fragor de arbetar med. ... kanske be
om lite respons fran fdltet”

“eruppen bor en gang per termin sdnda ut informationsbrev om hur dialogen med staden
loper inom de omraden vi vill utveckla, t.ex. finansieringsfragorna”

Idéburen sektor behdver organisera sig

Hur idéburen sektor ska representeras 1 arbetsgruppen var inte faststéllt. Representanterna
valdes vid ett arligt méte 2012 och sedan dess har inga nya val skett. Trots att flera har slutat
har de inte ersatts. Nagra i arbetsgruppen foreslog att den behover utckas med flera represen-
tanter fran sektorn for att kunna behandla olika fragor parallellt.

Nar det giller arbetsgruppens arbetsformer beskrev organisationernas representanter
svarigheten med att samla idéburen sektors behov och synpunkter samt att aterkoppla
arbetsgruppens arbete. Det var ocksa oklart vem som har ansvaret for aterkoppling och hur
det ska ske. Organisationerna saknar forutsattningar for att kunna delta i arbetsgruppen och
bidra till en utveckling avseende samverkan mellan staden och idéburen sektor. Enligt flera
av de intervjuade representanterna i arbetsgruppen maste syftet med arbetsgruppen
tydliggoras da det finns skilda forvantningar pa vilka fragor som ska behandlas i
arbetsgruppen.
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Ett flertal av de intervjuade organisationerna tror att en digital motesplats skulle underlétta
kommunikationen mellan parterna och organisationerna sinsemellan. En sadan digital
losning skulle t.ex. kunna anvéndas for att samordna lokaler och expertis kring
bidragsansokningar. Manga tyckte att staden ska bista idéburen sektor med ett verktyg som
underlattar kommunikation.

‘Overenskommelsen behovs inte egentligen, det som behduvs dr ett forum for praktiska
fragor som dr desamma oavsett malgrupp. ... en ndtbaserad plattform for kommunika-
tion foreningar och staden emellan skulle underldtta.”

Ett annat forslag var att inrétta en samordnare, kontaktperson eller likande som kan hjilpa
den idéburna sektorn att organisera sig for att hitta gemensamma fragor att diskutera med
staden samt att formedla kontakter mellan parterna.

“... ndgon som dr spindeln i ndtet. Samla in information fran sektor och sammanfora
olika organisationer. Vi behéver ndgon som dr avlonad som arbetar med det har. ... idag
bygger det helt pa ideellt engagemang, ingen kan ta pa sig for mycket.”

Organisationernas méjlighet att engagera sig i arbetet med OK skulle 6ka om det fanns en
budget avsatt. Flera sag framfor sig en avlonad person som representerar sektorn och som
ocksa ansvarar for kommunikationen med staden.

Overenskommelsen behdver forankras

Organisationerna ansag att manga som undertecknat OK hade bristande kunskap om dess
syfte. Overenskommelsen uppfattas inte som ett levande dokument. Trots att OK var ett
politiskt initiativ upplevde flera av de intervjuade ett bristande intresse och engagemang
4ven hos bade tjanstemén och fortroendevalda 1 staden.

Eftersom nya organisationer tillkommit, andra har upphért och ménniskor har bytts ut sedan
OK undertecknades 2012 maste arbetsgruppen kontinuerligt arbeta med att férankra OK
och dess syfte bade inom idéburen sektor och bland stadens tjanstemén och politiker.

Flera foreslar ocksé att OK ska vara stadsovergripande, dvs. inkludera flera forvaltningar,
da vissa organisationer samarbetar med andra én socialférvaltningen och dldreforvaltningen.
Eftersom vissa organisationer arbetar lokalt 1 en eller flera stadsdelar med specifika mal-
grupper betonar de ocksa vikten av att OK forankras pa stadsdelsniva.

Vad ska arbetsgruppen arbeta med?

Arbetsgruppen var enig om att det behtvs en plan for vad gruppen ska arbeta med och under
vilka former. Planen bor vara konkret och den bér innehalla specifika fragor som behéver
l6sas gemensamt mellan staden och idéburen sektor. Enligt arbetsgruppen behéver den ocksa
revideras kontinuerligt utifran behov. For att handlingsplanen ska leda till foérdjupad
samverkan mellan staden och de idéburna organisationerna maste dock forst arbetsgruppens
arbetsformer och organisation ses 6ver.
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DISKUSSION OCH SLUTSATSER

Tydliggor syftet med OK

Trots att de allra flesta intervjuade uttryckte sitt stod for intentionerna med OK var de eniga
om att man inte nitt malen med OK och négon plan for hur intentionerna med OK ska
forverkligas har inte utarbetats. En bidragande anledning torde vara att det &r svart att
forsta och omsétta OKs generellt formulerade syfte, dvs. att vara en "plattform for delaktighet
och samverkan”. Overenskommelsens generella formulering har bidragit till att parterna har
olika forvintningar. Syftet med OK samt parternas &taganden behéver déarfor tydliggoras
bade bland organisationer och tjansteman. For att OK ska leva vidare behover den forankras
i organisationen s& att kunskapen om OK fors vidare nér de som ursprungligen undertecknat
ldmnar sin position inom organisationen. OK behéver ocksa bli kénd hos organisationer som
inte undertecknat den. Ansvaret for detta behover klargoras. Overenskommelsen behover
ocksa bli stadsévergripande, dvs. inkludera fler 4n dldre- och socialforvaltning d& inte alla
organisationer har en klar forvaltningstillhorighet. Vidare behover OK forankras i
stadsdelsforvaltningarna da vissa organisationer bedriver sin verksamhet 1 en stadsdel och
dar &r inte OK kénd.

Se Over organisation och arbetsformer

Trots att ménga organisationer har svart att se hur OK kan konkretiseras vill de flesta att
den ska finnas kvar i sin nuvarande form. Istéllet for att revidera OK sag de flesta behov av
att se 6ver hur man arbetar for att nd méalen med OK. Nagra menade att OK ar bra som en
viljeyttring for att klargora de olika rollerna mellan staden och idéburna organisationer samt
att parterna ska samarbeta. OK kan ocksa anvéndas for att legitimera samarbetet mellan
parterna eller som ett patryckningsmedel. Man sag dock inget behov att arbeta vidare med
OK.

Som framkom i Aldrecentrums uppféljning har arbetsgruppen en avgérande roll for att
forverkliga malen med OK. Det innebér att arbetsgruppens organisation och arbetsformer
behover ses 6ver. Ett alternativ till att arbetet med OK enbart bedrivs av arbetsgruppen &r
att inrdtta en samordningsfunktion som stéd for att utveckla samarbetet mellan staden och
1déburna organisationer. Samordningsfunktionen kan antingen vara ett stod for
arbetsgruppen eller ersétta arbetsgruppen. Dértill behover parterna enas om vilka fragor
som ska behandlas och hur dialogen ska féras mellan staden och idéburna organisationer.

Arbetsgruppen

Tydlig struktur for arbetsgruppens sammansattning och arbete

En gemensam arbetsgrupp for parterna bildades i samband med att OK undertecknades.
Under aren har flera representanter fran organisationerna uteblivit fran métena och inte
ersatts. Vilka som deltagit vid métena har ocksa varierat. Det har bidragit till att motena
dominerats av administrativa fragor medan sakfragor géllande samarbetet mellan parterna
har fatt mindre utrymme. Okad kontinuitet vad géller idéburna organisationers represen-
tation vid arbetsgruppsmétena ar nédvandig for att utveckla samverkansformerna mellan
staden och den idéburna sektorn. Antalet representanter fran sektorn i arbetsgruppen samt
hur de véljs och ersétts behover darfor ses 6ver och formaliseras.
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Vilka representerar man och vilka beslut kan tas i arbetsgruppen?

1 dagsléget representerar arbetsgruppen ett mindre antal organisationer. For att sektorn som
helhet ska kunna vara delaktig i att utveckla samverkan med staden bér det darfor vara en
bred representation fran sektorn da den spanner éver hela sociala omradet. Eftersom
organisationernas storlek och ekonomiska forutséttningar varierar avsevart bor aven detta
aterspeglas 1 arbetsgruppens sammanséattning.

For att representanter 1 arbetsgruppen ska kunna foretrada sektorn som helhet &dr det viktigt
att de hittar en form for att kommunicera sinsemellan. Det handlar dels om att hitta satt for
att samla in synpunkter och behov fran sektorn for att kunna enas om vilka fragor man vill
lyfta 1 dialogen med staden. Det handlar ocksd om mojligheten att aterkoppla resultat av
arbetsgruppens arbete tillbaka till sektorn.

Vissa organisationer bedomde dock att arbetsgruppens representanter saknade kunskap for
att kunna foretrada organisationer som arbetar med en annan malgrupp eller under andra
forutsattningar.

Fran stadens sida ar det tydligt att tjinsteméinnen 1 arbetsgruppen via styrgruppen
representerar social- respektive dldrendmnden. Tjansteménnen saknar dock mandat att ta
beslut vilket bidrar till att beslutsvigarna upplevs som langa och att arbetet &r svart att driva.
Om arbetsgruppen dven fortsiattningsvis ska ha uppgiften att ta fram konkreta atgirder for
att utveckla dialogen och samverkan maste mandat for respektive part tydliggoras.

Nya initiativ och atgérder for att nd malen med OK forutsétter att arbetsgruppsmed-
lemmarna avsétter tid utéver métestillfallena. Som arbetsgruppen ér organiserad i dagsléaget
har representanterna fran sektorn svart att avsétta den tiden. Tillsammans med tydliga
mandat skulle en budget for arbetsgruppen gora det mojligt att fatta beslut for det fortlépande
arbetet samt att driva arbetet med att utveckla samverkansformer.

Samordningsfunktion for dialogen organisationerna sinsemellan
och mellan sektorn och staden

Organisationerna saknar idag verktyg och former for dialog sinsemellan och med staden. Ett
alternativ till att arbetet med OK enbart sker i arbetsgruppen ar att inrétta en avlénad sam-
ordningsfunktion som stod for dialogen organisationerna sinsemellan och mellan sektorn och
staden, ett stod for att forverkliga intentionerna med OK.

Samordningsfunktionen skulle antingen kunna vara ett organisatoriskt stod for
arbetsgruppen eller ersétta arbetsgruppen. En samordningsfunktion skulle géra det majligt
att battre ta tillvara sektorn som en resurs for valfiarden. Den bér ha kunskap om idéburen
sektor, stadens forvaltning och juridik:

e Avlasta parterna med administrativa arbetsuppgifter: Manga organisationer
som undertecknat OK har inte resurser eller ekonomiskt utrymme att sjélva ansvara
for en samordnande funktion eller en plattform for kommunikation. Flera av de
intervjuade skulle gidrna se att staden stéttade idéburen sektor genom att finansiera
en digital motesplats. Den skulle kunna hjélpa organisationerna att samordna sig
med avseende pa praktiska fragor, t.ex. lokaler och kunskaper kring olika typer av
bidrag. Den skulle ocksd kunna anvéindas som ett verktyg for att samla sektorns
behov och synpunkter. Samordningsfunktionen skulle kunna avlasta parterna med
administrativa uppgifter som att administrera en digital métesplats, ansvara for
aterkoppling av arbetsgruppens arbete till sektorn mm.
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e Skapa tillginglighet till stadens tjanstemin och politiker: Flera organisa-
tioner upplevde att det dr svart att veta vart man ska vinda sig inom staden med
olika fragor och att stadens tjéinstemén har bristande kunskaper om organisa-
tionernas forutsattningar. Samordningsfunktionen skulle kunna fungera som en
lankfunktion till staden for organisationerna diar man dven far svar pa fragor som
faller mellan olika forvaltningars och tjinsteméns ansvarsomraden. Samordnings-
funktionen skulle ocksa kunna skapa tillganglighet till stadens politiker.

e Samla information om organisationerna for att staden och sektorn: Da det
blev tydligt att staden inte har en heltdckande bild 6ver de idéburna organisation-
ernas arbete behovs en sammanstéllning av deras verksamhet. Samordningsfunk-
tionen skulle sdledes kunna fungera som en kunskapsbank och verktyg for
kommunikation med sektorn och staden. Genom att samla information om
organisationerna kan staden och sektorn fa battre éverblick 6ver vilka resurser som
finns bland idéburna organisationer och vilka samarbeten som skulle kunna initieras.

e Stod och rad: Den samordnande funktionen skulle ocksé kunna bidra med stod och
rad till dem som skulle vilja starta idéburna verksamheter. Via denna funktion skulle
staden ocksa kunna skriaddarsy stod for olika organisationer i form av t. ex utbildning
m.m.

¢ Bjuda in till dialogmoéten: Den idéburna sektorn bestar av en méngd olika
organisationer med olika malgrupper, storlek och forutséittningar. Fragor som staden
och idéburen sektor ska arbeta med tillsammans ska 1 huvudsak vara fragor som
beror sektorn 1 stort. Men det bor ocksa finnas utrymme for mindre grupper som
arbetar med fragor som &r av intresse for delar av sektorn, t.ex. upphandling, bidrag.
En uppgift for samordningsfunktionen bér darfér ocksa vara att bjuda in till
dialogmoten 1 specifika fragor och vid behov samla sektorn som helhet. Dialogmétena
kan vara ett forum for att finga upp behov, utvecklingsidéer och initiera nya
samarbeten mellan staden och idéburen sektor.

Genom en samordningsfunktion skulle det civila samhallet kunna bidra till kad kunskap
och battre beslutsunderlag som 1 sin tur skulle kunna paverka politikens innehall och utfor-
mningen av politiska beslut. Det forutsétter dock att de idéburna organisationerna hittar
former for att i olika fragor samla medlemmarnas synpunkter, diskutera dem organisa-
tionerna emellan och déarefter fora fram dem 1 olika sammanhang, sdsom 1 berednings- och
beslutsprocesser och 1 den allménna debatten.

Arbetsgruppen och samordningsfunktionen #r funktioner som Aldrecentrum utifran
uppfoljningen ser som mdgjliga utvecklingsomraden. Hur det fortsatta arbetet med OK ska
ske 1 detalj behover parterna gemensamt komma 6verens om.
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BILAGOR

Bilaga 1. Kontaktade organisationer

ABF Stockholm

Afasiforeningen i Stockholms lan

Attention Stockholms stad

Bld Végen

Bosniska Pensionarsféreningen Behar
Brottsofferjouren Stockholms Innerstad-Lidingd
Casa Chile

Convictus

Demensféreningen i Stockholms léan

Den Ideella féreningen Livstycket
Epilepsiféreningen i Stor-Stockholm

Eritrean War Disabled Fighters Association (EWDFA)
Estniska pensionarsféreningen
Filadelfiaférsamlingen i Stockholm

Finska Pensiondrernas Dagcenter i Sockholm

FMN Foéraldraféreningen mot narkotika Storstockholm
Forum — Idéburna organisationer med social inriktning
/Volontarbyran

Frivillig Vantjanst

Fralsningsarmén

Féreningen Den Oppna Dérren i Stockholm
Foreningen Fenix

Foreningen Ny Gemenskap

Foreningen Skyddsvarnet i Stockholm
Foreningen Sodergarden

Foreningen Timmermansgarden
Foreningen Ungerska seniorklubben
Global Kompetens

HOPP Stockholm

Horselskadade och Dova Barn med Familjer, FHDBF
Horselskadades forening i Stockholm
Ideella foreningen Ersta Diakoniséllskap
IM Stockholm

Insamlingsstiftelsen Stella

Iranska Pensionars och aldreférening

Jarvabygdekontor

Kvinnors Ratt
LP-ABC ideella férening
Lansbygderadet Stockholms lan

Manuel-kontaktnat pa eget sprak
Nykterhetsrérelsens Bildningsverksamhet Stockholms lan
Natverk for afrikanska foreningar i Vantor (NAV)
OCD-féreningen Ananke i Stockholm
Polsk-Svenska Seniorcenter

Posithiva Gruppen

PRO Dagfolkhogskolas Vanforening

PRO Samorganisation i Stockholm
Reumatikerférening Stockholm

RFSL Stockholm

Riksforbundet PensiondrsGemenskaps
Seniorklubben Doina

Sociala Missionen

Somaliska Halsoteamet

Spelberoende forening Stockholm

Spanga Blabandsforening

Stiftelsen Credo

Stiftelsen Fontain House Stockholm

Stiftelsen KFUM Soder Fryshuset

Stiftelsen Roda korsets center for torterade flyktingar
Stockholms Dévas Forening

Stockholms Dévas Ungdomsrad (SDUR)

Stockholms Stadsmission

Studieframjandet i Stockholm

Studieférbundet Bilda Ost

Svenska Roda Korset

Sveriges Pensionarers Riksforbund, SPRF avd 13
Sveriges Pensionarsforbund, SPF, Stockholmsdistriktet
Systerjouren Somaya-Kvinnojouren

Séllskapet lankarna Mariedal Stockholm

Sédermalms Frivilligcentral Viljan

Tjejzonen i Stockholm

Verdandi

World Ambassadors of Hope

X-Cons Stockholm
Xpandia Vision ekonomisk férening (svarat som Bygg din
framtid)

Angestféreningen i Stockholms stad (ASS)
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Bilaga 2. Enkat

Tack fér att du tar dig tid att besvara enkiten. Dina svar r mycked viktiga for att utveckla
samarbatel mellan staden och ldéburna organisationar.

Svaren kommar att sammanstillas pd groppnivd | rapportform. Ded Eommer inte aft wara majligt att
Idantiflera enskilda organisaticnors svar,

1. Wirdigen ange organisatisnens namn.
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Medanstdends fragor handlar om Overenskommalsan

2. Angge dee tre vikligaate sklen il 2 il nderecknade Cverenskommalzen

Sl 1.

Bhig 2.

Sk 3

K b 130 wardtr

3. Hur samarbelar ni med sladan?

4. Har er organisalions samarbels med ataden Brindrals | ndpol avseands sedan Svarenskommalsen
undertacknadas?

5. Ot fa ph frdgas 3, bur har samarbels! Brdndeals?

B. Om e pd frlbga 3, varfdr inte?
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Mu faljer nagra fragor om Sverenskommelzens arbatsgrupp

T. Kdinner ni 61 arbelsgruppens arbele?
] Jia, st | arbatagroppan

Ja

| Peaj

B, Hur Alarkopplar abelsgrupsen sil arbals?

0. Sar du ndgra bakoy av Bedindrings avesende arbalsgruppens arbels?
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Ovniga synpunkter

10, Har du nagra Geriga synpunkier kring Overanskommalsen?
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Bilaga 3. Enkatsvar

Tabell 4. Kategorisering av frga 2. Anledning till att underteckna OK (flera svar méjliga)*

Anledningar till att underteckna OK Antal (n=53)
Okad samverkan med staden 35
Okat samarbete inom ideell sektor 19
Starka ideell sektor eller den egna organisationen 25
Fa legitimitet, raknas som en jambordig part 17
Vill ej sta utanfor 7

*8 av 61 organisationer kdnner inte till varfr organisationen undertecknat OK

Tabell 5. Kategorisering av fraga 3. Hur samarbetar ni med staden (flera svar mojliga)*

Olika samarbetsformer med staden Antal (n=51)
Far bidrag 21
Komplement till stadens verksamheter/offentliga ataganden 17
Formaliserat samarbete med staden 4
Méten/dialog med staden 21
Projekt med staden 4
Inget/véldigt lite samarbete med staden 10

*10 av 61 foreningar svarade inte pa fragan

Tabell 6. Kategorisering av fraga 4. Har er organisations samarbete med staden férdndrats i nagot
avseende sedan 6verenskommelsen undertecknades?

Har ert samarbete med staden dndrats ALEL
(n=61)

Ja 11

Nej 50

Tabell 7. Kategorisering av fraga 5. Om samarbetet med staden har férandrats i nagot avseende
sedan 6k undertecknades, hur? (flera svar mojliga)

Antal

Hur har samarbetet forandrats
(n=11)

Oppnare dialog/tydliggér parternas roller
Har eller planerar IOP*

Samarbete har okat

Borjat samarbeta

Bra samarbete som blivit annu battre
Samarbetet har blivit samre

* |déburet offentligt partnerskap

RN [(NU
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Tabell 8. Kategorisering av fraga 5. Om samarbetet inte fordandrats i nagot avseende sedan 6k

undertecknades, varfor inte?.

Varfor har samarbetet inte forandrats Antal
(n=50)
Svart att omsatta OK i praktiken 11
Saknas kunskap och forankring 5
Bristande dialog med staden 6
Prioriterar det praktiska arbetet med malgruppen 3
Har inte angivit nagon anledning 16
Kanner inte till att organisationen undertecknat OK 8

Tabell 9. Kategorisering av fraga 6. Hur samarbetar ni med andra idéburna organisationer som

undertecknat 6k? (flera svar mojliga)

Typ av samarbete (SIE]
(n=61)
Samarbetsgrupper och erfarenhetsutbyte med organisationer med 27
liknade malgrupp
Samarbetar i projekt och kring praktiska fragor 10
Oregelbundet, i specifika fragor 4
Opinionsbildning 8
Inte alls alternativt sallan 11
Ej svar 12
Tabell 10. Kategorisering av fraga 7. Kdnner du till arbetsgruppens arbete?
Kanner du till arbetsgruppens arbete (::teall)
Ja, sitter i arbetsgruppen 6
Ja 14
Nej 33
Kanner ej till att organisationen undertecknat OK 8

Tabell 11. Kategorisering av fraga 8. Hur aterkopplar arbetsgruppen sitt arbete? (flera svar mojliga)

Hur aterkopplar arbetsgruppen sitt arbete (::;:i)
Ingen aterkoppling 41
Mail 8
Konferens 8
Ja, men hur aterkoppling sker ar oklart 5
Ej lamnat svar 1

* Exklusive de 6 medlemmarna fran arbetsgruppen.
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Tabell 12. Kategorisering av fraga 9. Ser du nagra behov av férandringar avseende arbetsgruppens
arbete?

Behov av férandringar i arbetsgruppen (,::;all)
Transparens avseende arbetsgruppens arbete 17
Samla sektorns behov och synpunkter 14
For langa beslutsvagar/arbetsgruppen saknar mandat 5
Synliggora sektorns verksamheter for staden 5
Avveckla arbetsgruppen 2
Forankra i stadsdelarna 2
Fortydliga vad staden menar med samarbete 1
Behovs férandringar men ger inga forslag pa vad 3
Behovs inga fordandringar 2
Vet ej (e svar + kdnner ej till 6k) 20

26



Bilaga 4. Intervjuguider

Intervjuguide styrgruppen

1.
2.
3.

7.

8.
9.

Vad ar syftet med éverenskommelsen @ praktiken)?

Vem/vilka formulerade 6verenskommelsen?

Beritta om ert arbete 1 styrgruppen (vilken roll har den, hur ofta, vilka fragor tar ni
upp, engagemang/kommer representanterna pa motena)?

Tycker du att 6verenskommelsen medverkat till samverkan mellan staden och
idéburna organisationer?

Hur ser stadens och de idéburna organisationerna samarbete ut efter
overenskommelsen? Vad har skett sedan 6verenskommelsen undertecknades?

I Overenskommelsen star det att; det ska tas fram handlingsplaner med konkreta
och utvecklade atgérder som skapar fordjupad samverkan. Vilka atgéarder har tagits
sedan 6verenskommelsen undertecknades?

Anser du att man behover man revidera éverenskommelsen for att uppné ett bra
samarbete mellan staden och de idéburna organisationerna?

Kan du se nagra argument till att inte underteckna 6verenskommelsen?

Vad ar arbetsgruppens roll?

10. Hur ser du pa arbetsgruppens arbete och sammanséattning?

Intervjuguide arbetsgruppen

1.

o OU 0N

© ®©

10.

11.

Beritta om er verksamhet? (endast de som féretréader en idéburen organisation)
(inriktning, antal medlemmar, verksamhetens omfattning)
Vilken ar din roll 1 arbetsgruppen?
Hur lange har du varit med 1 arbetsgruppen?
Vem/vilka formulerade éverenskommelsen? Var du med i den processen?
Vad ar syftet med 6verenskommelsen (i praktiken)?
Beritta om ert arbete 1 arbetsgruppen

a. vilken roll har arbetsgruppen,

b. hur ofta ses ni,

c. vilka fragor tar ni upp,

d. engagemang/kommer representanterna pa motena?

e. konferenser, workshops och arbetsgruppsméten
Beskriva hur du som representant for idéburna sektorn formerar och organiserar
sektorns behov och vilja s& att du kan representera sektorn i1 arbetsgruppen.
Hur aterkopplar du tillbaka till sektorn efter arbetsgruppsmaétena?
Hur viljs och ersétts representanter fran den idéburna sektorn nér de slutar i
arbetsgruppen?
Hur ser stadens och de idéburna organisationerna samarbete ut efter
6verenskommelsen? Vad har skett sedan 6verenskommelsen undertecknades?
I Overenskommelsen star det att; det ska tas fram handlingsplaner med konkreta
och utvecklade atgirder som skapar fordjupad samverkan. Vilka atgiarder har tagits
sedan 6verenskommelsen undertecknades?

12. Vad behover goras mer for att forverkliga malen med 6verenskommelsen?

27



13.

14.

15.

Vilka framgangsfaktorer ser du for att nd malen med 6verenskommelsen, utifran;
innehall, organisation och arbetsformer?

Vissa har inte undertecknat 6verenskommelsen. Kan du se nagra argument till
varfor man inte ska underteckna 6verenskommelsen?

Varfor undertecknade er organisation éverenskommelsen? (endast de som foretréader
en idéburen organisation)

Intervjuguide idéburna organisationer

1.

N

10.
11.
12.

13.

Beritta om er verksamhet?
a. Inriktning —olika former av gemenskap
b. Antal medlemmar
c. Verksamhetens omfattning
d. Stimulansbidrag
Varfor undertecknade ni 6verenskommelsen?
Vad har 6verenskommelsen inneburit for er organisation?
Hur ser stadens och de idéburna organisationerna samarbete ut efter
overenskommelsen?
Kéanner du till arbetsgruppen och dess arbete?
Pa vilket satt formedlas sektorns behov till arbetsgruppen, dvs. finns det nagot
organiserat sétt att formedla behov och 6nskemal.
Hur aterkopplar arbetsgruppen sitt arbete ut till ex?
Hur véljs representanter fran den idéburna sektorn ut for att inga 1 arbetsgruppen
och hur ersétts de vid eventuellt frantrade?
Har du deltagit vid den arliga konferensen?
Vad togs upp pa konferensen?
Vilken nytta av konferensen?
Vilka framgangsfaktorer ser du for att n4 malen med 6verenskommelsen, utifran;
innehall, organisation och arbetsformer?
Kan du se nagra argument till att inte underteckna 6verenskommelsen?
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