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Tryggt boende inom aldreomsorgen

Revisorsgrupp 1 har den 15 november 2016 behandlat bifogad
revisionsrapport (nr 6/2016).

Granskningen visar att stadsdelsndmnderna arbetar for att &ldre som
inte beviljas bistand till boende far annat stod sa att behovet av
tryggare boende sdkras. Det finns dock vissa skillnader i stadsdels-
ndmndernas arbetssatt for att sékra behovet av tryggare boende hos
aldre. Samtliga stadsdelsndmnder sékerstéller att behov av tryggt
boende hos stadens aldre tillgodoses genom alternativa insatser men
bor sékerstélla att individuppfoljningar sker i samtliga arenden samt
att dessa dokumenteras.

Det finns genom stadens riktlinjer ett stod for bedémning vid
handlaggning av boendeinsatser. Mot bakgrund av att stadsdels-
namnderna upplever att det finns otydligheter kring kriterierna finns
det dock anledning for &ldrendmnden att se 6ver och utveckla
riktlinjerna.

Vi héanvisar i 6vrigt till rapporten och dverlamnar den till aldre-
namnden och stadsdelsnamnderna Hasselby-Vallingby, Spanga-
Tensta, Norrmalm, Hégersten-Liljeholmen och Sédermalm for
yttrande. Yttrandet ska ha inkommit till Revisorsgrupp 1 senast den
20 februari 2017.

Pa revisorernas vagnar

Bosse Ringholm Stefan Rydberg
Ordfdérande Sekreterare



Sammanfattning

Av stadens budget 2016 framgar att ingen aldre med stora omsorgs-
behov eller som lider av oro och isolering ska behdva bo kvar i en
otrygg miljé mot sin vilja.

Revisionskontoret har genomfért en granskning med syftet att
bedéma om stadsdelsndmnderna arbetar for att &ldre som inte
beviljas bistand till boende far annat stod sa att behovet av tryggare
boende sékras i enlighet med intentionerna i budgeten for 2016.
Granskningen omfattar dels vilket stéd som finns for bedémning
vid handlaggning av bistandsbedémt boende for aldre, dels hur
namnderna sakerstaller att behov av tryggt boende hos stadens aldre
tillgodoses. Med bistandsbedomt boende avses i denna granskning
vard- och omsorgsbhoende samt servicehus.

Granskningen omfattar dldrenamnden samt stadsdelsndmnderna
Spanga-Tensta, Hasselby-Vallingby, Sédermalm, Norrmalm och
Hégersten-Liljeholmen.

Granskningen visar att stadsdelsndmnderna sékerstéller att behov av
tryggt boende hos stadens aldre tillgodoses genom alternativa
insatser. Stadsdelsnamnderna arbetar &ven med férebyggande
insatser och information. Informationen som ges till de &ldre
anpassas till stora delar efter individen. Det finns dock vissa
skillnader i stadsdelsndmndernas arbetssatt for att sdkra behovet av
tryggare boende hos éldre.

Stadens riktlinjer for handlaggning inom socialtjanstens aldre-
omsorg ar valkanda men bedoms inte fullt ut utgdra ett stod i
handlaggningen och arbetet med de individuella behovs-
beddmningarna. Granskningen visar vidare att det saknas ett stod
for beddmning vid handldggning av boende- respektive
trygghetsinsatser for &ldre med andra behov an enbart
omsorgsbehov, t.ex. personer med patagliga psykiska funktions-
nedsattningar, missbruksproblematik och hemloshet.

Den sammanfattande bedémningen &r att stadsdelsndmnderna
arbetar for att dldre som inte beviljas bistand till boende far annat
stod sa att behovet av tryggare boende sékras. Stadsdelsnamnderna
bor dock sdkerstélla att individuppfoljningar sker i samtliga drenden
samt dokumenteras. Det finns genom stadens riktlinjer ett stod for
beddmning vid handl&ggning av boendeinsatser. Mot bakgrund av
att stadsdelsnd&mnderna upplever att det finns otydligheter kring



kriterierna finns det dock anledning fér &ldrendmnden att se Over
och utveckla riktlinjerna. Aldrenamnden bor aven mot bakgrund av
sitt Overgripande ansvar for att samordna stadens dldreomsorg
fungera som ett stod i stadsdelsndmndernas arbete for att ta fram en
rutin, enligt kommunfullmaktiges beslut, for att trygga att aldre som
far avslag pa ansékan om sarskilt boende erbjuds andra insatser.
Detta for att sékerstélla att arbetet bedrivs likvérdigt inom de olika
stadsdelsnd&mnderna.
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Inledning

Bakgrund

Vid utgangen av ar 2015 hade Stockholms stad 923 516 invanare
varav 134 081 personer (15 procent) var 65 ar och dldre. Denna
élderslgrupp berdknas Oka i staden med cirka 23 procent fram till ar
2024.

Alla &ldre som anser sig behtva service och omsorg har ratt att
ansO6ka om bistand enligt socialtjanstlagen (SoL). Det ar den
enskildes behov av vard och omsorg som ska vara styrande for
beslut om bistand.? Kommunen ar skyldig att utreda alla
ansokningar.

| stadens budget 2016 finns ett antal uppdrag for stadsdels-
namnderna och aldrenamnden som ror tryggare boenden inom
dldreomsorgen. Fullmiktiges verksamhetsmaél alla dldre har en
trygg alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet” tar bl.a.
sikte pa att alla 6ver 85 ar ska ha ratt till ett tryggt boende. Av
stadens budget framgar att ingen aldre med stora omsorgsbehov
eller som lider av oro och isolering ska behdva bo kvar i en otrygg
miljé mot sin vilja. Aldre éver 85 &r som inte beviljas bistands-
bedémt aldreboende ska fa annat stod.

Mot bakgrund av att aldersgruppen 65 ar och aldre beraknas 6ka i
staden kommer sannolikt behoven av tryggare boenden 6ka. Detta
staller krav pa att stadsdelsnamnderna har arbetssatt for att hantera
och tillgodose malgruppens behov. Har inte stadsdelsnamnderna
arbetsformer for att mota behoven finns risken for att staden inte
efterlever socialtjanstlagen eller kommunfullmaktiges intentioner
om tryggare boenden for aldre.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att beddma om stadsdelsndmnderna
arbetar for att dldre som inte beviljas bistand till boende far annat
stod sa att behovet av tryggare boende sékras i enlighet med
intentionerna i budgeten for 2016.

Foljande revisionsfragor ska besvaras i granskningen:
- Vilket stéd finns for beddmning vid handlaggning av
boende/trygghetsinsatser inom stadsdelarna?

! SWECO Befolkningsprognos 2015-2024
2 4 kap 1 § Socialtjanstlag (2001:453)
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- Hur sékerstéller namnderna att behov av tryggt boende hos
stadens aldre 6ver 65 ar tillgodoses?

Granskningen omfattar stadsdelsndmndernas stod for handlaggning
samt alternativ till stoédinsatser for tryggare boenden vid avslag av
aldres ansokningar om bistandsbeslutade boendeinsatser. Med
bistandsheslutade boendeinsatser avses vard- och omsorgsboende
samt servicehus.

Ansvarig ndmnd
Granskningen omfattar dldrendmnden samt stadsdelsndmnderna
Spanga-Tensta, Hasselby-Vallingby, S6dermalm, Norrmalm och
Hégersten-Liljeholmen.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder revisorerna
utgar ifran vid slutsatser och bedomningar. Féljande revisions-
kriterier har tillampats i granskningen:

- 4kapls§,5kap 4-5 8 Socialtjanstlag (2001:453)

- Socialstyrelsens allmanna rad om vardegrunden i
socialtjanstens omsorg om dldre (SOSFS 2012:3)

- Budget 2016 for Stockholms stad (KF 2015-11-19)

Metod

Granskningen baseras pa intervjuer med nyckelpersoner vid aldre-
forvaltningen och stadsdelsforvaltningarna (se bilaga 1). Vidare
ingar aktgranskning med inriktning pa avslag av ansékningar om
bistandsbedomt boende. Aktgranskningen har avgransats till att
omfatta personer dver 85 ar. Revisionskontoret har dven tagit del av
statistik och informationsmaterial som rér omradet fran berérda
stadsdelsforvaltningar. Vidare har revisionskontoret tagit del av
studier och forskning inom omradet.

Granskningen har genomforts av Helena Lind (projektledare) och
Susanne Eriksson vid revisionskontoret. Rapporten har fakta-
kontrollerats av granskade forvaltningar.

Om trygghet och aldres individuella behov
Det finns begransat med forskning kring vad trygghet ar for aldre. |
var granskning ser vi dock en anledning till att férsoka
problematisera begreppet trygghet och vilka faktorer som kan bidra
till den &ldres upplevelse av ett tryggt boende.
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Vad ar trygghet?

Socialstyrelsen resonerar kring att vad som bidrar till aldres
trygghet skiljer sig at mellan olika personer. Trygghet kan beskrivas
som ett samlingsbegrepp for bade fysiska, psykiska och existentiella
perspektiv pa valbefinnande. Socialstyrelsen konstaterar vidare att
det finns flera faktorer som spelar roll for trygghet, bade individ-
uella och generella. Att ha kontroll Gver situationen &r till exempel
en viktig forutsattning for att kunna kénna trygghet, liksom mojlig-
heterna att kunna gora sig forstadd och forsta sin omgivning.
Socialstyrelsen framhaller att det hos aldre som behdver stod och
hjalp for att klara sitt dagliga liv rader en beroendestallning gent-
emot bistandshandléggare och 6vrig personal inom aldreomsorgen.
| socialtjanstlagen understryks vikten av att utforma stéd sa att det
starker den enskildes tilltro till sina egna resurser. Socialstyrelsen
menar att det i praktiken kan handla om att stddja den aldre
personen att bevara sin sjalvstandighet i sa hog grad som mojligt.
Vidare att det kan handla om att lyssna pa den &ldre personen och
forsta vad han eller hon behdver for att kanna sig trygg. Att kanna
till och forsta den aldres behov ar en forutsattning for att kunna
bidra till den &ldre personens trygghetskansla. Att de som arbetar
inom aldreomsorgen ocksa har den utbildning, kompetens och det
bemadtande som behdvs ér ocksa ett bidrag till den aldres upplevelse
av trygghet. Vad som kan konstateras ar att for att kunna definiera
vad som gor att aldre kanner sig trygga sa maste man utga fran
individens behov.?

Skillnader i behov bland &ldre

Forskningen visar att &ldre ar en heterogen grupp som har olika
behov och 6nskemal. I en kunskapsstudie genomford av myndig-
heten for vard- och omsorgsanalys framhalls att dldre kan behéva
hjélp och stod av flera olika anledningar och otrygghet kan bero pa
manga olika faktorer. De faktorer som namns ar bland annat oro och
social isolering, svarighet att klara av vissa praktiska sysslor som att
handla eller stada, en nedsatt kognitiv formaga som forsvarar
orienteringen i tid och rum, eller svarighet att klara personliga
sysslor som att skota sin hygien. Omsorgsbehoven kan aven bero pa
en kombination av flera av dessa faktorer. I kunskapsstudien fram-
halls aven att aldre som har en god funktionsférmaga kan vara
socialt isolerade eller kanna sig oroliga for att raka ut for en olycka i
hemmet. | sadana fall kan det finnas anledning att rekommendera
insatser for att starka tryggheten hos den aldre. Exempel pa detta
kan vara trygghetslarm eller trygghetsbostéder. Den vaxande

® Socialstyrelsens utbildningsmaterial infor arbetet med implementeringen av den
nationella vardegrunden
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etniska mangfalden i Sverige utgor ocksa en behovsfaktor som
staller hogre krav pa anpassning av dldreomsorgen. Behoven kan
utgoras av sprakskillnader och kulturella skillnader kring exempel-
vis matvanor. Ar 2014 var 12 procent av alla personer 65 ar eller
aldre fodda utanfor Sverige.*

Regelverk och styrdokument

Nationella regelverk

Bestammelser om aldres rétt till bistand i form av hemtjéanst, bostad
i ett sa kallat vard- och omsorgsboende (i lagen kallas det sérskilt
boende) eller annan hjalp och stéd som &ldre kan behdva och som
du inte kan fa pa annat satt aterfinns i socialtjanstlagen (SoL).

Enligt SoL ska socialnamnden verka for att aldre manniskor far
mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden.
Vidare ska kommunen inratta sarskilda boendeformer for service
och omvardnad for dldre manniskor som behdver sarskilt stod. Den
aldre personen ska, sa langt det &r majligt, kunna valja nar och hur
stod och hjalp i boendet och annan lattdtkomlig service ska ges.

Socialstyrelsens allmanna rad om vardegrunden i
socialtjanstens omsorg om aldre

I Socialstyrelsens allmanna rad ges rekommendationer till stod for
tillampningen av bestammelsen i 5 kap. 4 § andra stycket SoL
framgar det att socialnamnden ska verka for att aldre personer far
mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden.
Dessa allménna rad galler bade vid handlaggningen av drenden och
genomfdrandet av insatser som har beslutats enligt 4 kap. 1 och 2
88 SoL inom socialtjanstens omsorg om aldre.

Ansvarig ndmnd bor ta hansyn till bland annat foljande aspekter i
arbetet for att aldre personer ska kanna trygghet:

— Personalen arbetar pa ett sitt som skapar fortroende och trygghet.
— Personalen uppmarksammar sadant som skapar oro eller ovisshet
hos den aldre personen och kommer dverens med honom eller
henne om vad som ska goras for att han eller hon ska ké&nna sig

trygg.

* Hemtjénst, vérd- och omsorgsboende eller mitt emellan? Ett kunskapsunderlag
for planeringen av morgondagens aldreomsorg, Rapport 2015:8, Myndigheten for
vard- och omsorgsanalys

® Stadsdelsnamnderna leder och styr socialtjansten inom sitt omrade. Detta
innebar att stadsdelsnamnderna har fatt ansvaret for de uppgifter som ankommer
pa en socialnamnd enligt lagstiftningen.

® 5 kap 4-58 socialtjanstlagen (2001:453)
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Andra viktiga aspekter att beakta i arbetet ar att se till att &ldre
personer far ett gott bemotande samt stod i sitt sjalvbestammande. |
detta ingar att personalen ar lyhord och empatisk i métet med den
aldre personen samt att kommunikationen med den aldre personen
anpassas till hans eller hennes forutsattningar och behov.

Kommunfullmaktiges budget 2016

Enligt fullmiktiges verksamhetsmél alla dldre har en trygg alder-
dom och far en dldreomsorg av god kvalitet” ska alla dldre ver 85
ar ha ratt till ett tryggt boende. Av stadens budget 2016 framgar att
ingen aldre med stora omsorgsbehov eller som lider av oro och
isolering ska behdva bo kvar i en otrygg miljé mot sin vilja. Aldre
over 85 ar som inte beviljas bistandsbedémt dldreboende ska fa
annat stod.

Fran 85 ars alder far stadens aldre ratt till ett tryggt dldreanpassat
boende genom utdkade insatser hos bostadsbolagen och bostads-
anpassning.

I kommunfullmaktiges budget for 2016 anges vidare att samtliga
stadsdelsnamnder under aret ska ta fram rutiner for att aldre som
inte beviljas bistand till boende far annat stod sa att behovet av
tryggare boende sakras.

Granskningens resultat

Ansokningar - beviljande och avslag i staden
Tillgangen till vard- och omsorgshoende samt servicehus i staden
visar pa ett 6verskott av platser. | januari 2016 fanns det 6 533
platser i vard- och omsorgsboende, varav 141 lediga platser. Vid
motsvarande tidpunkt fanns i staden 16 servicehus med sammanlagt
1 673 lagenheter. Av dessa var 200 lagenheter (12 procent) lediga
for uthyrning. Trots ett 6verskott av platser pa bade vard- och
omsorgshboenden och servicehus i staden, sa rader det regionala
skillnader och ett relativt kraftigt platsunderskott av vard- och
omsorgshoenden finns inom Vasterort.’

Under 2015 mottog stadens stadsdelsndmnder totalt 3 905 ansok-
ningar om vard- och omsorgsboende och 820 ansokningar om
servicehus. Vid ansékningar om vard- och omsorgsboende fick 17
procent (646 ansokningar) avslag och for servicehus fick 43 procent

" Stockholms stads boendeplan 2017 med utblick mot 2040, dnr 320-354/2016,
Aldreférvaltningen
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(351 ans6kningar) avslag. Av de som fick avslag pa ans6kningar pa
vard- och omsorgshoende framgar det att ca 22 procent gett uttryck
for periodvis eller standigt svara besvar med oro och otrygghet. Av
de som fick avslag pa ansékningar om servicehus framgar det att ca
15 procent gett uttryck for periodvis eller standigt svara besvar med
oro och otrygghet.

Ansokningar och avslag for sarskilt boende 2015

Staden  Hasselby- Hagersten- Spanga- Norr- Soder-
Vallingby Liljeholmen Tensta malm malm

Vérd- och omsorgsboende

Antal ansokningar 3905 262 355 104 534 493
Ansokningar i % 100% % 9% 3% 14% 13%
Antal avslag 646 34 90 13 52 131
Avslag i % 17% 13% 25% 13% 10% 27%
Servicehus

Antal ansokningar 820 64 51 70 23 144
Ansokningar i % 100% 8% 6% 9% 3% 18%
Antal avslag 351 30 47 15 17 69

Avslag i % 43% 47% 92% 21% 74% 48%

Orsaker som anges till variationen i antal ansokningar om sérskilt
boende ar bland annat geografisk narhet till anhériga och attraktiva
profilboenden. Av de stadsdelsnamnder som ingar i granskningen sa
varierar andelen avslagsbeslut nar det kommer till vard- och
omsorgsboenden mellan 10-27 procent av samtliga ansdkningar
som inkommit till stadsdelsndmnden under 2015. S6dermalms
stadsdelsnamnd avviker &ven nar det kommer till antal ansékningar
om servicehus under samma ar. Andelen avslagsbeslut i fraga om
servicehus varierar mellan 21-92 procent mellan granskade
namnder. Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd gav 6vervagande
flest avslagsbeslut under 2015. I granskningen har framkommit att
orsakerna till variationen i antal avslag mellan stadsdelsndmnderna
inte ar helt tydliga. Dock anges att det &r manga éldre som ansoker
om bada formerna av sérskilt boende och dven om de beviljas vard-
och omsorgsboende sa registreras det ett avslag for servicehus.

Stod for bedémning vid handlaggning av
boende/trygghetsinsatser inom stadsdelarna
Arbetet med handlaggning och dokumentation styrs av sekretess-
lagstiftningen, forvaltningslagen och lagstiftning pa socialtjanstens
omrade. Kommunfullmaktige har beslutat om riktlinjer for hand-
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laggning av bistand enligt SoL och insatser enligt LSS till personer
65 ar och aldre. Riktlinjerna utgor ett komplement till gallande
lagstiftning samt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad.
Syftet med riktlinjerna &r att sékerstélla rattssakerhet och lika
behandling nar det galler bedémning och tillgang till de insatser
som ska erbjudas fran socialtjanstens dldreomsorg. Riktlinjerna ska
ocksa ge stod och vagledning for bistandshandlaggaren i det
praktiska arbetet med de individuella behovsbeddmningar som
alltid ska goras.

Enligt riktlinjerna ska bistandshandléggarna informera de aldre om
stadens aldreomsorg bade den som &r bistandsbedomd t.ex. hem-
tjanst, trygghetslarm, dagverksamhet, vard- och omsorgsboende
men ocksa om vaktmastarservice, traffpunkter, fardtjanst samt
avgifter.

Av riktlinjerna framgar att i det fall den enskildes behov av service
samt vard och omsorg inte kan tillgodoses i den egna bostaden kan
det bli aktuellt att bevilja boende pa servicehus eller pa ett vard- och
omsorgsboende. Bedémningen for servicehusboende ska grunda sig
pa en helhetsbedémning med fokus pa den enskildes upplevelse av
otrygghet dar dven alder ska beaktas. Omvardnadsbehovet ska dock
inte vara s omfattande att den enskildes behov béttre tillgodoses pa
ett vard- och omsorgsboende.

Bedomningen av den enskildes behov av ett vard- och omsorgs-
boende ska grunda sig pa en helhetsbedémning dar den enskildes
situation och mojligheter sammanvags med sociala, medicinska,
psykiska och existentiella behov. Beddmningskriterierna omfattar
att; omvardnadsbehovet ska vara sa omfattande éver dygnets alla
timmar att behovet inte kan tillgodoses med hemtjanstinsatser, det
ska finnas medicinska behov och behov av nérhet till sjukskoterska
och/eller personal &ven om behov av hjélp nattetid inte finns samt
oro orsakad av psykisk ohdlsa, kognitiv svikt eller demenssjukdom
som paverkar den enskildes formaga att fungera i ordinart boende.
Enligt riktlinjerna kan vard- och omsorgsboende beviljas den som
uppfyller ett av de tre bedomningskriterierna. Av riktlinjerna fram-
gar aven att alder i sig inte ar nagot kriterium for vard- och
omsorgsboenden, men att hog alder sarskilt bor beaktas i den
sammantagna bedémningen.

Av riktlinjerna framgar att stadsdelsnamnden har ansvar for att
genom individuppféljning félja upp att beviljade insatser utférs och
att dessa tillgodoser den enskildes behov. Besluten ska féljas upp
minst en gang per ar.
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Stadens riktlinjer for handldggning inom socialtjanstens aldre-
omsorg &r valkénda och utgor ett stdd i handlaggningen enligt de
intervjuade. Aven Socialstyrelsens handbok ”Dokumentation och
handlaggning inom socialtjansten” utgor ett stod i handlaggningen.
I handlaggningsprocessen ingar ocksa regelbundna drende-
dragningar dar bistandshandlaggare och ansvarig chef diskuterar
beddmningen av insatser i aktuella arenden. Vidare utgoér domar
fran forvaltningsratten ett viktigt stod for handlaggningen och
beddmning av den aldres behov.

Samtliga intervjuade framhaller att en forutsattning for att beviljas
vard- och omsorgshoende ar att det kréavs ett mycket omfattande
omvardnadsbehov som inte kan tillgodoses med hemtjanstinsatser.
En helhetsbedémning av den enskildes situation gors emellertid i
samtliga fall enligt intervjuade. I helhetsbedémningen ingar att se
till det som finns runtomkring den &ldre bland annat narhet till
anhoriga.

Flera av de intervjuade lyfter att kriterierna for beviljande av
lagenhet pa servicehus som finns i stadens riktlinjer for hand-
laggning inte upplevs vara lika tydliga som de &r fér vard- och
omsorgshoende. Intervjuade upplever att det saknas en definition av
malgruppen som servicehus riktar sig till. Intervjuade i nagra av de
granskade stadsdelsnamnderna lyfter dven problematiken med vitt
skilda behov hos malgruppen éldre, fran éldre med omsorgsbehov
till personer med patagliga psykiska funktionsnedséattningar,
missbruksproblematik och hemléshet. Intervjuade upplever inte att
utbudet av sérskilda boendeformer for aldre méter variationen i
behov. Aven i den utredning om servicehusen som genomfordes i
staden under 2014 belystes den problematiken hos malgruppen
aldre.

Samtliga intervjuade framhaller att en mycket viktig del i arbetet
med att skapa ett tryggt boende for dldre ar att ta reda pa vad det ar
som skapar otrygghet for den aldre. De intervjuade upplever att
oron/otryggheten i manga fall hor ihop med att den aldre och
dennes anhoériga kénner sig oroliga for situationer som de inte
ké&nner till eller & obekanta med. Det kan till exempel rdra sig om
en aldre som ska komma hem till eget boenden efter en sjukhus-
vistelse.

Nagra intervjuade framhaller vikten av att handlaggarna forstar
vilken typ av insats man beslutar om. Kunskap och forstaelse om
insatserna kan utgora ett stod i handlaggningen. Som ett led i att fa
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okad forstaelse och kunskap om insatserna har bland annat
Norrmalms, Hasselby-Véllingby och Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltningar genomfort studiebesok for anstéllda pa olika
typer av boenden. Detta dr dock inte nagot som sker systematiskt
inom nagon av de granskade namnderna. Intervjuade framhaller att
genomforda studiebesok medfort att bistandshandlaggarna pa ett
béattre och tydligare sétt kunnat informera de &ldre om de olika
boendealternativen.

Namndernas arbete for att sakerstalla att
behov av tryggt boende hos stadens aldre

over 65 ar tillgodoses

De som har fyllt 65 ar och vill flytta fran sitt hem eller inte klarar att
bo kvar kan ansoka om att flytta till ett annat boende. Det finns
olika former av boende med varierande grad av vard och omsorg i
staden. Stadens bistandsbedémda insatser for aldre omfattar bland
annat dagverksamhet och hemtjanst®. Aldre som har fyllt 65 &r kan
darutdver ansdka om trygghetslarm®. For de &ldre i behov av mer
omfattande vard och omsorg finns bistandsbeviljade boendeinsatser
i form av sérskilda boenden. | Stockholm stad finns det tre former
av bistandsbeviljade boendeinsatser; vard och omsorgsboende,
servicehus samt korttidsvard™®. Det finns vard- och omsorgsboenden
for personer med somatisk™ problematik och fér personer med
demenssjukdom samt profilboenden for personer med sérskilda
sjukdomsdiagnoser eller funktionsnedsattning. Aven i servicehus
finns det majlighet for de aldre att fa hjalp av hemtjansten med det
de behdver i vardagen och oftast finns dar en sjukskéterska och
annan vardpersonal som ar tillganglig dygnet runt.

Utover de bistandsbedomda boendealternativen finns dven
trygghetsboenden och seniorboenden.'? Trygghetshoende &r ett
boendealternativ med god tillganglighet for aldre 6ver 75 ar och
omfattar egen lagenhet med majlighet till trygghetslarm. Det finns
tva typer av seniorbostader; for personer som ar aldre an 55 ar och
for de som ar aldre an 65 ar. Aldre som onskar trygghetsboende

® Hemtjansten kan omfatta stadning, inkép och andra hushallssysslor, promenader
eller sociala aktiviteter samt personlig omvérdnad. Hemtjansten har kvalls- och
nattpatruller vilket innebér att de &ldre kan fa tillsyn och hjalp dygnet runt.

® Trygghetslarm innebar att de ldre kan nd personal dygnet runt.

19 Korttidsvard innebér att vistelse pa ett vard- och omsorgsboende under en
kortare period.

! Den som pd grund av fysiska och medicinska skél har behov som kréver
sarskild vard och omsorg ska erbjudas plats vid ett vard- och omsorgsboende med
inriktning mot somatiska sjukdomar.

12 Inom stadens kommunala bostadsbolag finns idag ca 1 407 lagenheter i
seniorboende och 544 l&genheter i trygghetsboende. Den genomsnittliga kétiden
for seniorboende &r 8,6 ar och for trygghetsboende 3,7 ar.
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eller seniorboende kan ansoka hos Stockholms stads bostads-
formedling.

Information

I stadens riktlinjer for handlaggning inom socialtjanstens aldre-
omsorg framgar att informationen till den enskilde ska utformas pa
ett sadant satt att den enskilde kan forsta och ta den till sig. Vidare
framgar att den aldre ska fa information om stadens aldreomsorg
bade sadan som é&r bistandsbedémd och sadana insatser som kan ges
utan bistandsbeslut.

| de arenden dar den &ldre far avslag pa en ansokan om servicehus
eller vard- och omsorgshoende informeras denne om méjligheten att
sOka andra former av insatser.

Aldrenamnden har tagit fram en stadsgemensam broschyr som
beskriver vilken hjélp och service som staden erbjuder den som har
behov av dldreomsorg. Broschyren innehaller information om hur
en ansokan om aldreomsorg gar till, beskrivning av olika typer av
insatser, och vilka moéjligheter som finns for att lamna synpunkter
och klagomal. De granskade namnderna har ocksa tagit fram egna
informationsmaterial om boenden och motesplatser for dldre
(traffpunkter) som finns inom stadsdelsomradet.

Granskningen visar att information ges bade muntligt och skriftligt
till den &ldre eller anhériga. Av intervjuer framgar att informationen
anpassas efter individen och dennes behov. Granskningen visar
dven att stadsdelsnamnderna informerar den éldre pa ett likartat satt.
Nér den aldre ansokt om en insats genomfors ett hembesok och det
ar vid detta tillfalle som bistandshandlaggarna ger information om
stadens aldreomsorg. Bistandshandlaggarna informerar den aldre
om olika former av bistandshedémda boenden samt andra typer av
insatser som hemtjénst, dagverksamhet eller trygghetslarm.
Bistandshandlaggarna informerar ocksa den &ldre om andra insatser
som inte ar bistandsbedomda, exempelvis mojligheten att ansoka
om bostadsanpassning. Vidare ges information till de aldre om
handlaggningsprocessen och mojligheten att éverklaga beslut.

De intervjuade framhaller att det vid informationstillfallet ar viktigt
att informera om andra sétt att trygga sitt boende. Det ar darfor
viktigt att handlaggarna dven har kunskaper om insatser som inte ar
myndighetsutévning t.ex. andra typer av boenden och mojligheten
att anstka om fortur genom bostadsférmedlingen. Det kan réra sig
om att stélla sig i ko till trygghetsboende, kontakta hyresvérdar for
eventuella bostadsbyten eller ordna med evakueringsbostad under
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renoveringar. Nagra av de intervjuade framhaller att den upp-
sokande verksamheten gor ett viktigt arbete i att i ett tidigare skede
na aldre och informera om ovanstaende.

Av stadens budget framgar att uppsokande verksamhet ska erbjudas
personer over 80 ar i staden. Granskningen visar att namnderna
arbetar med uppsdkande verksamhet, men att det i varierande ut-
strackning finns ett samarbete mellan bistandshandlaggningen och
den uppsokande verksamheten. Vilken aldersgrupp den uppsékande
verksamheten riktar sig till varierar mellan 65-80 ar i de olika
namnderna. Malet med den uppsokande verksamheten &r att arbeta
proaktivt genom att de aldre far information om dldreomsorgen i
Stockholms stad, majlighet att delta pa ett informationsmote samt
ha ett enskilt samtal med en handlaggare. Den éldre far ocksa infor-
mation om Oppna traffpunkter.

Alternativa insatser vid avslag

Granskningen visar att utgangspunkten vid bistandsheddmningen
bland samtliga granskade namnder &r att den &ldre i forsta hand ska
kunna bo kvar i ordinért boende och med insatser fran till exempel
hemtjansten klara sin vardag. Vidare att det ar den aldres omvard-
nadsbehov som styr vilka andra insatser som kan bli aktuella vid
avslag om sérskilt boende.

Den vanligaste bistandsbedomda insatsen ar hemtjanst eller utokad
hemtjanst. Andra insatser ar trygghetslarm, dagverksamhet, avl6s-
ning i hemmet, véaxelvard och ledsagning. De granskade namnderna
uppger att det i handlaggningen &r viktigt att beakta den enskilda
personens kénsla av oro och otrygghet och hur den kan lindras
genom de olika insatserna.

Manga av de aldre som av olika orsaker har vistats pa sjukhus har
behov av boende- och omsorgsanpassningar i samband med att den
aldre ska komma hem till eget boenden. Med anledning av detta
genomfors sa kallade vardplaneringar. Vid vardplaneringen ska
bade personal fran sjukhuset, distriktskoterska samt bistands-
handlaggare nérvara med syftet att planera for en saker och trygg
hemgang for den aldre. Samtliga namnder arbetar med vard-
planeringar.

En del i att skapa ett tryggare boende for den aldre ar &ven att arbeta
preventivt med brandférebyggande atgarder. Vid hembesok gor
bistandshandlaggarna alltid en bedémning av om personen ska
betraktas som en hogriskperson vad galler risk for brand. Preven-
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tionen kan bestd av installation av brandvarnare, boendesttd och i
vissa fall stod i att byta boende.

Andra alternativa insatser for att bryta isolering och skapa trygghet
for den aldre &r att formedla kontakter till frivilligorganisationer.
Dessa organisationer kan bland annat hjélpa till med att kopiera och
fylla i blanketter eller bestka den &ldre i hemmet for social
samvaro.

Uppfoljning av beviljad insats

Samtliga granskade stadsdelsndmnder uppger att alla insatser som
beviljats, regelbundet f6ljs upp vid individuppféljningen. Individ-
uppfdljningen genomfors minst en gang per ar men kan ocksa ske
oftare beroende pa vilka insatser den aldre tidigare har beviljats.
Intervjuade uppger att de vid avslag om ansokan om sérskilt boende
foljer upp hur de insatser som istéllet har beviljats fungerar och om
de ar tillrackliga. Uppfdljning sker genom hembesok hos den éldre
samt genom att bistandshandldggarna samverkar med hemtjéanst-
utforare, dagverksamhet och priméarvard for att i ett tidigt skede fa
information om hur insatsen fungerar.

Stadsdelsnamndernas sociala delegationer erhaller information om
antalet ansokningar, bifall och avslag, information om férvaltnings-
rattens domar i enskilda arenden, ej verkstallda beslut samt beslut
som fattats pa delegation.

Stadsdelsndmnderna rapporterar for de olika insatstyperna uppgifter
om antalet ansokningar, bifall och avslag till &ldrendamnden. Denna
rapportering sker en gang per ar och anvands till att kunna folja
myndighetsutévningen pa ett stadsévergripande plan. Vidare
anvands den till att kunna folja hur stadsdelsndmnderna tillampar
och efterlever riktlinjerna for bistandshandlaggning. Informationen
anvands dven vid utredningar och tjansteutlatande samt i dialog
med forvaltningarna.

Trygghet respektive otrygghet i boenden foljs inte systematiskt upp
och dokumenteras inom ramen for stadsdelsnamndernas individ-
uppféljning. Daremot sker det en métning av hur tryggt/otryggt
aldre upplever att det ar att bo pa ett sarskilt boende respektive att
bo i ordinart boende med stod fran hemtjansten, inom ramen for den
brukarundersokning som Socialstyrelsen arligen genomfor bland
alla personer som &r 65 ar och éldre. Enkaten innehaller fragor om
hur tryggt/otryggt den éldre upplever att det ar att bo pa ett sérskilt
boende respektive att bo i ordinart boende med stod fran hem-
tjansten. Den senaste brukarundersokningen &r fran 2015 och den
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visar att en hogre andel aldre kanner sig trygga pa aldreboenden én
hemma med hemtjanst.”® Bland de granskade stadsdelsndamnderna
varierar resultatet avseende hur trygga de aldre kanner sig med
hemtjanst i ordinart boende mellan 86 procent (Spanga-Tensta) till
76 procent (S6dermalm). Spanga-Tensta ligger for dvrigt hogst i
staden med det resultatet. Se bilaga 2 for ssmmanstallning.

Kommunfullmaktiges riktade aktivitet i budget

| stadens budget 2016 har kommunfullméktige faststallt att stads-
delsndmnderna ska utarbeta rutiner for att trygga att dldre som far
avslag pa ansokan om sarskilt boende erbjuds andra insatser for att
skapa ett tryggt boende.

Granskningen visar att stadsdelsnamnderna kommit olika langt i sitt
arbete med att ta fram rutiner. Vidare uppger de intervjuade att det
saknas en tydlighet rorande vad rutinen ska omfatta. Att stadsdels-
namnderna har gjort olika tolkningar av aktiviteten framkommer
ocksa, da namnderna beskriver hur de arbetat med denna.

Hégersten-Liljeholmen och Norrmalm &r de enda stadsdels-
forvaltningar som hittills har tagit fram en rutin. Hagersten-
Liljeholmens rutin syftar till att sakerstélla likstalligheten vid utred-
ningar kring vard- och omsorgsboende eller servicehus. Rutinen
omfattar hela utredningsprocessen fran det personliga motet till
ansokan och utredning samt beslut. Norrmalms rutin omfattar
forfarande vid beslut om avslag pa ansékan om vard- och
omsorgsboende.

Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd har tagit fram broschyrer som
ldmnas till den &ldre vid avslag om sérskilt boende. Informations-
broschyrerna &r tankta att komplettera det informationsmaterial som
redan finns i staden. Ovriga namnder som har granskats planerar att
ta fram informationsbroschyrer och/eller att ta fram en rutin for att
aldre som inte beviljas bistand till boende far annat stod sa att
behovet av tryggare boende sakras.

Aldrenamndens uppdrag kopplat till tryggt boende inom
aldreomsorgen

| kommunfullméaktiges budget 2016 framgar att dldrenamnden
ansvarar for att folja upp stadens samlade aldreomsorg samt
sammanstalla information fran stadsdelsnamnderna. Vidare ska
ndmnden utveckla dialogen med stadsdelsnamnderna och till-

13 Svarsfrekvensen i matningen &r dock forhallandevis 1&g. Svarsfrekvensen for
personer med hemtjanst uppgar till 63,8% emedan svarsfrekvensen for personer
pé vard- och omsorgsboende uppgér till 53,1%.
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sammans med kommunstyrelsen ansvara for arenden om riktlinjer,
principer, policydokument och uppféljning av dldreomsorgen.

Aldrenamnden ar bland annat medverkande i det utredningsarbete
som pagar i staden roérande aldres boende i Stockholms stad (ABO)
som ska fortydliga syfte och malgrupp for stadens boendeformer for
aldre. Aldrenamnden har vidare i uppdrag att i samrad med stads-
delsndmnderna och bostadsbolaget Micasa AB gora en dversyn av
profilboende samt intressentboenden, med inriktning att 6ka antalet
boenden i staden. Det omfattar anpassade boenden med olika typer
av spraklig och/eller kulturell inriktning samt profilboenden som
riktar sig till &ldre med missbruksproblematik, psykisk funktions-
nedsattning samt for dldre hemlésa.

Aldrenamnden tog under 2015 fram nya riktlinjer for handlaggning
inom socialtjanstens aldreomsorg. Riktlinjerna har beslutats av
kommunfullméktige i maj 2015.

Granskning av enskilda arenden inom

aldreomsorgen

Revisionskontoret har genomfort aktgranskning av enskilda érenden
inom &ldreomsorgen i samtliga stadsdelsnamnder som omfattas av
granskningen. Granskningen av enskilda arenden syftar till att
sakerstalla att de aldre som far avslag pa ansokan om sarskilt
boende far annat stod sa att behovet av tryggare boende sakras i
enlighet med intentionerna i budgeten for 2016. Urvalet har
omfattat alla dldre 6ver 85 ar som fatt avslag pa ansokan om sarskilt
boende under 2015. Ett urvalskriterium har varit att den &ldre har
gett uttryck for periodvisa alternativt standigt svara besvar med oro
och otrygghet. | granskningen har vi utgatt fran de utredningar som
gjorts av bistandshandlaggarna i samband med inkommen ansokan.
Utifran angivna kriterier har revisionskontoret granskat totalt 49
enskilda arenden, varav 41 ansékningar om vard- och omsorgs-
boenden och atta ansékningar om servicehus.

Samtliga av de éldre Gver 85 ar som har fatt avslag pa ansokan om
vard- och omsorgsboende eller servicehus har fatt en information
om alternativa insatser eller beviljats andra insatser. | de flesta fall
har insatserna rort sig om utékad hemtjanst, trygghetslarm eller
ledsagning.

Av de enskilda drendena framgar dven att informationen som ges
till de aldre varierar i omfattning och form, men att den till stora
delar anpassas efter individen.
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Utredningarna ger sammantaget ett uttryck for att det kréavs ett
mycket omfattande omvardnadsbehov for att vard- och omsorgs-
boende ska beviljas. Detta ar nagot som aven har bekréaftats vid
genomforda intervjuer.

Utifran de enskilda arenden som granskningen omfattat har vi dven
studerat journalanteckningar for att verifiera att uppféljning har
gjorts av de insatser som satts in vid avslag av ansékan om sarskilt
boende. Granskningen visar att uppféljning av insatser genomfors i
majoriteten av de enskilda &rendena samt av att insatserna tillgodo-
ser den enskildes behov. I de fall inte uppféljning har gjorts har det
framfor allt berott pa att den &ldre avlidit innan insatsen har hunnit
verkstallas. | granskningen har vi sett att uppféljning av den aldres
behov sker efter allt ifran en dag till 14 manader. Majoriteten av
uppfdljningarna sker dock inom en manad och dokumenteras i
journalanteckningar. De journalanteckningar vi tagit del av visar att
bistandshandlaggarna till vervagande del haft en uppfoljande
kontakt med den &ldre och i férekommande fall med anhériga.
Vidare har bistandshandlaggarna i flera arenden haft kontakt med
utforare av hemtjanst och andra verksamheter som den &ldre
bescker eller deltar i for att fa deras bild av om de insatser som
beviljats ar tillrackliga i bade omfattning och typ.

Sammanfattande slutsatser och
bedomning

Aldrenamnden har ett stadsovergripande ansvar for att samordna,
utveckla och félja upp stadens samlade aldreomsorg. Aldrenamnden
ar bland annat involverad i det utredningsarbete som pagar i staden
rorande dldres boende samt ansvarar for dversyn av riktlinjer for
aldreomsorgen. Stadsdelsnamnderna ansvarar for att tillhandahalla
en trygg aldreomsorg vilket &ven omfattar tryggt boende for aldre i
bade sarskilt och ordinart boende.

Stadens riktlinjer for handldggning inom socialtjanstens aldre-
omsorg ar valkdnda men beddms inte fullt ut utgdra ett stod i
handlaggningen och arbetet med de individuella behovs-
bedomningarna. | granskningen har det framkommit att det rader
otydligheter vad galler kriterierna for beviljande av vard- och
omsorgsboende respektive servicehus. Granskningen visar vidare
att det saknas ett stod for beddmning vid handlaggning av boende-
ltrygghetsinsatser for &ldre med andra behov an enbart omsorgs-
behov, t.ex. personer med patagliga psykiska funktions-
nedséattningar, missbruksproblematik och hemléshet. Det saknas
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aven sérskilda boendeformer som moter variationen i behov hos
aldre. Detta ses emellertid 6ver inom ramen for bland annat det
utredningsarbete som pagar i staden rorande aldres boende i
Stockholms stad (ABO) samt den dversyn som aldrenamnden har i
uppdrag att genomfdra tillsammans med stadsdelsndmnderna och
bostadsbolaget Micasa AB.

| Socialstyrelsens allmanna rad anges att en viktig del i arbetet for
att aldre personer ska fa leva ett vardigt liv och kénna vélbefinnande
ar att bistandshandlaggarna arbetar pa ett satt som skapar fortroende
och trygghet. Detta omfattar bade ett gott bemétande och att
kommunikationen med den aldre personen anpassas till hans och
hennes forutsattningar och behov. Vidare lyfter Socialstyrelsen
vikten av att kanna till och forsta den aldres behov for att kunna
bidra till den &ldre personens trygghetskansla samt att de som
arbetar inom aldreomsorgen har den utbildning och kompetens som
behdvs ocksa ar ett bidrag till den aldres upplevelse av trygghet.
Granskningen visar att stadsdelsndmnderna foljer Socialstyrelsens
allmanna rad. Norrmalms, Hasselby-Vallingby och Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltningar har &ven som ett led i att 0ka
kompetensen hos medarbetarna genomfort studiebesok pa olika
typer av boenden.

| stadens riktlinjer for handldggning inom socialtjanstens aldre-
omsorg framgar att informationen till den enskilde ska utformas pa
ett sadant satt att den enskilde kan forsta och ta den till sig. Detta
knyter an till Socialstyrelsens allmanna rdd som anger att
kommunikationen med den aldre personen anpassas till hans och
hennes forutsattningar och behov. Granskningen visar att stadsdels-
namnderna arbetar med saval forebyggande insatser som alternativa
insatser och information vid avslag. Information ges bade fore-
byggande, vid ansékningstillfallet samt i samband med avslag.
Informationen som ges till de dldre varierar i omfattning och form,
men anpassas till stora delar efter individen. Information ges aven
om andra insatser som inte &r bistandsbedomda, exempelvis
mdjligheten att anséka om bostadsanpassning. Granskningen visar
att bistandshandlaggarna i varierande utstrackning samarbetar med
upps6kande verksamhet.

Samtliga namnder som ingar i granskningen sakerstaller att behov
av tryggt boende hos stadens aldre 6ver 65 ar tillgodoses genom
alternativa insatser. Det &r den aldres omvardnadsbehov som styr
vilka andra insatser som kan bli aktuella vid avslag om sérskilt
boende.
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Samtliga granskade stadsdelsndmnder uppger att de vid avslag om
ansokan om sérskilt boende foljer upp hur de insatser som istéllet
har beviljats fungerar och om de ar tillrackliga. Granskningen visar
att det sker uppféljning av att beviljade insatser tillgodoser den
aldres behov av vard och omsorg i majoriteten av de enskilda
arendena.

Granskningen visar avslutningsvis att namnderna har kommit olika
langt i sitt arbete med att genomfora kommunfullmaktiges aktivitet
om att ta fram en rutin for att sakerstalla att aldre som far avslag pa
ansokan om sérskilt boende erbjuds andra insatser i syfte att skapa
ett tryggt boende. Det rader dock en otydlighet bland granskade
namnder rorande vad rutinen ska omfatta.

Den sammanfattande bedémningen &r att stadsdelsndmnderna
arbetar for att dldre som inte beviljas bistand till boende far annat
stod sa att behovet av tryggare boende sakras. Det finns dock vissa
skillnader i stadsdelsndmndernas arbetssétt for att sakra behovet av
tryggare boende hos éldre. Samtliga stadsdelsnamnder sékerstaller
dock att behov av tryggt boende hos stadens aldre 6ver 65 ar till-
godoses genom alternativa insatser. Stadsdelsndmnderna arbetar
med saval forebyggande insatser som alternativa insatser och
information. Informationen som ges till de aldre anpassas till stora
delar efter individen. Stadsdelsnamnderna bor dock sékerstalla att
individuppfoljningar sker i samtliga arenden samt att det
dokumenteras.

Det finns genom stadens riktlinjer ett stoéd for beddmning vid hand-
laggning av boendeinsatser. Mot bakgrund av att stadsdels-
namnderna upplever att det finns otydligheter kring kriterierna finns
det dock anledning for aldrendmnden att se éver och utveckla rikt-
linjerna.

Granskade stadsdelsnamnder har kommit olika langt i arbetet med
att ta fram en rutin for att trygga att aldre som far avslag pa ansokan
om sarskilt boende erbjuds andra insatser i syfte att skapa ett tryggt
boende. Vid granskningstillfallet hade enbart tva av fem stadsdels-
ndmnder tagit fram en rutin. Att stadsdelsnamnderna upplever att
det saknas en tydlighet rorande vad rutinen ska omfatta samt att
olika tolkningar gors motiverar att det sker en samordning av detta
arbete. Aldrenamnden bor mot bakgrund av sitt dvergripande ansvar
for att samordna stadens &ldreomsorg fungera som ett stéd i stads-
delsndmndernas arbete for att ta fram en rutin, enligt kommun-
fullmaktiges beslut, for att trygga att aldre som far avslag pa
ansdkan om sérskilt boende erbjuds andra insatser. Detta for att
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sékerstélla att arbetet bedrivs likvardigt inom de olika
stadsdelsnamnderna.



Tryggt boende inom aldreomsorgen
19 (21)

Bilaga 1 — Intervjuforteckning

Aldreférvaltningen

Avdelningen for Uppféljning och Inspektion
Avdelningschef

Strateg

Avdelningen fér Upphandling och Utveckling
Strateg

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
Avdelningen for aldre och funktionsnedsattning
Enhetschef

Bitradande enhetschef

Bistandshandlaggare

Hasselby-Vallingby stadsdelsférvaltning

Avdelningen for aldreomsorg-, funktionsnedséttning, socialpsykiatri
(bestallare)

Avdelningschef

Enhetschef

Bitradande enhetschef

Bistandshandlaggare

Norrmalms stadsdelsférvaltning
Aldre- och socialtjanstavdelningen
Avdelningschef

Bestallarenheten aldreomsorg
Enhetschef

Bistandshandlaggare
Bistandshandlaggare

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltning
Avdelningen for aldreomsorg

Avdelningschef

Bestéllarenheten

Enhetschef

Bistandshandlaggare

Bistandshandlaggare

Sodermalms stadsdelsférvaltning
Bestallarenheten for aldreomsorg
Bitradande enhetschef
Bistandshandlaggare
Bistandshandlaggare
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Bilaga 2 — Statistik

Staden | Ha-Va | Ha-Li | Spa-Ten | Norrmalm | Sédermalm
Folkmangd | 53516 | 72561 | 84914 | 37868 | 69536 127 323
(ar 2015)
varav65ar | 14,081 | 10514 | 10197 | 4531 | 10696 21303
och aldre
Varav 65 ar
och aldre i 15% 14% | 12% 12% 15% 17%
%
Andel 65 ar
aldre av
stadens 100% | 8% 8% 3% 8% 16%
totala andel
65 ar och
aldre
varav85ar | 0415 | 1840 | 1652 | 579 1286 2 560
och aldre
Varav 85 ar
och aldre i 2% 3% 2% 2% 2% 2%
%
Andel 85 ar
aldre av
stadens 100% 9% 8% 3% 6% 13%
totala andel
85
Ansokningar | 5 oo 262 355 104 534 493
VOB (2015)
iAO”/OSO"”'”gar 100% 7% 9% 3% 14% 13%
Avslag 646 34 90 13 52 131
Avslag av
ansokningar 17% 13% 25% 13% 10% 27%
i %
Ansokningar | g, 64 51 70 23 144
servicehus
iAc;oSOk”'“gar 100% 8% 6% 9% 3% 18%
Avslag 351 30 47 15 17 69
Avslag i % 43% 41% | 92% 21% 74% 48%
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Andelen aldre som kanner sig trygga i
sarskilt boende

Hagersten-Liljeholmen
Enskede-Arsta-Vantér
Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta

Farsta

Kungsholmen
Sodermalm
Skarpnack
Hasselby-Vallingby
Bromma

Norrmalm

Alvsjd

Ostermalm
Skarholmen

Andel aldre som kanner sig trygga med
hemtjanst i ordinart boende

Alvsjd

Soédermalm
Ostermalm

Bromma

Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Norrmalm
Enskede-Arsta-Vantor
Kungsholmen
Rinkeby-Kista
Skarholmen
Skarpnack
Spanga-Tensta
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