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Sa tyckte brukarna vid daldreomsorgens
sarskilda boenden 2016

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkéanner forvaltningens redovisning av
brukarundersokningarna vid aldreomsorgens sarskilda boenden
2016 for Farsta stadsdelsomrade.

Kerstin Sandstrom Per-Ove Mattsson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Socialstyrelsen genomférde en rikstdckande undersékning inom
aldreomsorgens sarskilda boenden under varen 2016. Syftet var
att kartlagga de aldres uppfattning om sin vard och omsorg.

| detta tjansteutlatande redovisas resultaten for enheter i Farsta
stadsdelsomrade med minst sju svarande: Ed6 (egen regi, med
inriktningarna demens och somatik), VVeckobo (entreprenad) och
Postiljonen (entreprenad). Overlag &r resultaten positiva &ven om
det finns fragor dar resultatet forsamrats. Materialet anvands for
jamférelser mellan kommuner och verksamheter och som
underlag for utveckling och forbattring.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen bestéllare — dldreomsorg,
funktionsnedséttning, individ och familj inklusive socialpsykiatri
i samrad med avdelningen egen regi.

Bakgrund

Brukarundersdkningar ger forvaltning och namnd en mojlighet
att fa brukarnas synpunkter pa de insatser som ges. Inom
aldreomsorgen genomfor Socialstyrelsen varije ar en rikstackande
undersokning. Resultaten anvands for jamforelser mellan
kommuner och verksamheter och som underlag for utveckling
och forbattring.

Genomférande inom omradet sarskilt boende
Samtliga personer, 65 ar och éldre, som den 31 december 2015
bodde pa sirskilt boende fick under varen 2016 mgjlighet att
besvara en enkiit. | Farsta stadsdelsomrade har enligt
Socialstyrelsens redovisning 54 procent svarat.

Sammanfattning av resultaten

| detta tjansteutlatande redovisas resultaten for Ed6 med
inriktningarna demens och somatik (egen regi), Veckobo
(entreprenad) och Postiljonen (entreprenad). Andel positiva svar
om hur ndjd man 6verlag ar med sitt aldreboende ar for EJ6
demensboende 87 procent, Ed6 somatiska boende 75 procent,
Veckobo 100 procent och Postiljonen 81 procent.

Redovisningen fokuserar pa frdgorna som ror trygghet,
bemotande och maten. Det dr frdgor som ofta ar sérskilt viktiga
for dldre. Majoriteten har lamnat positiva svar pa samtliga fragor.
De siffror som presenteras nedan dr andel positiva svar.

Trygghet

Hur tryggt eller otryggt kinns det att bo pd ditt dldreboende?

Edo6 demens 100
Edo6 somatik 80
Veckobo 100
Postiljonen 94

Kommentar: Aldre i Farsta har i hog grad svarat att det kiinns
tryggt att bo pa dldreboende.
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Kdnner du fortroende for personalen pa ditt dldreboende?

Edo6 demens
Edo6 somatik
Veckobo
Postiljonen

87
90
100
85

Kommentar: Aldre har fortroende for personalen.

Bemotande

Brukar personalen beméta dig pd ett bra sdtt?

Edo6 demens
Edo6 somatik
Veckobo
Postiljonen

94
95
100
97

Kommentar: Bemoétandet fran personalen ligger pd en hog niva

och ildre ar ndjda.

Brukar personalen ta hdnsyn till dina dsikter och énskemdal om
hur hjdlpen ska utforas?

Edo6 demens
Edo6 somatik
Veckobo
Postiljonen

92
88
100
88

Kommentar: Enheterna tar stor hinsyn till dnskemalen.

Mat och méltidsmiljo

Hur brukar maten smaka?

Edo6 demens
Edo6 somatik
Veckobo
Postiljonen

87
67
100
69

Kommentar: Det ska under 2017 genomforas en méltids-
observation pa Ed6. En dietist kommer att ha utbildningstillfallen

med personalen.
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Upplever du att maltiderna pa ditt dldreboende dir en treviig
stund pd dagen?

Edo6 demens 80
Edo somatik 58
Veckobo 100
Postiljonen 77

Kommentar: Maltidsstunden &r viktig for aldre och har finns det
utrymme att arbeta med upplevelsen. Det ska under 2017
genomfdras en maltidsobservation pa Edo.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Resultaten dr overlag positiva oavsett egen regi eller entreprenad.
Denna brukarundersdkning, och dven andra uppfdljningar som
gors, kommer att ssmmanvigas och analyseras vidare av
forvaltningen. Resultaten kommer att finnas med bade vid de
individuella uppf6ljningar som gors av bistdndshandliggare i
varje enskilt fall och vid de avtals och verksamhetsuppf6ljningar
som gors regelbundet av forvaltningen.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen av brukarundersokningarna inom sérskilda
boenden 2016 for Farsta stadsdelsomrade.

Bilagor

1. Edo demens
2. Edo somatik
3. Veckobo

4. Postiljonen

Bilagorna dr omfattande och finns ddrfor endast pa Insyn —
www.insynsverige.se/stockholm-farsta



