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GEMENSAMT AVSNITT

Inledning

I dokumentet har tagits hinsyn till att kommunstyrelseférvaltningen delats upp i tva forvaltningar da
samhillsbyggnadsforvaltningen tillkommit. Det har inneburit mindre omflyttningar mellan olika
verksamheter. Dessutom har hansyn tagits till att naturskolan flyttats frain kommunstyrelsen till
gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden.

Diremot presenteras budgeten enligt den gamla organisationen. Ny budget presenteras da den nya
organisationen finns pa plats. All delegation sker i nuldget till forvaltningschefen.

Syfte

Samballsutveckling

Skapa goda betingelser inom samhallsbyggnadsomradet for boende och féretagande 1 Tyreso. Tyreso
ska upplevas som en trygg och trivsam kommun.

Utveckla, varda och bevara den fysiska miljon.

Ge kommuninvanarna, frimst barn och ungdomar, andamalsenliga anlaggningar och service inom
idrotts- och friluftsomradena.

Strategier
Styming och ledning

Minska kostnader f6r lokaler och skador f6r verksamheten genom att forbittra lokalutnyttjandet i
vara fastigheter och bedriva ett aktivt skadeforebyggande arbete.

Sambillsutveckling

® Planera kommunens centrala delar f6r hogre bebyggelse och 1 6vriga delar bevara
smaskalighet och ligre bebyggelse.

® Utveckla Tyres6 centrumomrade inklusive nirliggande omraden och férnya centrum med
nya kommersiella lokaler, bostidder och attraktiva métesplatser sa att det blir det sjalvklara
centrumet for vara kommuninvanare.

® FPortsitta omvandlingen av 6stra Tyreso till en utbyged stadsdel med sa langt méjligt bevarad
omradeskaraktar.

® Genomféra atgirder inom klimat- och miljdomradet.

Mal
Styming och ledning
® Andelen ekologiska livsmedel som nyttjas f6r maltider i kommunens olika verksamheter ska
uppga till minst 25 procent.
Sambaillsbyggnad
® Detaljplanearbetet f6r etapp 8 (Raksta) i utbyggnaden av 6stra Tyreso paborjas
® Andel n6jda bygglovssokande ska uppga till minst 75 procent.
¢ Tillgingligheten till offentlig utomhusmiljé foérbattras genom att enkelt avhjalpta hinder
inom de centrala delarna av Bollmora dtgirdas
® Under 2011 ska minst 50 % av tjansteresorna med bil i kommunens verksamhet géras med
milj6bilar.

Verksamhetsforandringar

Sambdillsbyggnad
Utbyggnaden av Ostra Tyreso innebdr okade kostnader for drift av vignat, gatubelysning och
trafikanordningar.



I samband med utbyggnaden av bl.a. 6stra Tyreso, Bollmora allé tillkommer driften av vagnitet,
gatubelysningen och trafikanordningarna.

Tidigare har utbyggnadstakten varit mindre dn 1000 meter vdg per ar. For att uppna malet att vara
klara med vigar och VA pi alla detaljplanerna inom inre Brevik till 4r 2030 maste utbyggnadstakten
térdubblas langsiktigt till cirka 2000 meter vag per dr. Under aren 2011-2015 blir utbyggnadstakten
ca 3000 meter vig per ar. Denna utbyggnad kriver stora kommunala investeringar under flera ar
framover, narmast inom inre Brevik, Solberga och Raksta.

Under 2011 kommer en 6versyn av exploateringsverksamheten att genomféras. Kostnaderna for
exploatering ska i hdgre grad féras direkt pa respektive projekt.

Verksamhetsomradet byggs kontinuerligt ut i samband med att nya detaljplaner faststills och
genomfors, frimst inom 6stra Tyres6. Pumpstation anlidggs f6r kommande VA-utbyggnad i Raksta —
Solberga.

Leveransavbrott och lickage i renvattennit samt avloppsstopp registreras och f6ljs upp 16pande
under verksamhetsaret for utvirdering av eventuella behov av omprioriteringar i underhalls- och
spolningsplaner for VA-natet.

Utbyggnad av kretsloppscentralen med 6kade mottagningsmaojligheter f6r avfall innebidr en
effektivisering av verksamheten och hojd servicegrad for abonnenter. Anligening f6r kompostering
av tradgardsavfall har anlagts vid kretsloppscentralen vilket minskar behoven av borttransport och
behandling pa annan plats av komposterbart tridgardsavfall.

Anldggande och etablering av ny flishanteringsplats vid Mediavigen innebir ytterligare
effektivisering samt minskad miljobelastning for narliggande verksamheter och bostader.
Behovshimtning med debitering i férhéllande till antal témningar tillimpas i Lindalen och Oringe.
Detta infors sista kvartalet under 2011 dven for 6vriga abonnenter i samband med nya
avfallsentreprenader. Informationskampanjer om farligt avfall fortsitter under 2011.

Uppfoljning av beslut eller planering avseende regionala behandlingslosningar f6r biologiskt avfall
kommer att ske lI6pande under budgetaret for att férbereda dndringar 1 insamlingssystem for
hushallsavfall.

Drift och underhallsbudgeten f6r fastighetsavdelningen visar pa ett berdknat behov av ytterligare ca
25 miljoner kronor f6r periodiskt underhall, vilket betyder att en betydligt tuffare prioritering av
atgarder maste vidtagas. Detta resulterar 1 att i stort sett endast akut underhall kommer att utféras.

Trafiksektionen har varit underbemannad och forstirks darfor med resurser motsvarande ca en halv
arsarbetare. Under nista ar kommer f6ljande att genomforas:
® Attisamband med beslut om trafiksikerhetsatgirder vid skola, féra en dialog med ansvarig
rektor forildrar och elevrad om limpliga dtgirder.
e Utarbeta en presentationsmodell med fotodokumentation, som beskriver en enkel f6r- och
efterstudie samt orsaker till atgéirder, vid projektering av trafiksikerhetsprojekt.
® Att vid avslag ge s6kande av handikapptillstind (P-tillstand) ett vilmotiverat beslut som
grundar sig pé en tydlig dokumentation och utredning.
® Ta fram en mall f6r hur vi utformar intyg for tillstand vid f6rsiljning pa allmién plats (redan
pé avstind ska polisen/kommunen/medborgare kunna kontrollera att vederborande har
giltigt tillstand).

Inom viltvard kommer hemsidan att vidareutvecklas med sidsongsanpassad viltinformation med
baring pa trafiksikerhet. Aven ta fram information om viltbestand och dess dndrade beteenden, till
exempel minskad ridsla f6r méinniskan.



Nybyggnation av motionsspar runt Barnsjon samt utékning av triningstider och matchtider vintertid
pa konstgrisplaner kriver utdkade personalresurser pa bade Tyresévallen och Trollbdckens IP.
Dirfor forstirks avdelningen med resurser motsvarande ca en arsarbetare fr o m 2011.

En avveckling av centralkékets pabérjas 2010 med att sex mottagningskék omvandlas till
tillagningskék och 2011 ytterligare ett kok. Underlaget 1 inskrivna elever minskar fran 6 891 till

3 795. Dock kan de inte avveckla de fasta kostnaderna, vilket gor att centralkéket kommer att ga
med ett underskott under 2011. Centralkokets underskott kommer att vara dnnu stérre 2012,

I budgeten har avsatts medel for att ticka driftkostnaderna for investeringen 1 en ny skateboardbana.
Dessa uppskattas till 0,3 miljoner.

I samband med nybyggnation och ombyggnation av gronomraden, parker och lekplatser okar kraven
pa tillginglighet vilket leder till framtida 6kade driftkostnader.

STADSBYGGNADSKONTORET

Syfte

Stadsbyggnadskontorets verksamhet syftar 1 forsta hand till att ansvara f6r den fysiska
samhillsplaneringen 1 Tyres6. Detta innebir att kontoret hela tiden aktivt, och pa olika nivaer, skall
arbeta for att vidmakthalla en levande diskussion om hur Tyreso6 skall utvecklas pa kort och lang
sikt.

En av kontorets viktigaste uppgifter ar att ta fram bra underlag for nodvindiga strategiska beslut om
kommunens framtida utveckling. Oversiktsplanen ar ett sidant strategiskt viktigt dokument.

Stadsbyggnadskontorets verksamhet syftar vidare till att vara utatriktad, tydlig, 6ppen for insyn och
littillganglig. Kontoret har som malsittning att kinnetecknas som professionella, nytinkande och
hjilpsamma. Samhillsplanering och dess genomférande vicker ofta heta kinslor eftersom
verksamheten ofta innebir forindringar som paverkar Tyresoborna i sin vardag. Forindringar
(Strandangarna) likvil som bevarande (Tyreso Slott) kan dock dven innebdra positiva upplevelser for
manga manniskor samtidigt som det av naturliga skil dr omojligt att gora alla nojda. Sjalva debatten
och diskussionen om samhillsbyggandet dr dock ett positivt och stimulerande inslag 1 kontorets
arbete.

Strategier

e att malmedvetet utveckla organisationen for att uppna malen.

e att fortsitta utveckla service gentemot medborgarna bl a i samverkan med servicekontoret

e ctt aktivt utvecklings- och kvalitetsarbete

e att arbetsmetoder for projektarbete som stimulerar till effektivt samarbete bade inom
kontoret, férvaltningen och med 6vriga férvaltningar och externa aktérer

e att samverka med andra kommuner

e att aktivt hélla sig ajour med trender inom samhallsbyggnadsomradet genom en aktiv
omvirldsbevakning

e att arbeta férebyggande med information och radgivning

e att effektivisera arbetsprocesserna bl. a. genom ny teknik.

Ataganden

Mat och kart

® FEn sodertornsgemensam teknisk plattform for lagring av geografisk information och
kartproduktion har tagits i drift.



Plan och mark

Ett exploateringsavtal har triffats mellan kommunen, Rodamco och utvald entreprenor
vilket har lett till att bostdder och kommersiella ytor borjat byggas samt att projekteringen av
stadsparken vid Coop har paboérjas. Detaljplanen f6r bostider pa Coop-husets Ostra del har
varit pa utstallning.

Detaljplanen foér bostider vid Bollmora allé har varit pa utstillning.

Programmet for Tyres6 centrum har kompletterats med planer f6r Bollmora industriomrade
och Forellskoleomradet.

Projektering och gestaltning av Tyresévigen mellan en ny entrérondell och
ljustrafikkorsningen ar klar.

Detaljplanen f6r bostider vid Baverbacken har antagits.

Byggandet av bostider vid Strandudden, seniorbostider inom kv. Portrittet och forsta
etappen av Strandangarna har paborjats. Vattendomen for brygghusen ér beslutad.

Detaljplanen fo6r Slanbacken och detaljplan f6r Sjobacken har vunnit laga kraft. Darmed ar
alla villaetapper i Strand férdiga.

Detaljplanen f6r omsorgsboende vid “Sagen” har vunnit laga kraft.

Detaljplanen for etapp 3 av Tradgardsstaden har varit pa samrad och evakuering av
befintliga foretag samt sanering av bridgardsomradet ér klar.

Detaljplanen for infartsparkering vid Videvigen har varit pa samrad.

Detaljplanen och gatukostnadsutredningen f6r etapp 7, Solberga och del av Raksta har
antagits.

Detaljplanen och gatukostnadsutredningen for etapp 9, Raksta har varit pa samrad.
Detaljplanen f6r en ny parkeringsplats i anslutning till Nyboda skola har vunnit laga kraft.
Detaljplanen for industridndamal inom Nisby 4:1469 har varit pa utstallning.
Detaljplanen fo6r “leklandet” vid Petterboda har varit pa utstallning.

Detaljplanen f6r bostider vid Tegvagen har varit pa utstallning.

Detaljplanen for féreningsgard inom kv Sjotungan har antagits.

Detaljplanen f6r Hasselbacken har varit pa utstillning.

Detaljplanen for tennisbanor vid Petterboda har varit pa utstillning.

En e-tjanst for digitala bygglovsansékningar har inforts.
Informationskvillar med lekman respektive fackman (ett tillfille per grupp) har genomférts.

Andelen 6verklagade beslut som haller vid 6verprévning har 6kat med 10% och andelen
ndjda bygglovssékande har 6kat med 10%.

Handldggningstiden for ett bygglovsirende har minskat fran 10-20 veckor till 5-10 veckor.
Hemsidan har kontinuerligt uppdaterats med senaste information om regler och lagar.
Bygglovsenheten har aktivt arbetat med anmailningar om olovliga atgirder.

Tyres6 kommuns bygglovsenhet har marknadsforts till studenter pa KTH, bl a genom att
minst en student har tagits emot som sommarpraktikant.

En utbildning i bemétande och service samt hur man hanterar besvirliga personer har
genomforts pa enheten.

Verksamhetsforandringar
Under dr 2011 kommer Stadsbyggnadskontoret och Tekniska kontoret att ligea under en egen
forvaltning — Samhillsbyggnadstorvaltningen.

Atta kommuner pa Sédertérn kommer att upphandla en gemensam teknisk plattform dar alla
kommuner kommer att lagra sin geografiska information pa samma satt. Leverantoren ska dven
tillhandahalla tjanster for kartproduktion och svara for drift och administration av plattformen. For
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Tyres6s mit- och kartverksamhet innebar detta under 2011 att rutinerna runt datalagring och
kartproduktion kommer att behéva dndras och anpassas till den nya plattformen. Sannolikt kommer
aven en del utbildningsinsatser att behova genomforas.

I maj 2011 bérjar den nya plan- och bygglagen gilla. Det innebir att alla handldggare pa plan-,
bygglovs- och markenheten samt vissa politiker maste utbildas i den nya lagen. Andringar i lagar och
forfarande innebar dven att alla mallar och informationsmaterial (bl a pd hemsidan) behéver ses
over.

Ett nytt drendehanteringssystem som kommer att ersitta byggreda och som kan kopplas till
kommunens allminna system kommer att inféras under aret.

Valet hosten 2010 har inneburit férandringar i den politiska organisationen. Under bérjan pa aret
kommer dirf6r utbildningar av nya ledaméter behéva genomféras i1 plan- och miljoutskottet samt i
byggnadsnimnden.

Budget 2011
Byggn Mark o Mit o

Kostnader Stab vard expl Plan kart Bygglov TOTALT
Personal 2294 - 2262 2748 4 342 4 552 16 198
Lokaler 636 - 146 218 477 486 1963
Konsulter - - - 340 258 224 822
Kapitaltjanstkostnader - 624 - - 399 70 1093
Handikapplan 600 - - - - - 600
Fastighetsskatt - - 1132 - - - 1132
Databehandling - - - - 628 - 628
Vigavgifter - - 93 - - - 93
Visning, skotsel - 329 - - - - 329
Underhall - 289 - - - - 289
Information etc. 155 - - 83 - - 238
Byggnadsnimnd - - - - - 188 188
Ovriga kostnader 327 456 344 242 625 595 2 589
Totala kostnader 4 012 1698 3977 3630 6729 6115 26 162
Intikter

Arrendeavgifter - 184 775 - - - 959
Detaljplanavgift - - 177 621 89 - 887
Kartforsiljning - - - - 1397 - 1397
Fastighetsplanavgift - - 14 51 7 - 72
Fastighetsbildn.forrittn. - - - - 306 - 306
Bygglovsavgifter - - - - - 3315 3315
Ovriga intikter 168 87 603 340 747 153 2097
Totala intikter 168 270 1570 1012 2 546 3 468 9034
Netto 3 844 1428 2 407 2619 4184 2 647 17 128




LOKALFORSORJNING

Syfte

Lokalf6rsorjningen syftar till att utveckla, varda och bevara den fysiska miljon samt att tillhandahalla
effektiva och dndamalsenliga lokaler till basta kvalitet och ritt kostnad. Vara hyresgister ar
kommunala férvaltningar, kommuninvanare, féretag och organisationer.

Enheten ansvarar infér kommunstyrelsen for ekonomisk och teknisk férvaltning av kommunens
egna verksamhetsfastigheter, in- och uthyrning samt nyproduktion av lokaler f6r kommunal
verksambhet.

Strategi

® Torbittra lokalutnyttjandet i vara fastigheter

® Konkurrenskraftiga hyresnivaer

® Bra bemotande gentemot vara hyresgaster

® T6lja lagar och ataganden

e Aktivt arbete for att sikerstilla trivsel och engagemang

® Minska anvindningen av fossila brinslen samt 6kad energimedvetenhet hos vara hyresgister

Ataganden

® Energibesparande atgirder samt alternativa uppvarmningssitt, sisom virmepumpar

® Konvertera de sista oljepannorna till fjarrvirme

® Slutféra energikampanjen (uppstartad 2010) tillsammans med barn och utbildningsférvaltningen.
Informera alla hyresgister kring energikostnader och hur vi kan bidra med att spara energi

e Utreda samt genomfora effektiviseringar av fastighetsbestandet, framférallt gallande férskolor
och skolor genom internhyran

® Implementera bittre rutiner kring arbetsmiljéarbetet

® Aktivt utnyttja befintliga system for att sikerstilla och forenkla larm och driftsystem pa tekniska
kontoret

® Bittre information genom intranet samt kontaktlistor angaende enhetens ansvar och verksamhet
Som t ex energistatistik mm

® Revidera grinsdragningslistan

Nyckeltal

Utfall Utfall Utfall Budget Budget

2007 2008 2009 2010 2011

Egna fastigheter
M? brayta 175588 184 571 182859 185920 185542
Bruttokostnad kr/m? 939 926 942 934 977
- underhall kr/m? 257 208 173 100 127
varav periodiskt 177 138 82 57 71
varav reparationer 80 70 91 43 56
Energiférbrukning i kr/m? 137 154 161 177 175
Inhyrda fastigheter
M? brayta 30 430 31731 32544 31050 30150
Bruttokostnad kr/m?’ 1336 1347 1372 1492 1537
- underhall kr/m? 87 46 55 58 76
varav periodiskt 61 16 5 26 37
varav reparationer 26 30 50 32 39
Energifrbrukning i kr/m’ 57 71 79 73 73




Verksamhetsforandringar
® Nya och férenklade arbetssitt for drift, forvaltning samt projekt ska implementeras

® Nya ansvarsomraden for driftmaskinisterna, har lett till betydligt mindre ink&p via entreprendrer.
Fortsatt uppfoljning 2011

® Dirift och underhallsbudgeten visar pa ett beraknat behov av ytterligare ca 25 miljoner kronor
for periodiskt underhall, dessa pengar har langt ifran infriats vilket betyder att en betydligt
tuffare prioritering av atgarder maste vidtagas. Detta resulterar 1 att i stort sett endast akut
underhall kommer att utforas

® Utokat samarbete mellan tekniska kontorets personalgrupper

Budget 2011

Kostnader Budget 2011
Administration 10 120
Hyreskostnader 36 925
Energiférbrukning 34 715
Fastighetsforsakring 3 850
Reparationer 11 880
Periodiskt underhall 14 355
Bevakning 3 93()
Markunderhaill 6 060
Hyrestorluster 1025
Skador och dverkan 2 440
Kapitaltjinstkostnader 87 225
Servicesektion 5 600
Ovriga kostnader 17 840
Summa kostnader 235 965
Summa intdkter 235 965
Netto 0

VAGHALLNING

Syfte

Gatusektionen planerar, bygger och ansvarar for drift och underhall av vigarna i kommunen.
Sektionen arbetar f6r en ren och siker gatumiljé med bra belysning och hog tillginglighet. Vid
nybyggnation ska byggandet vara attraktivt, miljomassigt hallbart och kostnadseffektivt. Vid ny- och
ombyggnation ses dven tillgangligheten 6ver enligt kommunens tillgianglighetshandbok.

Viéghallning vintersasongen

Under vintern sitts stora resurser in for vintervaghallning (snéréjning, halkbekimpning och
sandupptagning). Frekventerade gator, gang och cykelbanor prioriteras i vintervaghallningen
likaledes gors det med trappor. Stérsta delen av kommunens vintervaghéllning utfors pa entreprenad
samt att den kompletteras med kommunens egna resurser.

Viéghallning barmarkssdsongen

Under barmarkssisongen arbetar vi med dikning, renhallning, skyltning och underhalls sopning av
gator och torg. Beliggningsarbeten och belysningsarbeten utfors till storste delen av kommunens



entreprendrer. Arligen byts lampor ut pa en fjirdedel av belysningen. I samband med bytet av
lampor ser vi dven Gver alternativa ljuskillor.

Strategier

I samband med nybyggnation av vigar parkvigar och gatubelysning bor en tillginglighetsaspekt och
en framtida driftsaspekt tas sd att detta inte paverkar framkomlighet, tillgdnglichet och méijlighet till
god livskvalitet.

Att se till att kommuninvanarna, fastighetsigarna, foretag, organisationer, besékare och kommunala
forvaltningar har mojlighet att via det befintliga kommunala vignitet oavsett arstid ta sig till 6nskad
plats inom rimlig tid.

Kommunens vigar, belysning samt trafikanliggningar ska underhillas pa ett sadant sitt att deras
funktion och virde bevaras under hela dess livslingd. I detta ligger dven en god ekonomisk
redovisning/uppfoljning sa att ritt beslut kan tas inom givna budgetramar.

Ataganden
e Att svara pa felanmailan och klagomal inom 2 dagar.

® Bytaut 1/3 av den gatubelysningen som innehaller kvicksilverarmaturer och ersitta den med
armaturer av miljovanligare alternativ (klart 2012).

® Utarbeta underlag for att minska forbrukningen av el till gatubelysningen, f6rsok kommer att
genomforas under 2011.

® Att minska saltanvindningen i vintervighallningen genom bland annat f6rsék med att sprida
salt via saltlake (flytande). Samt att 6ka méjligheten till finjustering av spridarna pa
maskiner/fordon.

® Att utféra beliggningsunderhall enligt program pa ca 20 000 kvm vig.
e Attarbeta fram ett program for dikning av vagnitet 2011-2013.

Nyckeltal
Bokslut Bokslut  Bokslut Prognos Budget
2007 2008 2009 2010 2011
Yta 1314 386 1326 686 1326686 1329 986 1342986
Barmark kr 10 293 656 10 646 327 9424820 12370000 12870 866
Krt/kvm 7,83 8,02 7,10 9,32 9,09
Vintervig 11 937 306 13102348 13945502 13562000 14607 618
Kr/kvm 9,08 9,88 10,51 10,22 10,88
Gatubelysning 6 730 6 844 6 850 6 380 6 900
Kostnad 5767 015 7485195 7289 865 7062 300 7 234 667
Kr/lampa 857 1094 1064 1026 1048

Verksamhetsforandringar
I samband med utbyggnaden av bl.a. 6stra Tyres6 och Bollmora allé tillkommer driften av vignitet,
gatubelysningen och trafikanordningarna.

10



Budget

Kostnader Gemensamt Barmark  Vintervig Belysning TOTALT
Personal 253 1540 1340 140 3272
Lokaler 394 - - - 394
Konsulter - - 102 - 102
Kapitaltjanst 10 474 - - 970 11 444
Anl.- o undershallsmtrl - 617 - - 617
Sand och salt - - 1350 - 1350
Bidrag vigtoreningar 834 - - - 834
Beldggningsentreprenad - 2900 - - 2900
Ovriga entreprenader - 600 5500 1500 7 600
El - - - 4 500 4 500
Material 75 150 260 - 485
Reparation maskiner - 102 250 - 352
Gemensam service 2597 - - - 2 597
Ovriga kostnader 1405 1000 1169 125 3699
Totala kostnader 16 033 6 909 9970 7 235 40 147
Intikter

Ovriga intikter - - 102 - 102
Totala intikter 0 0 102 0 102
NETTO 16 033 6 909 9 868 7235 40 045

PARK

Syfte
Sektionen for park arbetar for att skapa en ren, trygg och siker parkmiljé med bra belysning och hog
tillganglighet. Verksamheten arbetar med att utveckla och bevara den yttre miljon.

Parksektionen planerar, bygger och ansvarar for drift och underhall av parker, lekparker,
gronomraden och naturmark, allt i enlighet med kommunens gronplan. Vid nybyggnation ska
byggandet vara attraktivt, miljémassigt hallbart och kostnadseffektivt. Vid ny- och ombyggnation av
parker, lekplatser och gangstrik ligger kommuns tillganglighetshandbok till grund f6r ombyggnation.

Arbetsuppgifter for parksektionens anstillda dr under barmarksasongen bland annat
renhallningsarbete, var- och hoststidning av parker, plantering av blommor, buskar och trid samt
grisklippning. Parksektionen dataganden syftar i forstahand pa att ge besokare och boende 1 Tyreso
en ren, trygg och trivsam milj6é att besoka. Under vintertid arbetar parkarbetarna i forsta hand med
vintervaghéllning och renhallning. Vid milda och snéfattiga vintrar arbetar parkarbetarna i huvudsak
med naturvard.

Inom parksektionen ér parkskotseln uppdelade inom intensivskotsel och extensivskotsel. Exempel
pa ytor som skéts intensivt ar Fornuddsparken, Bollmoradalen, kommunens entréer samt lekplatser
och blomsterarrangemang. Exempel pa extensivt skotta ytor ar angsytor, diken samt naturvard.

Strategier

I samband med nybyggnation och ombyggnation av bostadsomraden och gronomraden bér GCM-
vagar, belysning, parker och lekplatsers tillganglighet beaktas, allt f6r att bygga bort framtida
problem ur drift och underhalls synpunkt. Tyres6 kommuns gronplan ligger till grund f6r utveckling
av gronomraden, parker och lekplatser.

11



Kommunens parker och gronomraden skall skdtas pa ett sadant sitt att de dr attraktiva for lek,
rekreation samt uppfattas som rena och trygga.

Kommunens Parker, lekplatser, gronomrade och naturmark, ska underhallas pa ett sadant satt att
deras funktion och virde bevaras under hela dess livslingd. I detta ligger 4ven en god ekonomisk
redovisning/uppfoljning sa att ritt beslut kan tas inom givna budgetramar.

Ataganden
® Att svara pa felanmilan och klagomal inom 2 dagar.
e Att rusta upp tva lekplatser enligt gallande normer 2011.
e Att vidareutbilda parkpersonal 1 beskirning och naturvard.

Att folja skotsel- och underhallsplanen f6r lekplatser.

Budget

Kostnader Gemensamt Renhdlln Naturvard Ovrig patk TOTALT
Personal 1168 1475 1200 1675 5 518
Lokaler 120 - - - 120
Kapitaltjanst 1773 - - - 1773
Parkbidrag Tyreso slott 300 - - - 300
Material 350 - - - 350
Reparation maskiner - 5 10 25 40
Entreprenader - 100 325 41 466
Ovriga kostnader 1036 230 275 187 1728
Totala kostnader 4747 1810 1810 1928 10 295

Verksamhetsférandringar

Parksektionen skall under 2010/2011 rekrytera en sektionschef. I samband med nybyggnation och
ombyggnation av gronomraden, parker och lekplatser 6kar kraven pa tillginglighet vilket leder till
framtida 6kade driftkostnader.

IDROTT OCH FRILUFT

Syfte

Idrott och friluftssektionens totala verksamheter och service ska ge kommuninvanarna, frimst barn
och ungdomar, indamalsenliga anlaggningar och service inom idrotts- och friluftsomradena. Vira
tva huvudidrottsplatser Tyresovallen och Trollbackens IP har till uppgift att ge féreningar, skolor
och allminhet dndamalsenliga anldggningar och service f6r trining, motion och tivling. Skolor
prioriteras under dagtid och féreningar 6vrig tid. Allmanheten ska ocksa beredas aktivitetstillfallen.

Idrott och friluftssektionen syftar dven till att ge allmanhet, skolor och allminhet méjlighet till
triluftsliv, naturupplevelser, rekreation, motion, bad, idrott och lek 1 naturmiljo.

Ataganden fér idrott och friluftssektionen ir i forsta hand att ge allminhet, féreningar och skolor
mojlighet till ett rikt friluftsliv, idrottsanldggningar som dr anpassade till trining och tavling. Dar
féreningar och individer kan fa sina mal uppfyllda.
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Strategi

Att mojligeora idrottsutovning och friluftsliv i niromradet innebdr att idrottsanlaggningar maste

byggas och utvecklas i takt med bostadsutveckling.

Idrottsanliggningarna ska vara 6ppna och tillgingliga f6r brukarna samt att gemensamhetsutrymmen
ska vara stidade och trevliga. Vara huvud idrottsplatser dr bemannade under Sppettider.

Kommunens idrottsplatser, strandbad och friluftsanliggningar, ska underhallas pa ett sidant sitt att
deras funktion och virde bevaras under hela dess livslingd. I detta ligger 4ven en god ekonomisk
redovisning/uppfoljning sa att ritt beslut kan tas inom givna budgetramar.

Ataganden

® Attutrusta och utveckla tva av vara strandbad (Trinntorpsbadet och Barnsjon) under 2011.

e Att ta fram tre energibesparande atgirder f6r Trollbickens IP och Tyresovallen som inte
paverkar verksamheten.

e Att forbittra underlaget genom dranering och beliggning pa tva motionsslingor (en och tva

kilometersslingorna) i Alby friluftsomrade.

e Att utrusta omradet kring kolardammarna med parkmobler.

Nyckeltal

Kostnad/kommuninvinare
Verksamhetens intikt/inv
Nettokostnad/invanare

Utfall 2008
559 kr

33 kr
525 kr

Utfall 2009 Prognos 2010 Budget 2011

629 kr

32 kr

596 kr

635 kr
33 kr
602 kr

641 kr
34 kr
608 kr

Verksamhetsforandringar
Nybyggnation av motionsspar runt Barnsjon samt utdkning av triningstider och matchtider vintertid
pa konstgrisplaner kriver utdkade personalresurser pa bade Tyresévallen och Trollbdckens IP.

Detta kriver dven en budgetjustering

Budget

Kostnader Tyresovallen Trollb IP Simhall Ridhus Alby  Ovrigt TOTALT
Personal 2237 2630 - - 129 253 6 409
Lokaler 4299 4529 2849 1689 548 25 13 940
Kapitaltjanst 497 129 103 67 157 347 1300
Forbrukningsinv. 250 150 - - 150 45 595
El, VA m.m. 2000 1000 - 375 30 74 3479
Diverse tjanster 150 120 - 20 75 65 430
Ovriga kostnader 35 86 889 100 22 296 1429
Totala kostnader 9 468 8 645 3842 2251 2272 1105 27 582
Intikter

Kopta istider 409 29 - - - - 437
Ovriga intikter 399 132 - 383 - 93 1006
Totala intikter 808 160 0 383 0 93 1443
NETTO 8 660 8 484 3842 1869 2272 1012 26 139
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CENTRALKOK

Syfte
Centralkokets huvuduppgift ar att producera huvudkomponenten i skolmaltiden enligt faststilld
skolmatsedel.

Strategier

For god boendemiljo och livskvalitet arbetar vi enligt riktlinjer f6r skolluncher och det ekologiska
malet f6r livsmedelsinképen.

For kvalitet och service arbetar vi med utveckling av matutbudet genom livsmedelsinképen och
leveranssikerhet 1 egna transporter till vara mottagare.

For god ekonomisk hushallning arbetar vi med anpassning av Centralkokets stordriftsfunktion.

Bemétandet av kunder, samarbetspartners och medborgare samt gentemot de interna
verksamheterna och medarbetare emellan ska utvecklas med ataganden som genomsyrar hela
organisationens arbetssitt och kommunikationer.

Ataganden

® C(Centralkket ska producera sa hog andel egenproducerad skolmat som
férutsittningarna medger.

® [Ekologiska livsmedel ska utgéra minst 15 procent av inkoépen i kronor.

Budget

Kostnader

Personal 2709
Lokaler 966
Kapitaltjanst 40
Gem stodfunktioner 493
Livsmedelskostnader 4700
Transportkostnader 300
Ovriga kostnader 260
Totala kostnader 9 468
Intdkter

Skolmaltider grundskola 6 360
Skolmaltider gymnasiet 3088
Ovriga interna kunder 20
Totala intdkter 9 468
NETTO 0

Verksamhetsforandringar
En avveckling av centralkokets pabérjas 2010 med att 6 mottagningskok limnar. 2011 limnar
ytterligare ett kok. Underlaget i inskrivna elever minskar fran 6 891 till 3 795.
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VATTEN OCH AVLOPP
Syfte

Syftet med VA-verksamheten i Tyresé kommun ér att f6rse invanarna med ett gott och friskt
dricksvatten samt att ta hand om och avleda avloppsvattnet fran hushall och industrier samt
dagvatten med minsta mojliga olagenhet f6r invanarna.

Strategier

Enhetens verksamhet verkar f6r att mota de behov som omfattas av god boendemiljo, kvalitet och
service samt god ekonomisk hushallning genom att forbattra, underhalla och forvalta befintliga
tekniska VA- och avfallssystem. Samtidigt bidrar enheten 1 stor grad till en l16pande utbyggnad av
VA-system 1 kommunens omvandlingsomraden for att uppna langsiktigt hallbara och
kostnadseffektiva 16sningar f6r vatten och avlopp. Dessa arbeten innebir dven att en anpassning
av befintliga och kommande dagvatten- och VA-system med tillh6rande installationer till nya ron
avseende teknisk utveckling och eventuella férindringar 1 klimatet.

Enhetens verksamhet férvantas 6ka pa sikt for forvaltningen och driften av ett vixande VA-
nit med O6kat antal installationer vilket innebar att personalorganisation tillsammans med
tekniska 6vervakningssystem maste fOrstirkas och effektiviseras, frimst i kommunens Gstra
delar. Ett fortsatt arbete med att Gvervaka forluster i renvattennitet och att atgarda
felkopplingar i kommunens aldre avloppsnit som belastar avloppsnitet och pumpstationer
medfor ocksa till en bittre hushallning med befintliga ekonomiska resurser. En fortsatt
utbyggnad av ett internetbaserat 6vervakningssystem for alla VA-anliggningar
(pumpstationer) samt delar av ledningsnitet ska genomforas.

Med stod av gillande riktlinjer tas dagvatten fran vigomraden, parkeringsytor och tomtmark
om hand lokalt i samband med nya detaljplaner och ny bebyggelse, frimst i Tyreso Strand
och Ostra Tyreso.

Ataganden
® Utreda och genomféra energieffektiviseringsatgiarder i pumpstationer for spillvatten samt
trycksstegringsanliaggningar for renvatten

® Fortsatt utbyggnad av driftovervakningssystem och databaser f6r VA samt att personalen
vidareutbildas och l6pande trinas i anvindandet av systemen

¢ Tillimpa méjlighet till digital avrapportering av avldsning av vattenmatare

® Tortsatta kapacitetshéjande atgirder genomférs i befintligt VA-nit for att klara en 6kande
anslutningsgrad, frimst inom 6stra Tyreso

® Fortlopande bevaka férandringar 1 grundvattennivaer och markrérelser med 6vervaknings-
utrustning utmed skredkinsliga strandavsnitt utmed Tyresans sjosystem

o  Overvaka och sikerstilla befintliga grundvattenresurser inom omraden utan kommunalt VA.
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Nyckeltal

Mingd 1000 n’
Forsalt vatten
Inkopt vatten
Avlett vatten

Kostnad kr/ni’
Inkopt vatten
Avlett vatten

Bokslut Bokslut
2008 2009

2 500 2 638
3279 3282
4513 3940
1,99 2,36
2,96 2,90

Prognos
2010

2 600
3 300
4400

2,04
2,61

Budget
2011

2700
3 300
4200

2,11
2,58

Verksamhetsforandringar

Verksamhetsomradet byggs kontinuerligt ut 1 samband med att nya detaljplaner faststills och
genomfors, frimst inom 6stra Tyreso. Ny upplags- och behandlingsplats f6r schaktmassor frin VA-
och vigarbeten samt flisning av tridgardsavfall fran hushall borjar anlaggas. Anlaggningens lage och
funktion kommer redan pa kort sikt att innebdra minskade kostnader och miljobelastning f6r

verksamhetens hantering och nyttjande av schakt- och fyllnadsmassor. Pumpstation anliggs for
kommande VA-utbyggnad 1 Raksta — Solberga. Leveransavbrott och lickage i renvattennit samt
avloppsstopp registreras och f6ljs upp lopande under verksamhetsaret for utvirdering av eventuella
behov av omprioriteringar i underhalls- och spolningsplaner f6r VA-nitet.

Budget
Kostnader Gemen- Underhall Drift Pump- TOTALT
samt ledningsnit VA-verk stationer

Personal 2173 2148 417 833 5571
Lokaler 1271 - - - 1271
Konsulter 450 765 150 420 1785
Kapitaltjanst 9925 - - - 9925
Gemensamma stédfunktioner 2158 - - - 2158
Anlidggningsmaterial - 1700 360 200 2260
Entreprenader - 1400 102 750 2 252
Maskinentreprenader - 3500 - - 3 500
Inkop av vatten - - 6 800 - 6 800
Rening av avloppsvatten - - - 11 600 11 600
Slamsugning - 460 - 320 780
El - - 190 1500 1690
Ovriga kostnader 2596 805 1017 1345 5763
Totala kostnader 18 573 10 778 9 036 16 968 55 355
Intikter

Vattenintakter 52755 - - - 52 755
Anslutningsavgifter 3000 - - - 3000
Ovriga intikter - 600 600
Totala intikter 55 755 0 0 600 56 355
NETTO -37 182 10 778 9 036 16 368 -1000
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RENHALLNING

Syfte

Tekniska kontoret verksamheter syftar till att utveckla, varda och bevara den yttre fysiska miljon sa
att en god milj6 och livskvalitet uppnas. Verksamhetens ’brukare” dr bl.a. kommuninvanare,
fastighetsagare, foretag, organisationer och kommunala férvaltningar.

Kommunens renhallningsverksamhet ansvarar for att uppritta kommunala foreskrifter f6r hantering
av hushallens avfall samt samla, ta om hand och behandla detta avfall enligt gillande lagstiftning pa
miljémassigt basta sitt efter faststilld taxa.

Strategier
® Stindig bevakning av avfallsmarknadens pris- och kostnadslidgen pa grund av renhallnings-
verksamhetens beroende av externa aktorer och behandlingsmoijligheter f6r vissa avfallsslag

® §a kallad behovstémning och matavfallsinsamling infors for hushéllsavfall i samband med
upphandling av nya avfallsentreprenader.

Ataganden

® Genomfora ny entreprenadupphandling f6r insamling av hushallsavfall som innefattar inférande
av behovstomning samt matavfallsinsamling i huvuddelen av kommunen

e Utvirdering av inventering av kompostering av hushallsavfall i enskilda hushall
® Anldgga av ny flishanteringsplats vid Mediavigen

Nyckeltal
Bokslut  Bokslut Prognos Budget
2008 2009 2010 2011
Avfall i ton
Hushallsavfall 9332 9 279 9 300 9 500
Grovavfall 7 644 9 320 8 000 9 500
Farligt avfall 126 119 180 130
Totalt 17 102 18 718 17 480 18 500
Slam (m”) 14 332 14 850 14 600 14 600
Kompostrabatter
Enskilda hushll 1724 1743 1740 1740
Flerfamiljshushill 1996 1 808 1830 1 830

Verksamhetsforandringar

Utbyggnad av kretsloppscentralen med 6kade mottagningsmoéjligheter for avfall innebir en
effektivisering av verksamheten och hojd servicegrad f6r abonnenter. Anliggning f6r kompostering
av tradgardsavfall har anlagts vid kretsloppscentralen vilket minskar behoven av borttransport och
behandling pa annan plats av komposterbart tridgardsavfall. Anliggande och etablering av ny
flishanteringsplats vid Mediavdgen innebir ytterligare effektivisering samt minskad miljébelastning
for nirliggande verksamheter och bostider. Behovshimtning med debitering i férhéllande till antal
tomningar tillimpas i Lindalen och Oringe. Detta infors sista kvartalet under 2011 i samband med
nya avfallsentreprenader. Informationskampanjer om farligt avfall fortsitter under 2011.
Uppf6ljning av beslut eller planering avseende regionala behandlingslésningar for biologiskt avfall
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kommer att ske lI6pande under budgetaret for att férbereda dndringar 1 insamlingssystem for

hushéllsavfall.
Budget
Admini- Hushélls- Grov- Kretslopps- Farligt Slam,latrin

Kostnader stration  avfall avfall centralen avfall o fett TOTALT
Personal 1044 - - 513 - - 1557
Lokaler 472 - - - - - 472
Konsulter 100 - - - - - 100
Kapitaltjinst 99 - - 608 - - 707
Gem setrvice 336 - - - - - 336
Insaml o transport - 6321 2600 1190 200 1 655 11 966
Destruktion - 4792 - 3768 1045 886 10 492
Annonser & reklam 300 - - - - - 300
Kompostrabatt 453 - - - - - 453
Ovriga kostnader 1917 - - 3305 68 - 5290
Totala kostnader 4720 11114 2600 9384 1313 2 541 31672
Intikter

Grundavgift 4720 - 80 8184 1313 - 14 297
Rorliga intikter - 11114 2520 - - - 13 634
Intikter metallskrot - - - 1200 - - 1200
Intikter slam - - - - - 2318 2 318
Intikter latrin & fett - - - - - 224 224
Totala intikter 4720 11114 2600 9384 1313 2 541 31672
Netto 0 0 0 0 0 0 0

SIDOORDNAD VERKSAMHET/EXPLOATERING

Syfte

Syftet med nyanldggning dr att projektera och bygga vigar, vatten och avlopp inom nya
detaljplaneomraden i Tyres6 kommun.

Den sidoordnade verksamheten syftar till att pa entreprenad utfora underhallet av samtliga
viagforeningars vignit. Dessa dr Solberga-Bergholm, Raksta, Vissvass, Brakmarsvigen och Tyreso
viagforeningar. I den sidoordnade verksamheten ingar d4ven markarbeten i samverkan med bland
annat Vattenfall och Telia. Aven arbeten till andra avdelningar och férvaltningar redovisas hir.

Strategier

Enheten for nyanligegning arbetar f6r att utveckla, varda och bevara den fysiska miljon sa att en god
boendemilj6 och livskvalitet uppnas under och efter utbyggnad av vigar och VA pa

detaljplaneomradena.
Enheten arbetar strategiskt med att:

® Ta del av medborgarnas asikter vid detaljplansarbete och projektering.

® Bevara naturomraden och naturstigar.

e Oka tillginglighet till sjoar och hav.

® Dorbittra kollektivtrafiken.

® Sikra och trygga gang och cykelvigar.

® Dorbittra tillganglicheten for funktionshindrade.
® [orbittra trafiksikerheten.
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® Arbeta klimatsmart.
® Planera f6r schaktupplag och kross pa limpliga platser.

Den 6kade exploateringen av bland annat Tyresos dldre fritidshusomraden ar ofrankomlig. I och
med kommunens inblandning i dessa exploateringsomraden kan samordningsvinster goras inom
skotseln av vigar dir vigféreningar idag ar huvudman.

Ataganden
® Arbetar enligt kvalitetsledningssystem ISO 9001.
® Arbetar enligt miljoledningssystem ISO 14001.

Verksamhetsforandringar

Tidigare har utbyggnadstakten varit mindre dn 1000 m vég per ar. For att uppna malet att vara klara
med vigar och VA pa alla detaljplanerna inom inre Brevik till ar 2030 maste utbyggnadstakten
térdubblas langsiktigt till ca 2000 meter vig per ar. Under daren 2011-2015 ar utbyggnadstakten ca
3000 meter vig per ar. Den 6kade utbyggnadstakten medfor att Okade resurser erfordras. Denna
utbyggnad kommer att kriva stora kommunala investeringar under flera ar framéver, nirmast inom
inre Brevik, Solberga och Raksta.

Budget

Kostnader Sidoordnad Exploatering TOTALT
Personal 290 2490 21780
Lokaler 43 407 449
Gem stédfunktioner 71 315 387
Kapitaltjanst - 3752 3752
Ovriga kostnader 3352 593 3945
Overf till investeringsproj - -1 862 -1 862
Totala kostnader 3756 5695 9451
Intikter

Opvriga intikter 3756 - 3756
Totala intikter 3756 0 3756
NETTO 0 5 695 5695

MILJO- OCH TRAFIKENHETEN

Syfte

Milj6- och trafikenhetens verksamheter syftar till att utveckla, varda och bevara bade den
exploaterade och den oexploaterade miljon, verka fér en langsiktigt hallbar ekologisk utveckling,
skapa en god trafiksakerhet for alla trafikantgrupper och bidra till en férbattrad folkhalsa.
Verksamhetens ”brukare” ar bland andra kommuninvanare, trafikanter, fastighetsigare, féretag,
organisationer och kommunala férvaltningar.

Strategier

® Milj6- och trafikenheten bistar den kommunala organisationen med att anpassa och omsitta
de nationella miljokvalitetsmalen, de internationella och nationella klimatmalen samt
folkhilsomalen pa lokal nivd. Det innebir ocksa att bevaka dessa fragor ur medborgarens
perspektiv och dirmed bidra till att tyresoborna far en langsiktigt ekologiskt héllbar, gron,
trafiksidker och hilsobefrimjande boendemiljé.
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® Vi bidrar med kunskap om natur-, klimat-, miljé-, folkhilso- och trafiksikerhetsfragor savil 1
sambhillsplaneringen som vid dtgirder i den fysiska miljon men ocksa till vara verksamheter,
vara medborgare, organisationer och foretag.

® Vi bidrar till att uppfylla de nationella trafiksikerhetsmélen (nollvisionen). Vi ska fokusera pa
trafiksidkerhet for alla trafikanter men framférallt f6r dldre personer, personer med
funktionshinder och for skolbarn.

® Vi bidrar till att Tyresos natur haller en god ekologisk status som ar lattillganglig f6r
medborgarna. Enheten stédjer kommuninvanarnas méjligheter att géra hilsosamma val
genom information, férelisningar och aktiviteter i syfte att fraimja fysisk aktivitet.

® Viutgor dven en resurs for kommunens férvaltningar inom deras ansvarsomraden for
invanarnas hilsa.

® Viltvarden syftar till att halla vira vilda djurstammar pa en limplig niva. Viltvarden tar ocksa
hand om trafikd6dade vilda djur och vilda djur som pa annat satt dott eller skadats.

® Vibeslutar om tillstind f6r handikapparkering, upplitelse av mark, schaktning med mera pa
ett snabbt och korrekt vis.

® Vi forslar bort skrotbilar och 6vergivna fordon.

® Vi overvakar kommunens vigar och tomtmark sa att parkeringsreglerna efterlevs och bidrar
dirmed till en trafiksiker och tillgainglig miljo.

® Visamarbetar kring trafiksikerhetsfragor med andra myndigheter, kommuner och
organisationer.

® Enheten besvarar ocksa inkommande fragor, synpunkter och forslag med mera pa ett enkelt,
tydligt och trevligt sitt.

Ataganden

® Genomfora atgirder enligt Tyresé kommuns klimatstrategi. .

® Genomfora naturvardsprojekt tillsammans med 6vriga Sédertérnskommuner.

® Genomfora strategiska arbeten for energieffektivisering 1 enlighet med det nya statliga
ekonomiska stédet som vi fatt beviljat for perioden 2010-2014.

e Atgirda enkelt avhilpta hinder fér 1,5 mkr

e Utoka samarbetet med skolorna for att skapa trafiksakra skolmiljéer.

® Genomfora cykelrikningar

® Ta fram en ny cykelkarta

® Ta fram en cykelplan

® Inventera och klassificera 6vergiangsstillen som underlag for atgiardsprogram.

® Samverka med nirkommuner kring samordnade varutransporter.

e Utf6éra resvaneundersokningar om hur barn tar sig till och fran skolan.

® Bista foraldrar vid (minst) tva skolor att starta Vandrande skolbussar.

® Revidera gamla och ta fram ytterligare promenadkartor

® Delta i utvecklingsarbete av skolmaltidsverksamheten.

[ ]

Anordna foreldsningar om hilsa f6r fordldrar samt kommunens personal.
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Nyckeltal

Utfall 2008 Utfall 2009 Budget 2010 Budget 2011
e Kommunens
overgripande cykelniti | 36,9 km 39,2 km 72,7 km* 73,7
km
® Antal (1 %) miljobilar i
kommunens 23 % 53 % 60 % 69 %
fordonspark
® Inrapporterade 53 lindriga 70 lindriga
trafikolyckor i STRADA olyckor, 10 svira | olyckor, 9
olyckor, 0 svara olyckor,
dédsolyckor 0 dédsolyckor
® Antal avskjutet vilt. 144 st 140 st 140 st 140 st
® Antal utdelade
promenadkartor. 9 000 st 17 000 st 10 000 st 10 000 st

*Under 2010 justerades mitomrade, dirav den hogre siffran

Verksamhetsforandringar
Naturskolans verksamhet dr planerad att Gverflyttas till utvecklingsférvaltningen.
Trafikverksamheten utokas med en halv tjanst och innefattar nu en trafikingenjor pa halvtid och en
trafikplanerare pa heltid. Milj6- och trafikenheten foérstirks med en tjanst som ansvarar f6r
funktionshinderfragor samt tillgainglighetsfragor. Tjansten fors Gver fran den tidigare staben inom

stadsbyggnadskontoret. Aven ansvaret f6r EU- och vinortsfrigor éverfors till enheten.

Enhetschefens tjanst ut6kas dven med ansvar for forvaltningens overgripande omvirldsfragor sisom
regional samverkan och sédertérnsamverkan.

Budget
Kostnader Folkhilsa och Natur och Trafik

hallbar utveckl milj6 Viltvard reglering TOTALT
Personal 538 798 596 859 2791
Lokaler 28 170 - 46 244
Konsulter - - - 45 45
Material 31 36 - 10 77
Viltvard - - 26 - 26
Larm och bevakning - - - 550 550
Ovriga kostnader 91 283 15 338 727
Totala kostnader 687 1287 636 1849 4 460
Intikter
Felparkeringsavgift - - - 597 597
Opvriga intikter - - - 221 221
Totala intdkter 0 0 0 818 818
NETTO 687 1287 636 1031 3642
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KVALITETSGARANTIER

Service och bemotande

V7 lovar:

® Visvarar pa brev och fax inom tva veckor. Behéver vi lingre tid pa oss meddelar vi dig inom en
vecka vem som handligger ditt drende.

® Vi besvarar eller bekriftar e-post inom tva arbetsdagar.

® Vi forsoker ligga besok pa tider som passar dig.

® Du ska bara beh6va ringa ett samtal till kommunen f6r att komma i kontakt med den person
som kan hjilpa dig. Finns vi inte pa plats ringer vi upp dig.

¢ Du kan kontakta kommunen dygnet runt via réstbrevlada, e-post olika e- tjanster eller
kommunens webbplats tyreso.se.

Vigar

Vi lovar:
Vintertid (15 oktober — 15 april)

® Vi har beredskap for sn6r6jning och halkbekimpning dygnet runt.

® Vi borjar snordjningen senast nir det snéat fem centimeter. Ofta borjar vi snérdjningen tidigare.
Vi prioriterar bussgator och cykel- och gangvigar vid centrumomradena.

® Framkomligheten ska vara godtagbar pa samtliga gator och vigar senast 15 timmar efter att det
slutat snoa.

® Viavslutar sandupptagningen efter vintern senast den 15 maj.

Sommartid (16 april — 14 oktober)
® Viatgirdar skador pa vigbanan som kan medfora stor risk for trafikanter senast fem timmar
efter att vi fatt reda pa skadan.

® Varje ar rojer vi diken pa en tiondel av kommunens vignit.

Om belysningen

® Vi byter ut en fjirdedel av lamporna i vigbelysningen varje ar. Trasiga lampor pé platser som
inte ingar 1 det planerade underhallet byter vi naturligtvis ocksa ut.

® Trasig belysning lings vigar lagar vi inom 14 dagar fran den dag vi fatt reda pa felet.

® Trasig belysning pa parkvagar eller i en vigkorsning som gor att trafiksikerheten eller personer
hotas atgirdar vi inom tvé arbetsdagar fran den dag vi fatt reda pa felet.

Parker

17 lovar:

® Tor att Oka tryggheten haller vi samtliga gatlyktor vid gang- och cykelvigar fria frin vixtlighet.
Pa sa sitt far gang- och cykelvigarna maximal belysning.

e Alla lekplatser som Tyresé kommun ansvarar for dir mirkta med en skylt.

e Sikerheten pd de kommunala lekplatserna besiktas en gang per ar. Allvarliga fel dtgirdar vi inom
en vecka. Mindre fel tar vi hand om inom en manad. Vi noterar ocksd anmirkningar och bevakar
dem vid nasta sikerhetsbesiktning.

® Nir vi gor om en lekplats, eller bygger en ny, okar vi tillgingligheten till lekplatsen och till
ledredskapen.

® Dusom gor en felanmilan till oss far besked om atgirder inom tio arbetsdagar.
® Vi tommer papperskorgar och hundlatriner efter behov, men minst en gang per vecka.
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Idrott och friluftsliv

Vi lovar:
® Viunderhiller fotbollsplaner dar det spelas matcher varje dag under fotbollssisongen.
® Isen i vara ishallar spolar vi minst fem ganger per dag.

® Omkladningsrum och toaletter stidas dagligen mandag till fredag. Pa l6rdagar och séndagar ser
en vaktmistare till att det gar att anvinda lokalerna.

® Triidrottsbanorna pa Trollbackens IP far daglig tillsyn. De skoéts efter behov och aktivitet.
¢ All inredning och utrustning far kontinuerligt underhall.

® Vi har personal nirvarande vid match- och tivlingsarrangemang samt for skolidrott pa
kommunens idrottsplatser.

e Alla badplatser som Tyres6 kommun ansvarar for ar markta med en skylt.

Vatten och avlopp

Vi lovar:
® Vilevererar alltid gott och tjanligt vatten som uppfyller livsmedelsverkets normer.
® Du ska inte vara utan vatten mer dn fem timmar per ar.

® Om du blir utan vatten kan du himta vatten vid en vattenpost eller fran en tankvagn senast tva
timmar efter att avbrottet konstaterats. Du ska dé inte behova ga lingre dn 500 meter for att
himta vatten

®  Om en vattenlicka 1 kommunens ledningsnit uppticks under ordinarie arbetstid borjar vi
reparationsarbetet inom tva timmar. Om en licka uppticks pd andra tider borjar vi arbetet inom
fyra timmar.

Renhiallning

17 lovar:

® Du kan ringa var kundtjianst och fa svar pa dina fraigor om renhallning. Vi finns pa plats alla
vardagar.

® Vi himtar alltid ditt avfall pa ritt dag.
®  Om du bestiller témning av slam utfor vi tdmningen inom sex arbetsdagar.

® Om du bestiller akut tomning av slam boérjar vi tomningen senast 12 ordinarie arbetstimmar
efter din bestillning.

® Om du bestiller jourtomning av slam borjar vi tdmningen senast 6 timmar efter din
bestillning.

Bygglov
V7 lovar:
® Viir tillgingliga
® Visvarar pa dina fragor si fort som mojligt. Om vi inte kan ge dig svar omgdende far du
svar inom tre dagar.

I servicecenter far du en kopia pa
® detaljplanen som giller {f6r ditt omrade
® ritningar som finns i det digitala bygglovsarkivet.

® Innan du s6ker bygelov kan du fa rad av en av vara bygglovshandlaggare. Vi finns 1
kommunens servicecenter pa torsdagar mellan klockan 15:00 och 18:00. Du behover inte
boka tid 1 forvig.

® Snabb bekriftelse
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® Du fir en bekriftelse pé att din bygglovsansokan dr registrerad inom en vecka fran att vi fatt
din ansokan.

® Vi gor en fullstindig granskning av din bygglovsansokan och ger besked om vilka eventuella
kompletteringar som behdvs inom tre veckor fran att vi fatt din ansékan.

® Rimlig handliggningstid

® En nybyggnadskarta levereras inom tre veckor frin att vi fatt din bestallning.

® Vi gor utstakning och ligeskontroll inom en vecka fran att vi fatt din bestillning.

® Du far ett beslut om bygglov for atgarder som féljer plan- och bygglagen och den gillande
detaljplanen

® inom fem veckor fran att vi fatt in en komplett ansékan.

® inom tre veckor fran att vi fitt in en komplett ans6kan om det dr ett enkelt drende, till
exempel inglasning av balkong eller en mindre fasadindring.

Undantag: Ans6kningar om bygglov och bestillningar av nybygegnadskarta som kommer in under

perioden 1 maj- 15 augusti kan ta lingre tid att handlidgga. Storre projekt dir beslutet om bygglov
maste tas av byggnadsnimnden tar normalt lingre tid.
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