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1 Inledning

Jamstalldhet och mangfald &r ett forbattrings- och kvalitetshdjande arbete som handlar om att
skapa forutséttningar for demokrati, rittvisa mellan individer och grupper samt att f6lja lagar
och avtal. Arbetet kan i forlangningen leda till 6kad effektivitet, produktivitet och 16nsamhet.

For Stockholms stad som stor arbetsgivare och i kraft av de verksamheter som staden utfor, ar
det sdrskilt viktigt att alla ska ha samma mojligheter och behandlas likvardigt i fraga om
arbetsforhallanden och anstéllningsvillkor. Det dr en forutsittning for att staden som
arbetsgivare ska kunna leva upp till de krav som finns i diskrimineringslagstiftningen,
Europeiska deklarationen for jdmstalldhet och internationella konventioner, som ror allas rétt
till demokrati och trygghet.

Rekryteringsprocessen ska sékerstélla att den enskildes kompetens blir avgorande och att
ingen diskriminering sker. Stadens verksamheter ska kdnnetecknas av respekt och en insikt
om alla ménniskors lika vérde. En god arbetsmiljo &r fri fran krankande sédrbehandling och
sexuella trakasserier. Alla medarbetares erfarenheter och kunskaper ska tas tillvara, oavsett
roll i organisationen.

Definitioner

Diskrimineringslagen har till &ndamal att motverka diskriminering och pa andra sétt frimja
lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell ldggning eller dlder.
Lagen skyddar mot direkt och indirekt diskriminering, trakasserier och mot instruktioner att
diskriminera. Det dr dessutom forbjudet att utsdtta ndgon som gjort en anmélan for
repressalier. Lagen stiller krav pd att arbetsgivaren ska bedriva ett malinriktat arbete for att
aktivt frimja lika rattigheter 1 arbetslivet oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning. Diskrimineringsombudsmannen ansvarar for att lagen efterfoljs.

Jamstilldhet avser forhillanden och villkor mellan kvinnor och mén och betyder att kvinnor
och mén ska ha samma réttigheter, skyldigheter och méjligheter inom alla vésentliga omraden
i livet.

Diskriminering definitioner enligt diskrimineringslagenl kap 4 § omfattar direkt- och
indirekt diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier, instruktioner att diskriminera.

o Direkt diskriminering ar nar ndgon missgynnas genom att behandlas sémre d4n nagon
annan behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats 1 en jaimforbar situation, om
missgynnandet har samband med kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell ldggning och
alder.

o [Indirekt diskriminering ar att ndgon missgynnas genom tillimpning av en
bestimmelse, ett kriterium eller ett forfaringssétt som framstir som neutralt men som
kan komma att sirskilt missgynna personer med visst kon, viss konsoverskridande
identitet eller uttryck, viss etnisk tillhorighet, viss religion eller annan trosuppfattning,
visst funktionshinder, viss sexuell 1dggning eller viss alder, sdvida inte bestimmelsen,
kriteriet eller forfaringssattet har ett berittigat syfte och de medel som anvands ar
lampliga och nddvindiga for att uppnd syftet.
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o Trakasserier ér ett upptraddande som krianker ndgons virdighet och som har samband
med nigon av diskrimineringsgrunderna, kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, funktionshinder, sexuell ldggning och alder.

o Sexuella trakasserier dr ett upptradande av sexuell natur som krinker nagons
vardighet.

e Kon: Att ndgon dr kvinna eller man.

e Konsoverskridande identitet eller uttryck: Att nagon inte identifierar sig som kvinna
eller man eller genom sin klddsel eller pa annat sétt ger uttryck for att tillhora ett annat
kon.

o Etnisk tillhorighet: Nationellt eller etniskt ursprung, hudfarg eller annat liknande
forhallande.

o Funktionshinder: Varaktiga fysiska, psykiska eller begavningsméssiga begriansningar
av en persons funktionsformaga som till f61jd av en skada eller en sjukdom som fanns
vid fodelsen, har uppstatt direfter eller kan forvéntas uppsta.

o Sexuell liggning: Homosexuell, bisexuell eller heterosexuell 1dggning.

e Alder: Uppnidd levnadslingd.

Aktiva atgirder ar dtgirder som vidtas for att frdmja lika rittigheter och mojligheter. De
syftar inte i forsta hand pa &tgérder i enskilda fall utan pa dtgirder som dr framatsyftande och
av generell och kollektiv natur. Atgirderna ska vara padrivande for att motverka
diskriminering.

Jiamlikhet handlar om alla individers lika varde det vill sdga att individer ska ha samma
rattigheter, skyldigheter och mgjligheter inom alla visentliga omraden i livet.

Mingfald Ett samhille med mangfald som grund utgér fran alla manniskors lika vérde och att
varje méanniska ska ha mojligheter att utvecklas efter sina egna forutséttningar och
onskningar.

Likabehandling innebair att alla ménniskor ges likvirdiga forutséttningar att ta del 1
samhéllet. Alla minniskor ska garanteras mdjligheter, oberoende av deras skiftande
forutsittningar. Manniskors utgangslage och behov ar individuella. Den enskilda individen &r
unik och inte representant for en grupp. Likabehandling innebér inte att alla ska behandlas
lika.

Inkludering att alla individer inbegrips, olikheter uppskattas, respekteras och tillats.

Namndernas och styrelsernas arbete

2 Samverkan

Samverkan med de fackliga organisationerna har skett gillande denna jamstélldhets- och
méngfaldsplan.

www.stockholm.se



Sid 4 (9)

3 Arbetsforhallanden

3.1 Planering
4§ Lampliga arbetsférhallanden

Mal:

Arbetsforhallandena av saval fysisk som psykisk art ska lampa sig for alla
medarbetare

Beskrivning

Serviceforvaltningens arbetsplatser ska ha en fysisk och en psykisk arbetsmilj6é som ér ldmpad
for savil kvinnor som mén som personer med olika etnisk eller religios tillhorighet, sexuell
laggning eller funktionshinder. Serviceforvaltningens anstéllda ska ha en bra arbetssituation.

Onskvirt resultat
Serviceforvaltningen upplevs som en attraktiv arbetsgivare.
Uppfoljningsmetod

Medarbetarenkit, medarbetarsamtal samt arbetsplatstréaffar

Mitetal grsm Utfall | Aktivitet/atgard g‘“s"a"ggr“p Slutdatum
= Andel medarbetare som En gang per ar ska Samtliga 2018-12-31
svarat hogt (8-10) pa fragan forvaltningen ga igenom chefer
i medarbetarenkaten som jamstalldhets- och
lyder "Jag kan mangfaldsplanen pa
rekommendera min arbetsplatstraff.
arbetsplats till andra" ska
Oka fran 73 till 76
Genomgang av Samtliga 2018-12-31
Trivselregler en gang per ar.  chefer
Hjalpmedel for olika Samtliga 2018-12-31
former av funktionshinder chefer
anskaffas vid behov.
Resultatet av Samtliga 2018-12-31
medarbetarenkaten chefer
analyseras och en
handlingsplan tas fram for
respektive enhet/avdelning.
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5§ Forena forvarvsarbete och foraldraskap

Mal:

Forvaltningens jamstalldhetsarbete ska skapa mojlighet att forena foraldraskap
och forvarvsarbete. Man och kvinnor ska uppleva att det ses som positivt fran
arbetsgivarhall att ta ut fordldraledighet.

Beskrivning

Arbetet pa serviceforvaltningen dr organiserat pa sa sitt att medarbetarna upplever att det
underlittar att forena forvarvsarbete och foridldraskap

Matetal ‘g‘lrsm Utfall | Aktivitet/dtgard ‘:"S"a"gg“‘p Slutdatum
™= Alla ska kanna att Aterintroduktion i Samtliga 2018-12-31
arbetsgivaren behandlar arbetet efter foraldraledighet ~ chefer
man och kvinnor lika. ska planeras tillsammans
med medarbetaren.
Anstallda inom Samtliga 2018-12-31
servicefdrvaltningen ska ges ~ chefer
mojlighet till flexibla
arbetstider om arbetet sa
tillater for att kunna férena
foraldraskap och
forvarvsarbete.
Samtliga 2018-12-31
Sammantraden/utbildningar ~ chefer
ska i mojligaste man
forlaggas sa att kombination
av forvarvsarbete och
foraldraskap underlattas

6§ Forebygga och forhindra trakasserier eller repressalier

Mail:
Ingen krankande sarbehandling ska forekomma pa arbetsplatsen.
Onskvirt resultat

Inga trakasserier eller repressalier ska forekomma pa forvaltningen. Samtliga medarbetare ska
kénna att arbetsplatsen préglas av respekt och fortroende.

Uppfoljningsmetod

Mits genom medarbetarenkét.

Mitetal g]rsm Utfall | Aktivitet/atgard ‘:“s"a"gg“‘p Slutdatum
™ | medarbetarenkaten Riktlinjer for att Samtliga 2018-12-31
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Arsm

Mitetal A Utfall | Aktivitet/atgird S"S"a"gg“‘p Slutdatum
2017, pa fragan “"Jag vet motverka krankande chefer
vem jag ska vanda mig till sarbehandling ska gas
om jag upplever att jag blivit igenom pa APT.
utsatt for krankande
sarbehandling." ska 100%
svara ja.
Chefer och medarbetare  Samtliga 2018-12-31
ska vara observanta pa chefer
tendenser som kan leda till
krankande sarbehandling.
Medarbetarna ska Samtliga 2018-12-31
chefer

kanna till
serviceforvaltningens
riktlinjer for att motverka
kréankande sarbehandling.

4 Rekrytering

4.1 Planering

7§ Mojlighet att soka lediga anstallningar

Mal:

Andelen medarbetare av det underrepresenterade konet i de olika
verksamheterna ska oka.

Arsm

Mitetal i Utfall | Aktivitet/atgard snsva”ggr“p Slutdatum
™ Servicefdrvaltningen ska Férvaltningen anvander ~ Samtliga 2018-12-31
genomféra minst fem en strukturerad och chefer
avidentifierade rekryteringar kvalitetssakrad
rekryteringsprocess
Nar sékande har Samtliga 2018-12-31
chefer

likvardig kompetens ska det
underrepresenterade kénet
ges foretrade.

8§ Jamn konsfordelning mellan kvinnor och man.

Mal:

Andelen medarbetare av det underrepresenterade konet i de olika
verksamheterna ska oka.

Beskrivning

Vid rekrytering ska alla sokanden vérderas efter kompetens oavsett kon, konsdverskridande
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identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder,

sexuell laggning eller alder.

Onskvirt resultat

Att forvaltningen upplevs som en attraktiv arbetsgivare och sdkerstiller att vi far den bista

kompetensen.
Matetal ;é&lrsm Utfall | Aktivitet/atgard ‘:"s"a"gg“‘p Slutdatum
™ Servicefdrvaltningen Férvaltningen anvander ~ Samtliga 2018-12-31
ska genomfdra minst fem en strukturerad och chefer
avidentifierade kvalitetssakrad
rekryteringar. rekryteringsprocess
Nar sékande har Samtliga 2018-12-31
likvardig kompetens ska det ~ chefer
underrepresenterade kén
ges foretrade.
9§ Insatser vid ojamn konsfordelning
Mal:
Oka andelen av det underrepresenterade kdnet inom forvaltningen.
Onskvirt resultat
Fler min inom forvaltningen
Matetal ersm Utfall | Aktivitet/dtgard ':"s"a"gg"‘p Slutdatum
™ Servicefdrvaltningen Férvaltningen anvander ~ Samtliga 2018-12-31
ska genomfdra minst fem en strukturerad och chefer
avidentifierade kvalitetssakrad
rekryteringar. rekryteringsprocess
Nar sékande har Samtliga 2018-12-31
likvardig kompetens ska det ~ chefer
underrepresenterade konet
ges foretrade.
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5 Lonefragor
5.1 Planering
10§ Osakliga skillnader i I6n och andra anstallningsvillkor

Mal:
Inga osakliga Ioneskillnader ska forekomma pa forvaltningen
Beskrivning

Staden gor en stadsovergripande 16nekartldggning utifran analysverktyget Loneldnken och
Analys Lonelots. Denna 16nekartlaggning kompletteras sedan med analyser pa
forvaltningsniva.

Onskvirt resultat

Loneskillnader &dr kopplade till befattningens innehall och krav samt individens prestation.

Mitetal grsm Utfall | Aktivitet/atgard ’;‘"s"a"gg“‘p Slutdatum
™ Andel osakliga 0 Loneanalys och Férvaltningsle 2018-12-31
I6neskillnader eventuell handlingsplan dningen

11§ Handlingsplan for jamstallda I6ner
Mail:
Uppratta handlingsplan for att fa jamstallda I6ner

Onskvirt resultat

Jamstéallda 16ner

Matetal ‘;'sm Utfall | Aktivitet/atgard :‘"s"a"gg"‘p Slutdatum
™= Lonekartlaggning samt Upprétta handlingsplan 2018-12-31
I6neanalys genomfors

arligen.

12§ Informera fackliga organisationer

Mal:
Fackliga organisationerna far ta del av relevant information

Onskvirt resultat

Fackliga organisationer ér informerade.
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Mitetal ‘g‘lrs'" Utfall | Aktivitet/atgird S"S"a"gg“‘p Slutdatum
Informera fackliga Forvaltningsle  2018-12-31
organisationerna om dningen,
forvaltningens léneanalys. Personalhand|
aggare/Person
alenhet

6 Lonekartlaggning

Den arliga lonekartlaggningen visade inga osakliga 16neskillnader mellan mén och kvinnor.
Lonekartldggning gors arligen i forvaltningen och delges de fackliga organisationerna infor
l6nedversyn.

Lonekartldggning med statistik redovisas i bilaga 2.

7 Analys och utvardering av foregaende plan

Under den forra planen sattes mal och atgarder/aktiviteter for olika omraden. Nedan gors en
uppfoljning av vad som hédnt under perioden.

Antalet mén utgdr 2015 11 % av de tillsvidareanstéllda (35 stycken) vilket dr en minskning
med 1%. De stora yrkeskategorierna pé forvaltningen ar kvinnodominerade. Forvaltningen
fortsitter arbetet med en strukturerad rekryteringsprocess for att sikerstilla att diskriminering
vid rekrytering inte forekommer.

Malet dr att ingen krankande sdrbehandling fir forkomma pé arbetsplatsen. Hér dr malet inte
uppnatt i medarbetarenkétens resultat &r 2015 déar 10% (2013 och 2014 svarade 7%) ansag att
de under det senaste dret varit utsatt for diskriminering, krinkande sdrbehandling (mobbning)
eller trakasserier pa arbetsplatsen. Resultatet &r inte i linje med forvaltningens nolltolerans for
trakasserier och repressalier. Serviceforvaltningen har trots detta under perioden inga
rapporterade diskrimineringsidrenden. Avseende perioden 2016-2018 kommer arbetet med den
psykosociala arbetsmiljon vara i fokus. Samtliga chefer kommer att fa en fordjupad
arbetsmiljoutbildning med inriktning pé att forebygga trakasserier och sidrbehandling.

AMI index uppdelat pd mén och kvinnor ir lika (82) 1 bada kategorierna 2015. For &ren 2013
och 2014 var skillnaderna 1 AMI storre. 2013 hade kvinnorna hogre AMI och 2014 hade
ménnen hogre AMI.

Bilagor:
Bilaga 1 Riktlinjer for att motverka krankande sdrbehandling
Bilaga 2 Lonekartliggning med statistik
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