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Inledning

I denna plan for internkontroll med visentlighet- och riskanalys 2017 redovisas de prioriterade granskningsomradena for ndmndens
kontrollaktiviteter under aret. Vidare ingir den vésentlighets- och riskanalys av nimndens vésentliga processer ligger till grund for planen.
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Namndens arbete med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska bestd av tre delar. Namnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses over arligen och vid
behov revideras. Vidsentlighets- och riskanalysen genomfors 1 flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att
uppnd kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssétten ska oonskade hdndelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hindelsen intraffar samt hur
sannolikt det &r att hindelserna intréffar. Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade hdndelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I
internkontrollplanen planerar ndmnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststills i samband med
verksamhetsplanen och foljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.
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Namndens internkontrollplan

Nedan redovisas visentlighets- och riskvirdering, oonskade hédndelser samt planering av uppfoljning av den 16pande kontrollen for de
granskningsomraden som ingér i internkontrollplanen 2017.
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Riskmatris
5 . . . . . :
Sannolikhet Konsekvens
4 5 Moycket sannolikt Mycket allvarlig
4 Sannolikt Allvarlig
3 Mdjlig Kannbar
1 3 2 Mindre sannolikt Lindrig
1 Osannolikt Forsumbar
3
2

1 2 3 4 5

Konsekvens

Sannolikhet

eKritischedium Totalt: 3
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Process Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgird
Informationssékerhet 1 Obehdrigt anvandande av 3.Mgjlig 5.Mycket allvarlig 15
system
Effektiv budget-och 2 Felaktig prognos och bristande  3.Mgjlig 4 Allvarlig 12 Kontroller gérs manatligen (i
uppfoljningsprocess kontroll av intakter och samband med
kostnader manadsrapporterna) samt
fortidpande. Ansvarig ar
férvaltningens controller
(ekonomi).
Effektiva kontaktcentertjanster | 3 Felaktig eller sekretessbelagd 3.Mgjlig 5.Mycket allvarlig 15

information lamnas ut
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Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar
Process:
Informationssakerhet
Lopande Uppfoljning av L R .. -
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande IBI::skrlvmng AW Sl B Al e Ansvarig
ontroll kontroll
kontroller kontroll
[ | Obehorigt anvandande av
system
Arbetssatt:
Kontroll av att ratt personer har behorighet
Lopande Uppfoljning av L R .. -
kontroll/Systematiska Oodnskad hdndelse arbetssatt/lopande ek nglavpETRlningEeiiste s MORE BRIl gl Ansvarig

kontroller

kontroll

[ kontroll

kontroll

Uppféljning av att
kontroller har utforts enligt
rutin, exempelvis
avseende genomgangar
av listor/register samt
avslut

Kontroll av genomférande
och resultat samt analys

Genomgang av
dokumenterade kontroller
och resultat. Analys och
slutsatser med
utgangspunkt fran
granskningen.

Administrativ
chef

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Process:

Effektiv budget-och uppfoljningsprocess

Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av
arbetssatt/Iopande
kontroll

Beskrivning av uppféljning
|/ kontroll

Metod for uppféljning /
kontroll

Ansvarig
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Lopande Uppfdljning av Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
[ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Felaktig prognos och
bristande kontroll av
intakter och kostnader
Arbetssatt:
Framtagande av budget, uppféljning, prognostisering
el pilanle el @ Beskrivning av uppfoljnin Metod for uppfoljning /
kontroll/Systematiska Odnskad héndelse arbetssatt/Iopande 9 ppiofning ppiofjning Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Uppfdljning av kontroller Kontroll av genomférande Genomgang av Administrativ
gallande budgetering, och resultat, analys och dokumenterade kontroller chef
utfall och rapportering dialog och resultat. Analys och
samt prognosarbete m m dialog med berérda inom
forvaltningen samt
slutsatser med
utgangspunkt fran
granskningen
Process:

Effektiva kontaktcentertjanster

Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av
arbetssatt/lopande
kontroll

Beskrivning av uppféljning
| kontroll

Metod for uppféljning /
kontroll

Ansvarig

B Felaktig eller
sekretessbelagd
information ldmnas ut
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Arbetssatt:
Arendehantering kontaktcenter
Lépande Uppfoljning av L R .. -
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande G g e Wi L Ees e e e Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Felaktig eller
sekretessbelagd
information lamnas ut
Genomgang av rutiner, Regelbunden avstdmning Kontrollen omfattar Chef
arbetssatt och tilldmpning  med medarbetarna genomgang av checklista kontaktcenter
for vissa omraden.




Vasentlighets- och riskanalys
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En vésentlighets- och riskanalys har utforts omfattande nimndens vésentliga processer (25 st) for alla de kommunfullméktigemal i budget 2017 som é&r
styrande for verksamheterna. Nedan redovisas analysen for de processer som bedoms ha ett medelhdgt till 14gt riskvérde och vilka inte ingér i den ovan

redovisade internkontrollplanen. Styrning och kontroll av dessa processer gors pa sedvanligt sitt varfor inga sérskilda atgérder redovisas.

Ett antal (11 st) av de processer som analyserades hade laga riskvirden och ingar darfor inte i redovisningen.

Process Arbetssitt Oonskad handelse Riskvérde Atgird
Inkép med krav om hallbar Avrop godkanns vilka inte uppfyller 4
energianvandning stéllda krav
Upphandling med krav om giftfri Anbudsgivare saknas 9
mat/giftfria miljéer - o
Avrop godkanns vilka inte uppfyller 9
stallda krav
Tillhandahallande av Forvaltningen lyckas inte 6
praktikplatser, sommarjobb och tillhandahalla 1ampliga
Stockholmsjobb arbetsuppagifter i tillracklig
omfattning
Effektiv 16ne-och Granssnittet foljs inte och servicen 6
pensionsadministration blir bristfalllig
Effektiva ekonomiprocesser Bedragerier, felaktiga 8
utbetalningar,och kunddebiteringar
mm
Servicen blir bristfallig,pa grund av.~ 8
att granssnitttet inte foljs
Effektiva kontaktcentertjanster Servicen till férvaltningarna blir 9
olika
Effektiva och kvalitetshdjande Daliga rekryteringar bl a pa grund 8
rekryteringstjanster av brister i utférande
Effektivt och professionellt stdd Brister gallande stdd och service 6

vid ny-om-och tillbyggnader samt
bestallning av
verksamhetslokaler

uppstar pa grund av svarigheter att
rekrytera/felrekrytering av
medarbetare till verksamheten
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Process

Arbetssatt

Oonskad handelse

Riskvarde

Atgird

Brister gallande stdd och service
uppstar, exempelvis fel rad ges, pa
grund av att viss kompetens
saknas inom verksamheten

6

Kan inte halla budgeten pa grund
av brist pa uppdrag

Kan inte méta behovet/tackar nej
till uppdrag och haller inte
tidsplaner pa grund av svarigheter
gallande bemanning och planering
av l6pande arbete

Aktivt medarbetarskap

Kraftig forsdmring av medskapande
-A Ml

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Medarbetare far illa pa
arbetsplatsen pa grund av
bristande arbetsmiljdarbete

Kontaktcenters service gors
tillganglig for alla

KC moter inte medborgarnas
behov stdd och service for
persroner

med funktionsnedsattning, olika
sprak m m




