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Avgiftshantering for forskola/skola

Serviceforvaltningen administrerar avgifterna for forskola/skola. I tjéinsten ingar bl.a. att
informera och besvara fragor fran vardnadshavare, stod till vardnadshavare i e-tjédnsten
Min barnomsorg, samt administrera uppsdgning av barnomsorg for 6-aringar,
inkomstkontroll, fakturering, bevilja anstand' med betalning, Tjénsten 4r en bastjénst for
stadsdelsforvaltningar och utbildningsforvaltningen. Priset for tjansten avgiftshantering
for de delar som hanteras inom ekonomiadministration &r fast och fordelas pa respektive
kund fran tva variabler som viktas olika. Variablerna mits i mars. Avsikten med
prissittningen ar att spegla den verkliga arbetsinsatsen for en rittvisande debitering. Antal
familjer med maxtaxa debiteras ett ldgre pris, da detta innebér en mindre arbetsinsats dn
familjer som inte har maxtaxa. Uppgift om antal nedan avser mars 2016.

Variabler:
- respektive kunds andel av totalt antal familjer (viktning 33%)
- respektive kunds andel av antal familjer ¢j maxtaxa (viktning 67%)

2017 2016
Avgiftshantering forskola/skola, fast pris 6 900 tkr 6 700 tkr
Férdelning av fast pris avgiftshantering, per kund

Nr | Kund Familjer med Familjer ej maxtaxa Totalt antal familjer Pris Pris

maxtaxa 2017, | 2016,
tkr tkr
Antal Andel | Antal Andel | Tkr Antal | Andel | Tkr
117 | Utbildningsférvaltningen 19 326 49,9% | 11683 41,5% 1 909 31009 46,4% 1066 | 2975 | 3430
701 | Rinkeby-Kista sdf 297 0,8% 1815 6,4% 297 2112 3,2% 73 369 369
703 | Spanga-Tensta sdf 795 2,1% 1225 4,4% 200 2 020 3,0% 69 270 237
704 | Hisselby-Vallingby sdf 1 059 2,7% 1 546 5,5% 253 2 605 3,9% 90 342 300
706 | Bromma sdf 1950 5,0% 1675 5,9% 274 3625 5,4% 125 398 177
708 | Kungsholmens sdf 1615 4,2% 813 2,9% 133 2428 3,6% 84 216 114
709 | Norrmalms sdf 1462 3,8% 494 1,8% 81 1956 2,9% 67 148 109
710 | Ostermalms sdf 1 440 3,7% 533 1,9% 87 1973 3,0% 68 155 106
712 | Sodermalms sdf 2360 6,1% 1 008 3,6% 165 3368 5,0% 116 281 238
714 | Enskede-Arsta-Vantors sdf 1780 4,6% 1 989 7,1% 325 3769 5,6% 130 455 463
715 | Skarpnécks sdf 1113 2,9% 846 3,0% 138 1959 2,9% 67 206 180
718 | Farsta sdf 1120 2,9% 1 188 4,2% 194 2308 3,5% 79 273 253
721 | Alvsjo sdf 819 2,1% 418 1,5% 68 1237 1,8% 43 111 81
722 | Hégersten-Liljeholmens sdf 3310 8,5% 1 764 6,3% 288 5074 7,6% 175 463 367
724 | Skdrholmens sdf 276 0,7% 1155 4,1% 189 1431 2,1% 49 238 276
Totalt for 2017 38722 100% | 28 152 100% 4 600 66 874 100% | 2300 | 6900

Totalt for 2016 36 848 17 846 4467 | 54694 2233 6 700
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E-handelstjanster
2017 2016
Utbildning Agresso Webb Inkop Kronor/timme  Kronor/tillfalle
Utbildning for t.ex. bestillare och 590,00 -
attestanter (utdver utbildning vid
implementering)
Utbildning for bestillare - 6 000,00
2 000,00

Utbildning for attestant -

Ekonomiadministrativa tjanster
Tjénsterna kund- och leverantdrsreskontra, kassa & bank och systemforvaltning

4r bastjinster for alla forvaltningar. Ovriga ekonomiadministrativa tjénster ér

tilliggstjanster.

Kundreskontra 2017 2016
Kronor/st Kronor/st
inlast kundfaktura fran forsystem 8,50 8,75
manuell faktura med eller utan bilaga 80,00 80,00
abonnemangsfaktura 50,00 50,00

Tillkommande hantering

makulering/delmakulering av kundfaktura 100,00 100,00
aterbetalning till kund per faktura 100,00 100,00
skuldsanering via kronofogden 300,00 300,00
Leverantorsrekontra
elektronisk leverantorsfaktura® 13,75 13,75
manuell leverantorsfaktura/ 80,00 80,00
utbetalningsunderlag
forskottskassa 500,00 500,00
tillfalligt forskott 500,00 500,00
Tillkommande hantering
betalningspdminnelse/Inkassokrav 400,00 400,00
kronofogdedrenden 400,00 400,00
16n/ersittning via Agresso’ 80,00+115,00  80,00+110,00

2 Med elektronisk faktura avses Svefaktura, EDI-faktura och skannad faktura
? *For bradskande utbetalning via Agresso/Girovision utgar pris bade for manuell
leverantorsfaktura/utbetalningsunderlag/ utbetalning via Girovision och manuell 16n, se dven

l6neadministrativa tjénster
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akut I6neutbetalning via Girovision® 600,00+115,00 600,00+110,00

Kassa & bank

Pris for tjansten kassa & bank ar fast och fordelas per kund. Priset bestdms av fyra
variabler som viktas olika.

o respektive kunds andel av antal registrerade rader i dagrapport september 2015 tom
augusti 2016 (viktning 30%)

o respektive kunds andel av totalt antal bankgiron och plusgirokonton per september
2016 (viktning 10%)

o respektive kunds andel av genomsnittet av totalt antal manuella inbetalningar perioden
september 2015 - augusti 2016 (viktning 20%)

o respektive kunds andel av totalt antal inbetalningar som inte har kunnat bokforas pa
intakts-/kundfordringskonto september 2015 tom augusti 2016 (viktning 40%)
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2017 2016
Kassa & bank, fast pris 9 850 tkr 9 850 tkr
Kassa & bank, férdelning av fast pris per kund
Nr Kund Registrerade rader, dagrapport PG/BG Manuella inbetalningar Oidentifierade betalningar
Antal Andel, % Andel, Antal Andel, Andel, | Antal Andel, % Andel Antal Andel, % Andel, 2017 2016
tkr % tkr , thr tkr

108 Valndmnden 4 0,0% 0 2 1,3% 13 0 0% 0 0 0,0% 0 12 18
110 Stadsledningskontoret 3108 2,8% 84 5 3,3% 33 16 1% 14 39 0,8% 33 159 208
113 Socialforvaltningen 5557 5,1% 150 17 11,3% 111 51 2% 45 432 9,3% 366 653 580
115 Kulturférvaltningen 11 907 10,9% 321 10 6,6% 65 80 4% 70 120 2,6% 102 550 309
116 Stadsbyggnadskontoret 3186 2,9% 86 5 3,3% 33 20 1% 18 63 1,4% 53 186 190
117 Utbildningsforvaltningen 10 961 10,0% 295 5 3,3% 33 566 25% 495 669 14,4% 567 1403 1214
120 Stadsarkivet 1 829 1,7% 49 4 2,6% 26 19 1% 16 30 0,6% 25 114 220
122 Aldreforvaltningen 282 0,3% 8 4 2,6% 26 0% 0,2% 6 37 26
126 Overformyndarnimnden 121 0,1% 3 2 1,3% 13 0% 0,1% 3 17 16
131 Revisorskollegiet 22 0,0% 1 2 1,3% 13 0% 0,0% 12 12
132 Idrottsforvaltningen 10 818 9,9% 291 7 4,6% 46 86 4% 75 10 0,2% 421 403
168 Kyrkogardsforvaltningen 678 0,6% 18 3 2,0% 20 18 1% 16 19 0,4% 16 68 76
169 Milj6forvaltningen 1531 1,4% 41 4 2,6% 26 35 2% 31 47 1,0% 40 135 94
177 Fastighetskontoret 2398 2,2% 65 7 4,6% 46 40 2% 35 80 1,7% 68 208 195
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Nr Kund Registrerade rader, dagrapport PG/BG Manuella inbetalningar Oidentifierade betalningar
Antal Andel, % Andel, Antal Andel, Andel, | Antal Andel, % Andel Antal Andel, % Andel, 2017 2016
181 Trafikkontoret 6 736 6,1% 181 7 4,6% 46 200 9% 175 56 1,2% 47 450 518
183 Exploateringskontoret 1 884 1,7% 51 6 4,0% 39 46 2% 40 33 0,7% 28 154 201
190 Serviceforvaltningen 982 0,9% 26 3 2,0% 20 1 0% 1 8 0,2% 7 52 84
191 Arbetsmarknadsforvaltningen 4758 4,3% 128 6 4,0% 39 4 0% 3 421 9,1% 357 523 263
701 Rinkeby-Kista sdf 3505 3,2% 94 6 4,0% 39 80 4% 70 140 3,0% 119 323 321
703 Spanga-Tensta sdf 3308 3,0% 89 3 2,0% 20 87 4% 76 193 4,2% 164 352 336
704 Hisselby-Villingby sdf 2909 2,7% 78 3 2,0% 20 96 4% 84 248 5,3% 210 395 391
706 Bromma sdf 3683 3,4% 99 3 2,0% 20 74 3% 65 219 4,7% 186 373 497
708 Kungsholmens sdf 2 044 1,9% 55 4 2,6% 26 69 3% 60 257 5,5% 218 356 650
709 Norrmalms sdf 2241 2,0% 60 5 3,3% 33 56 2% 49 77 1,7% 65 209 223
710 Ostermalms sdf 2401 2,2% 65 3 2,0% 20 59 3% 52 141 3,0% 119 259 323
712 Sédermalms sdf 4240 3,9% 114 6 4,0% 39 116 5% 101 238 5,1% 202 458 465
714 Enskede-Arsta-Vantors sdf 4 584 4,2% 123 4 2,6% 26 138 6% 121 495 10,6% 420 693 679
715 Skarpnécks sdf 2 567 2,3% 69 3 2,0% 20 47 2% 41 93 2,0% 79 212 251
718 Farsta sdf 3373 3,1% 91 4 2,6% 26 89 4% 78 195 4,2% 165 369 373
721 Alvsjo sdf 1702 1,6% 46 3 2,0% 20 28 1% 25 90 1,9% 76 170 146
722 Higersten-Liljeholmens sdf 3468 3,2% 93 3 2,0% 20 83 4% 73 82 1,8% 69 259 293
724 Skérholmens sdf 2 928 2,7% 79 2 1,3% 13 47 2% 41 144 3,1% 122 266 275
Totalt 2017 109 715 100% 2 955 151 100% 985 2252 100% | 1970 4 649 100% 3940 9 850

Totalt 2016 109 910 2955 170 985 2019 1970 4879 3 940 9850
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Systemfoérvaltning

Pris for tjansten systemforvaltning ar fast och inkluderar implementering och anslutning av Sve-
faktura. Priset bestims av tva variabler dir antal anviandare 2015 i Agresso viktas med 70% och
antal kostnadsstéllen dér attest sker per augusti 2016 viktas med 30%. Antal anvéndare dr samma
uppgift som anvéndes i 2015 &rs prislista. Skélet till att samma uppgift anvénds &r att alla
forvaltningar &nnu inte har implementerat inkdp och de forvaltningar som har gjort
implementering missgynnas om antal anvéndare 2016 anvénds. Detta dd implementering av inkdp
innebér okat antal anvédndare.

2017 2016
Systemforvaltning, fast pris 5900 tkr 5900 tkr
Systemfbrvaltning, férdelning av fast pris per kund

Nr | Kund Anviindare Agresso Kostnadsstille Pris Pris

Antal | Andel, Tkr Antal | Andel, Tkr | 2017, tkr | 2016, tkr

% %

108 | Valndmnden 6 0,1% 5 0 0,0% 0 5 5
110 | Stadsledningskontoret 143 2,8% 114 169 2,9% 51 165 164
113 | Socialférvaltningen 201 3,9% 160 269 4,6% 81 241 235
115 | Kulturforvaltningen 243 4,7% 194 133 2,3% 40 234 233
116 | Stadsbyggnadskontoret 360 6,9% 287 45 0,8% 14 300 300
117 | Utbildningsforvaltningen 718 | 13.8% 572 523 8,9% 158 730 750
120 | Stadsarkivet 34 0,7% 27 11 0,2% 3 30 30
122 | Aldrefdrvaltningen 21 0,4% 17 40 0,7% 12 29 27
126 | Overfsrmyndarnimnden 7 0,1% 6 7 0,1% 2 8 7
131 | Revisonskontoret 20 0,4% 16 0 0,0% 0 16 16
132 | Idrottsforvaltningen 110 2,1% 88 485 8,3% 146 234 233
168 | Kyrkogérdsforvaltningen 42 0,8% 33 41 0,7% 12 46 46
169 | Milj6forvaltningen 216 4,2% 172 33 0,6% 10 182 182
177 | Fastighetskontoret 166 3,2% 132 | 1124 | 19.2% 339 472 472
181 | Trafikkontoret 250 4,8% 199 39 0,7% 12 211 211
183 | Exploateringskontoret 260 5,0% 207 31 0,5% 9 216 216
190 | Serviceforvaltningen 144 2,8% 115 26 0,4% 8 123 122
191 | Arbetsmarknadsforvaltningen 124 2,4% 99 84 1,4% 25 124 123
701 | Rinkeby-Kista sdf 188 3,6% 150 240 4,1% 72 222 221
703 | Spénga-Tensta sdf 127 2,4% 101 160 2,7% 48 149 147
704 | Hisselby-Villingby sdf 220 4,2% 175 274 4,7% 83 258 256
706 | Bromma sdf 165 3,2% 131 246 4,2% 74 206 204
708 | Kungsholmens sdf 174 3,4% 139 191 3,3% 58 196 195
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Nr | Kund Anvindare Agresso Kostnadsstille Pris Pris
709 | Norrmalms sdf 134 2,6% 107 148 2,5% 45 151 150
710 | Ostermalms sdf 139 2,7% 111 171 2,9% 52 162 160
712 | Soédermalms sdf 215 4,1% 171 157 2,7% 47 219 223
714 | Enskede-Arsta-Vantors sdf 125 2,4% 100 306 5,2% 92 192 190
715 | Skarpnécks sdf 97 1,9% 77 84 1,4% 25 103 107
718 | Farsta sdf 171 3,3% 136 176 3,0% 53 189 189
721 Alvsjt') sdf 91 1,8% 72 123 2,1% 37 110 111
722 | Hagersten-Liljeholmens sdf 119 2,3% 95 277 4,7% 84 178 176
724 | Skdrholmens sdf 155 3,0% 123 249 4,2% 75 199 198
Totalt 2017 5185 100% 4130 | 5862 100% | 1770 5900
Totalt 2016 5185 4130 | 5849 1770 5900
2017 2016
Ekonomiadministrativa tillaggstjanster
Kronor/timme Kronor/timme
Anliggningsredovisning 550,00 535,00
Avstdmning av balanskonton 550,00 535,00
Avstdmning av interna mellanhavanden, 535,00 525,00
motpartsavstimning
Bokforingsorder, interndebitering 430,00 420,00
EU-redovisning 560,00 550,00
Information/utbildning i Agresso webb 560,00 545,00
Redovisning och rapportering, inklusive bokslut 550,00 535,00
Tid & projekt 550,00 535,00
Utbildning Agresso webb Kronor/tillfdlle Kronor/tillfalle
- Forsta utbildningstillfallet, godkdnnande 10 600,00 10 600,00
och attest av leverantorsfakturor
- Foljande utbildningstillféllen, 9 000,00 9 000,00
godkédnnande och attest av
leverantorsfakturor
Ekonomiadministration som tjanst, anslutna bolag
Kronor/timme Kronor/timme
ekonomiadministrator/systemforvaltare 510,00 500,00
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E-tjanstsupport

P& kommunfullméktiges uppdrag handlidgger SF Kontaktcenter
inloggningssupport for stadens samtliga e-tjanster. Tjansten dr en bastjanst for
stadens forvaltningar. Prismodellen innebér att respektive e-tjédnstedgare
debiteras per supportirende som tagits emot och handlagts av kontaktcenter.

2017 2016
Kronor/st Kronor/st
Supportérende 100,00 100,00

HR-tjanster, rekryteringsstod

Rekryteringstjénster erbjuds stadens forvaltningar och bolag och
tillhandahalls enligt nedan. For andra rekryteringsuppdrag &n nedan
beskrivna kan sérskild 6verenskommelse goras.

2017 2016
Kronor/st Kronor/st
Stora paketet 24 000,00 22 000,00

Stora paketet innebér stdd genom hela rekryteringsprocessen. For varje
tillkommande rekrytering, dock max tre tillkommande, inom samma roll,
samma tidplan och uppdrag tillkommer 3 000 kr/rekrytering. Om
ursprungligt bestéllt antal anstillda inte har uppnétts gors ett omtag till en
kostnad av 8 000 kr forutsatt att inte omtaget ar att hérleda till bestillarens
bristande medverkan, t.ex. att tidplan inte har f6ljts. Om s4 &r fallet ses
detta som en ny rekrytering. Forldngning av annons mer én 6 dagar
betraktas som ett omtag.

Kostnad for test och djupintervju tillkommer med 4 500 kr/kandidat.

Mellanpaketet 13 000,00 15 000,00
Mellanpaketet innebdr stod 1 kravspecifikation, annonsering, urval samt
avslut av rekrytering. Forlingning av annons ingar.

Lilla paketet 6 000,00 8 000,00
Lilla paketet innebér stod i1 kravspecifikation, annonsering samt avslut av
rekrytering. Forldngning av annons ingar.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.
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2017 2016
Kronor/st Kronor/st
Chefsrekrytering 32 000,00 32 000,00

Rekrytering av chef innebir stod genom hela rekryteringsprocessen.
Medverkande vid genomfoérande och framtagande av arbetsprov
alternativt koordinering av urvalstest med extern leverantor eller
genomforande av detta i egen regi ér att betrakta som en intervjuomgéng,
kostnad for test tillkommer med 4 500 kr/kandidat

Om rétt kandidat ej hittats gor vi ett omtag till en kostnad om 8 000 kr
under samma forutsdttningar som anges i "Stora paketet".

Second opinion 5 000,00 5 000,00
Tjansten second opinion innebdr stod vid en andra/tredje intervjuomgéng,
exempelvis djupintervjuer och/eller arbetsprov. Priset avser 1 kandidat. For
ytterligare kandidater for samma tjénst tillkommer 2 500 kr/kandidat.
Kostnad for eventuellt framtagande av arbetsprov ingar. Kostnad for
eventuella urvalstester tillkommer med 2 500 kr/kandidat.

Kronor/tillfalle Kronor/tillfalle

Utbildning i kompetensbaserad
rekrytering 11 900,00 11 900,00

Utbildningen vénder sig till chefer och genomf6rs 1 grupp under en halv
dag. Max 15 antal deltagare
kronor/timme kronor/timme

Ovriga rekryteringstjanster som
inte ingar i tjansterna ovan 750,00 700,00

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
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Hyresadministrativa tjanster, andrahandsuthyrning
Serviceforvaltningen administrerar stadens andrahandsuthyrning till brukare
pa uppdrag av kommunfullméktige. Tjénsten dr en bastjanst for
stadsdelsforvaltningar och socialforvaltningen.

2017 2016

o _ Kronor/st/mdnad ~ Kronor/st/manad
Hyresadministration,

andrahandsuthyrning till brukare

Befintligt aktivt avtal 30,00 30,00
Skapat avtal’ 500,00 500,00
Tillkommande hantering Kronor/timme Kronor/timme
Arlig hyresjustering, nir 450,00 440,00

forstahandshyran inte forhandlats

Hyresadministrativa tillaggstjanster Kronor/st/manad ~ Kronor/st/ménad
Skapat avtal FOT® 500,00 500,00

Kronor/timme Kronor/timme
Enligt 6verenskommelse med kund 450,00 440,00
Kontaktcentertjanster

Kontaktcentertjdnster innebér att bl.a. att Iimna information och vigledning
via telefon och e-post. Kontaktcentertjidnst som inte dr bastjénst enligt nedan
offereras bestillare.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to °I skapat avtal ingér dven att avsluta avtal, skapa underlag for eventuell
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Tjénsten dr en bastjdnst for stadsdelsforvaltningar och éldreforvaltningen.
For tjansten debiteras dels ett fast pris som fordelas per kund och dels pris
per drende. Fordelningen av det fasta priset baseras pa den generella
fordelningsnyckeln avseende dldreomsorg som ligger till grund for budget
2017. Aldreforvaltningen debiteras ett fast pris plus pris per drende.

2017 2016
Aldre direkt, fast pris 8 350 tkr 8 350 tkr
Arende Kronor/st Kronor/st
Lost drende 72,00 72,00
Arende till kund 62,00 62,00
Aldre direkt, fordelning av fast pris per kund
Nr Kund Andel Pris 2017, Andel Pris 2016,
dldre 2017 tkr dldre 2016 | tkr
122 | Aldreforvaltningen 490 490
701 Rinkeby-Kista sdf 4,1% 323 3,9% 307
703 Spéanga-Tensta sdf 3,3% 258 3,2% 250
704 Hisselby-Villingby sdf 8,2% 648 8,3% 649
706 Bromma sdf 8,1% 638 7,8% 609
708 Kungsholmens sdf 7,2% 563 7,2% 567
709 Norrmalms sdf 6,5% 514 6,7% 524
710 Ostermalms sdf 10,5% 827 10,3% 809
712 Sodermalms sdf 13,6% 1072 13,5% 1063
714 Enskede-Arsta-Vantors sdf 10,6% 836 11,1% 872
715 Skarpnédcks sdf 4,6% 358 4,6% 358
718 Farsta sdf 8,1% 640 8,4% 657
721 Alvsjé sdf 2,8% 223 2,7% 216
722 Hégersten-Liljeholmens sdf 8,0% 628 8,1% 640
724 Skarholmens sdf 4.2% 333 4,3% 340
Summa sdf 100% 7 860 100% 7 860
Totalt 8350 8350

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.
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Funktionsnedsattningsfragor

Prislista

Dnr 1.3.2-NNN/2016

Sida 14 (23)

Tjénsten dr en bastjanst for stadsdelsforvaltningar. For tjédnsten debiteras ett dels ett
fast pris som fordelas per kund och dels ett pris per drende. Fordelningen av det
fasta priset baseras pa den generella fordelningsnyckeln avseende

funktionsnedséttning som ligger till grund for budget 2017.

2017 2016
Funktionsnedsittningsfragor, fast pris 2 650 tkr 2 650 tkr
Arende Kronor/st Kronor/st
Lost drende 72,00 72,00
Arende till kund 62,00 62,00
Funktionsnedséttningsfragor, férdelning av fast pris per kund

Nr | Kund Andel funkt. Pris 2017, | Andel funkt. | Pris 2016,

2017 tkr 2016 tkr
701 | Rinkeby-Kista sdf 7,4% 195 7,8% 206
703 | Spanga-Tensta sdf 5,1% 136 5,8% 153
704 | Hisselby-Villingby sdf 9,5% 251 9,1% 242
706 | Bromma sdf 7,0% 186 6,4% 168
708 | Kungsholmens sdf 5,0% 132 4,8% 128
709 | Norrmalms sdf 5,1% 134 4.2% 111
710 | Ostermalms sdf 4,4% 116 5,2% 138
712 | Sodermalms sdf 11,6% 306 14,7% 389
714 | Enskede-Arsta-Vantors sdf 11,3% 300 10,7% 284
715 | Skarpnicks sdf 6,9% 184 6,5% 174
718 | Farsta sdf 7,3% 193 7,1% 189
721 | Alvsjd sdf 3,5% 92 3,5% 93
722 | Higersten-Liljeholmens sdf 8,6% 229 7,1% 189
724 | Skédrholmens sdf 7,4% 197 7,0% 186
Totalt 100,0% 2 650 100,0% 2650

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.
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Forskolefragor
Tjansten dr en bastjinst for stadsdelsforvaltningar och utbildningsforvaltningen. I
tjdnsten ingar dven att administrera uppsigning av 6-aringar. For tjansten debiteras
ett dels ett fast pris som fordelas per kund och dels pris per drende. Fordelningen av
det fasta priset baseras pa prognostiserat antal barn ar 2017 i dldern 0-5 ar. Uppgift
om prognostiserat antal barn har hamtats fran Sweco, Prognos 2016.
Utbildningsforvaltningen debiteras ett fast pris.

Prislista

Dnr 1.3.2-NNN/2016

Sida 15 (23)

2017 2016
Forskolefragor, fast pris 6 200 tkr 6 200 tkr
Arende Kronor/st Kronor/st
Lost drende 67,00 67,00
Arende till kund 57,00 67,00
Férskolefragor, férdelning av fast pris per kund
Nr Kund Andel barn | Pris 2017, | Andel Pris 2016,
0-5 4r 2017 | tkr barn 0-5 tkr
ar 2016

117 | Utbildningsforvaltningen 1280 1280
701 | Rinkeby-Kista sdf 6,3% 311 6,0% 300
703 | Spénga-Tensta sdf 4,5% 224 4,7% 232
704 | Hasselby-Villingby sdf 8,5% 419 8,3% 403
706 | Bromma sdf 9,1% 446 8,5% 433
708 | Kungsholmens sdf 6,9% 341 7,1% 344
709 | Norrmalms sdf 6,7% 328 6,8% 325
710 | Ostermalms sdf 6,5% 318 6,2% 310
712 | Sodermalms sdf 11,1% 548 12,2% 571
714 | Enskede-Arsta-Vantors sdf 10,7% 524 10,6% 526
715 | Skarpnécks sdf 5,1% 250 5,1% 256
718 | Farsta sdf 6,2% 304 6,1% 305
721 | Alvsjd sdf 3,3% 162 3,5% 162
722 | Hégersten-Liljeholmens sdf 11,2% 551 10,9% 551
724 | Skdrholmens sdf 3,9% 193 4,1% 202

Summa sdf 100% 4920 100% 4921

Totalt 6200 6200

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.
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Lokalplaneringstjanster

Lokalplaneringstjanster erbjuds stadens forvaltningar och bolag. De tjdnster som
tillhandahalls &r t.ex. att vara bestidllarombud vid ny-, till- och ombyggnad,
utbildning och support i stadens lokaladministrativa system LOIS, samt stod med
exempelvis belysning, akustik och funktionshindersanpassning. Tjdnster inom
lokal- och fastighetsfragor debiteras enligt timpris

2017 2016
kronor/timme kronor/timme
Lokalplaneringstjanster 825,00 795,00

Lone- och pensionsadministrativa tjanster

Ldne- och pensionsadministration innebér administration av 16negrundande
uppgifter, arbetsgivarintyg, intyg om anstillning och inkomst samt administration
av alders- och efterlevandepension och avtalsforsékringar. Dessutom
administreras stadens hedersbeldning till anstillda. Dessa tjénster dr bastjénster
for samtliga forvaltningar. Vissa lone- och pensionsadministrativa tjanster ar
tilliggstjanster for stadens forvaltningar. Viss pensionsadministration kan
erbjudas stadens bolag. Styckepriset for Ioneadministration baseras pa antalet
unika personer per forvaltning som fatt 16n/ersittning per utbetalningstillfille och
ménad. Vidare tas hansyn till pa vilket satt underlag for 16n eller erséttning
rapporteras in i Lisa Bas.

; - e 2017 2016
Léneadministrativa tjanster

Kronor/person  Kronor/person

16n/ersittning via Lisa-sjéalvservice eller Lisa-tid 53,50 54,00
l16n/ersittning via manuell inrapportering 115,00 110,00
Tillkommande hantering Kronor/underlag Kronor/underlag
16n/ersittning via manuell inrapportering’ 53,50+61,50 54,00+56,00
Kronor/st Kronor/st

l16n/ersittning via Agresso8 115,00+80,00 110,00+80,00
akut I6neutbetalning via Girovision’ 115,00+600,00  110,00+600,00
uppkommen loneskuld som inte kan avraknas mot 600,00 600,00

preliminér 16n eller vid felaktigt utbetald 16n

lonegrundande underlag som inkommer efter det 130,00 120,00
datum nér underlag ska vara SF 16n tillhanda enl.

tidplan och som ska ingé i ordinarie huvudutbetalning

7 For 16n dar mojlighet finns att registrera uppgift i Lisa-sjilvservice eller annat
forsystem till LISA men som skickas in fér manuell inrapportering i LISA
utgér mellanskillnadserséttning
% For bradskande utbetalning via Agresso utgar pris for manuell 16n och
manuell leverantdrsfaktura/utbetalningsunderlag, se dven
ekonomiadministrativa tjénster
Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to ? For akut 16neutbetalning via Girovision utgar pris for manuell 16n och pris for
the text that you want to appear here. utbetalning via Girovision, se dven ekonomiadministrativa tjénster



Stockholms Serviceférvaltningen

stad

Léne- och pensionsadministrativa tillaggstjanster

Underhall av roll- och organisationsregister i
Lisa-sjdlvservice

Antal anstéllda/man

< 250 | timme
< 500 2 timmar
< 750 3 timmar
<| 000 4 timmar
<l 250 5 timmar
<| 500 6 timmar
<1 750 7 timmar
<2 000 8 timmar

Berékning av tid for hedersbeloning
Omkontering av registrerade uppgifter i LISA
Réttning och registrering av redan
l6nebearbetade hdndelser 1 LISA
Pensionsadministrativa tjénster
Utbildning/information kring effektiv
l6nehantering'®

Dnr 1.3.1-819/2016

Sida 17 (23)

2016-12-01

Bilaga 2

2017 2016
Kronor/timme Kronor/timme

465,00 440,00
490,00 470,00
465,00 440,00
465,00 440,00
490,00 470,00
465,00 440,00

' Detta kan avse bade information/utbildning gillande
rapportering/uppf6ljning via Lisa-sjalvservice och manuella l6neunderlag
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Stockholm direkt

Samtal som inte kan kopplas fram frén vixeln direkt till respektive forvaltning
eller bolag handlaggs av serviceforvaltningen genom Stockholm direkt. Har sker
ocksa hinvisning till annan part &n Stockholms stad. Tjénsten dr en bastjinst for
forvaltningar och bolag.

Priset for Stockholm direkt &r fast och fordelas per kund. Fordelningen baseras pa
antal avlista katalogposter enligt Marvinsystemet per den 31 augusti ar 2016.

2017 2016
Stockholm direkt, fast pris 1 850 tkr 1 850 tkr
Stockholm direkt, férdelning av fast pris per kund
Nr Kund Katalogposter Pris 2017 | Pris 2016
Antal Andel
108 | Valndmnden - - - }
110 | Stadsledningskontoret'’ 546 | 2.6% 47 43
113 | Socialfdrvaltningen 751 | 3,5% 65 33
115 | Kulturforvaltningen 993 | 4.7% 86 93
116 | Stadsbyggnadskontoret 413 | 1.9% 36 33
117 | Utbildningsforvaltningen 3672 | 17.2% 319 319
120 | Stadsarkivet 83|  04% 7 7
122 | Aldreforvaltningen 83 | 04% 7 7
126 | Overformyndarnimnden'' - - j
131 | Revisorskollegiet'' - - j
132 | Idrottsforvaltningen 239 | 1,1% 21 22
168 | Kyrkogardsforvaltningen 112 0,5% 10 10
169 | Miljoforvaltningen 279 1,3% 24 24
177 | Fastighetskontoret 186 | 0,9% 16 16
181 | Trafikkontoret 2| 21% 38 37
183 | Exploateringskontoret 278 1,3% 24 24
190 | Serviceforvaltningen 346 1,6% 30 30
191 | Arbetsmarknadsforvaltningen 629 3,0% 55 3!
701 | Rinkeby-Kista sdf 767 | 3.6% 67 70
703 | Spanga-Tensta sdf 709 | 3.3% 62 61
704 | Hisselby-Villingby sdf 689 | 3.2% 60 38
706 | Bromma sdf 628 | 2,9% 55 48

H Stadsledningskontorets antal inkluderar Overformyndarnimnden, Revisionskontoret, Stockholms Stadshus AB,
S:t Erik Forsdkrings AB, S:t Erik Livforsdkring AB och S:t Erik Markutveckling AB
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Nr Kund Katalogposter Pris 2017 | Pris 2016
708 | Kungsholmens sdf 503 2,4% 44 42
709 | Norrmalms sdf 452 | 2,1% 39 40
710 | Ostermalms sdf 518 | 24% 45 #
712 | Sodermalms sdf 740 | 3,5% 64 92
714 | Enskede-Arsta-Vantors sdf 1148 | 5.4% 100 o1
715 | Skarpnicks sdf 505 | 2,4% 44 44
718 | Farsta sdf 616 | 2,9% 53 4
721 | Alvsjo sdf 72 | 13% 24 24
722 | Higersten-Liljeholmens sdf 910 | 4.3% 79 75
724 | Skarholmens sdf 608 2,9% 53 49
‘ l Delsumma forvaltningar 18117 ‘ 85,0% 1573 1565
200 | Stockholms Stadshus AB" - - - -
209 | Stiftelsen Hotellhem 170 0,8% 15 11
212 | AB Stokab 122 0,6% 11 10
213 | Familjebostider AB 243 1,1% 21 29
216 | AB Stockholmshem 387 1,8% 34 34
217 | AB Svenska Bostider 381 1,8% 33 36
225 | Invest Stockholm Business Region AB 22 0,1% 2 2
228 | Stockholm Parkering 77 0,4% 7 7
235 | Skolfastigheter i Stockholm AB, SISAB 204 1,0% 18 16
248 | Stockholm Vatten AB 632 3,0% 55 54
249 | Stockholm Globe Arena Fastigheter AB 22 0,1% 2 2
251 | Stockholms Stadsteater AB 352 1,7% 31 31
278 | Stockholms Hamn AB 287 1,3% 25 24
291 | Stockholms Stads Bostadsformedling AB 103 0,5% 9 10
292 | S:t Erik Markutveckling AB"! - - -
298 | S:t Erik Forsikrings AB"' - - -
361 | Stockholm Business Region AB 24 0,1% 2 2
362 | Micasa Fastigheter i Stockholm AB 124 0,6% 11 11
367 | Visit Stockholm AB 39 0,2% 3 4
385 | S:t Erik Livforsakring AB"' - - - -
Delsumma bolag 3189 | 155% 277 285
Totalt 21306 100% 1850 1850

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to

the text that you want to appear here.
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Telefonistod och avtalsforvaltning, gemensam vaxel
Tjansten omfattar anvéndarstdd och avtalsforvaltning gillande gemensam véxel
for forvaltningar, bolag och stiftelser. For denna bastjénst debiteras ett fast pris.

Priset fordelas per kund baserat pé antalet avldsta katalogposter enligt
Marvinsystemet per den 31augusti ar 2016.

2017 2016
Gemensam véxel, fast pris 1 700 tkr 1 700 tkr
Telefonistéd och avtalsférvaltning, gemensam véxel, férdelning av fast pris per kund
Nr Kund Katalogposter Pris 2017 | Pris 2016
Antal Andel

108 Valndmnden - - - -
110 Stadsledningskontoret'? 546 2,6% 44 41
113 Socialforvaltningen 751 3,5% 60 51
115 Kulturforvaltningen 993 4,7% 79 85
116 Stadsbyggnadskontoret 413 1,9% 33 30
117 Utbildningsforvaltningen 3672 | 17.2% 293 293
120 Stadsarkivet 83 0,4% 7 7
122 Aldreforvaltningen 83 0,4% 7 6
126 Overformyndarnimnden'> - - - -
131 Revisorskollegiet'? - - - -
132 Idrottsforvaltningen 239 1,1% 19 20
168 Kyrkogardsforvaltningen 112 0,5% 9 9
169 Miljoforvaltningen 279 1,3% 22 22
177 Fastighetskontoret 186 0,9% 15 14
181 Trafikkontoret 442 2,1% 35 34
183 Exploateringskontoret 278 1,3% 22 22
190 Serviceforvaltningen 346 1,6% 28 27
191 Arbetsmarknadsforvaltningen 629 3,0% 50 47
701 Rinkeby-Kista sdf 767 3,6% 61 64
703 Spanga-Tensta sdf 709 3,3% 57 56
704 Hésselby-Villingby sdf 689 3,2% 55 53
706 Bromma sdf 628 2,9% 50 44
708 Kungsholmens sdf 503 2,4% 40 39
709 Norrmalms sdf 452 2,1% 36 37
710 Ostermalms sdf 518 2,4% 41 41
712 S6édermalms sdf 740 3,5% 59 85
714 Enskede-Arsta-Vantors sdf 1148 | 54% 92 84
715 Skarpnécks sdf 505 2,4% 40 40
718 Farsta sdf 616 2,9% 49 50

2 Stadsledningskontorets antal inkluderar Overformyndarnamnden,
Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to Revisionskontoret, Stockholms Stadshus AB, S:t Erik Forsékrings AB, S:t Erik
the text that you want to appear here. Livforsékring AB och S:t Erik Markutveckling AB
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Nr Kund Katalogposter Pris 2017 | Pris 2016
721 Alvsjé sdf 272 1,3% 22 22
722 Hégersten-Liljeholmens sdf 910 4,3% 73 69
724 Skérholmens sdf 608 2,9% 49 45
‘ ‘ Delsumma, forvaltningar ‘ 18117 ‘ 85,0% ‘ 1446 1439
200 Stockholms Stadshus AB™ - - - -
209 Stiftelsen Hotellhem 170 0,8% 14 10
212 AB Stokab 122 0,6% 10 9
213 Familjebostider AB 243 1,1% 20 26
216 AB Stockholmshem 387 1,8% 32 32
217 AB Svenska Bostdder 381 1,8% 31 33
225 Invest Stockholm Business Region AB 22 0,1% 2 2

228 Stockholm Parkering 77 0,4% 6

235 Skolfastigheter i Stockholm AB, SISAB 204 1,0% 17 15
248 Stockholm Vatten AB 632 3,0% 52 50
249 Stockholm Globe Arena Fastigheter AB 22 0,1% 2 2
251 Stockholms Stadsteater AB 352 1,7% 29 28
278 Stockholms Hamn AB 287 1,3% 24 22
291 Stockholms Stads Bostadsformedling AB 103 0,5% 8 9
292 S:t Erik Markutveckling AB'"? - - -
298 S:t Erik Forsikrings AB'? - - -
361 Stockholm Business Region AB 24 0,1% 2 2
362 Micasa Fastigheter i Stockholm AB 124 0,6% 10 10
367 Visit Stockholm AB 39 0,2% 3 4
385 S:t Erik Livforsikring AB" - - )

‘ ‘ Delsumma, aktiebolag och stiftelser ‘ 3189 ‘ 15,0% ‘ 254 261

Totalt 21306 | 100% 1700 1700

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.
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Upphandlingstjanster

Serviceforvaltningen genomfor dels centrala upphandlingar som beslutats av
kommunfullmiktige (KF) och erbjuder dessutom upphandlingstjanster till stadens
forvaltningar och bolag. Dessa tjdnster bestdr av att genomfora upphandlingar,
helt eller delvis, samt stod och rad vid forvaltningarnas och bolagens egna
upphandlingar. Aven tjénst for uppdatering och underhll i stadens avtalsdatabas
for lokala avtal erbjuds. Upphandlingstjdnster debiteras enligt timpris.

2017 2016
Kronor/timme  Kronor/timme
Genomforande av upphandlingar, helt eller 860,00 840,00
delvis samt rad och stéd vid upphandling
Tjanst for uppdatering och underhall i 450,00 410,00

stadens avtalsdatabas, lokala avtal

Webbredaktorstjanster

Serviceforvaltningen erbjuder webbredaktdrstjdnster till stadens forvaltningar och
bolag. Tjénsterna som erbjuds ar t.ex. utbildning i samarbetsytor, konstruktion av
samarbetsytor, uppdatering och underhéall av webbsidor pa stadens intranit och
hemsida. Tjinsten debiteras per timme.

2017 2016
Kronor/timme Kronor/timme
Webbredaktdrstjinster 615,00 600,00

Arendehanteringssystem, KCH, och Tyck till

KCH ir det drendehanteringssystem som serviceforvaltningen anvénder for
inkomna drenden hos Kontaktcenter Stockholm.

Tyck till 4r stadens gemensamma e-tjdnst for inkomna synpunker och klagomal
via stadens hemsida. Bada tjansterna &r bastjénster for stadens forvaltningar och
debiteras med ett fast pris. Priset fordelas per antal anstdllda 31 augusti 2016
enligt IT-prislista.

Priset inkluderar system- och forvaltningskostnader samt systemutveckling for
KCH och Tyck till. Priset inkluderar ocksa uppgradering till stadens nya plattform
for e-tjanster under ar 2017 avseende Tyck till.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.
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2017 2016
KCH och Tyck till, fast pris 2 400 tkr 2 400 tkr
KCH och Tyck till, férdelning av fast pris per kund
Nr Kund Anstillda Pris 2017, Pris 2016,
tkr tkr
Antal Andel, %

108 Valndmnden 0 0,0% 0 0
110 Stadsledningskontoret 386 1,0% 23 23
113 Socialforvaltningen 1104 2,8% 54 54
115 Kulturférvaltningen 976 2,5% 62 62
116 Stadsbyggnadskontoret 379 1,0% 22 22
117 Utbildningsndmnden 14 954 38,2% 916 916
120 Stadsarkivet 72 0,2% 5 5
122 Aldrenimnden 124 0,3% 8 8
126 Overformyndarnimnden 38 0,1% 1 1
131 Revisorskollegiet 19 0,0% 1 1
132 Idrottsforvaltningen 427 1,1% 26 26
168 Kyrkogardsforvaltningen 187 0,5% 12 12
169 Miljoforvaltningen 257 0,7% 16 16
177 Fastighetskontoret 161 0,4% 10 10
181 Trafikkontoret 375 1,0% 23 23
183 Exploateringskontoret 215 0,5% 13 13
190 Serviceforvaltningen 342 0,9% 19 19
191 Arbetsmarknadsforvaltningen 764 1,9% 45 45
701 Rinkeby-Kista sdf 1239 3,2% 80 80
703 Spanga-Tensta sdf 945 2,4% 60 60
704 Hisselby-Villingby sdf 1524 3,9% 96 96
706 Bromma sdf 1641 4,2% 97 97
708 Kungsholmens sdf 1160 3,0% 76 76
709 Norrmalms sdf 820 2,1% 52 52
710 Ostermalms sdf 951 2,4% 58 58
712 Soédermalms sdf 1 690 4,3% 107 107
714 Enskede-Arsta-Vantors sdf 2 464 6,3% 143 143
715 Skarpnécks sdf 783 2,0% 49 49
718 Farsta sdf 1216 3,1% 83 83
721 Alvsjd sdf 677 1,7% 43 43
722 Hégersten-Liljeholmens sdf 2 251 5,7% 135 135
724 Skérholmens sdf 1053 2,7% 64 64
Totalt 39 194 100% 2 400 2400

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.




