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Uppdragets beskrivning

- Forslag och rekommendation for kommunens IT-infrastuktur baserad
pa verksamhetens behov

- Tillgodose dagens och framtidens behov
« Kartlagga ekonomiska och organisatoriska konsekvenser

« Qbranch har anlitats for att genomféra forstudie, leverens inkom i
oktober 2010
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Qbranch rapport baseras pa foljande genomforda aktiviteter

Intervjuer med av kommunen utsedda verksamhetsrepresentanter
» Representanter fran samtliga forvaltningar (5 st)

Intervju med kommunens IT-strateg Thomas Halvarsson

Intervju med kommunens IT-chef och representanter fran IT-enheten
» Uppfdljning i form av workshop med IT-enheten

Workshop med representanter fran kommunens skolor
« Representanter fran grundskola, gymnasie och vuxenutbildning (ca 15 st)
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Kortfattad nulagesbeskrivning

« Kommunens IT-infrastruktur &r baserad pa plattformsval fran 2004
 Foraldrade versioner pa system (server och klientmiljo)
« Slutdatum for support narmar sig pa manga kritiska system
 Eventuella kompabilitetsproblem med befintliga & kommande system och hardvaror.

» Hdoga licenskostnader for enbart forvaltning av befintlig miljo

« Osakerhet kring Novell som natverksplattform
* Produktens framtid
» Kompabilitet med verksamhetssystem

* Leverantdrens avsaknad av strateqi for offentlig verksamhet

« Anvandare och IT-enhet upplever nuvarande miljén som stabil men
foraldrad.
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Kartlagda verksamhetsbehov (Administration)

+ Synkroniseringsméjlighet av e-post och kalender till mobiltelefoner
Tillganglighet + Utdkad mojlighet att distansarbeta
+ Terminalbaserad klientmiljé vore optimalt fér majoriteten av verksamheten

« Okade mojligheter till digitalt samarbete (dela dokument, projektytor etc.)
+ E-postmiljé med utdkad sékfunktionalitetoch resursbokning (métesrum etc.)

Samarbete

« Okat lagringsutrymme i filstruktur och e-postbrevlador
Arkitektur + Mojlighet att exponera fler funktioner som e-tjanster till medborgare
« Automatinloggning i verksamhetssystem

+ Battre kostnadskontroll fér datorinkép
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Kartlagda verksamhetsbehov (Skola)

+ Mojlighetfor larare och skolpersonal att distansarbeta

* Molnbaserade tjanster dar elevernas IT-miljoé kan férlangas till hemmet utan
krangliga sakerhetsfunktioner

+ Méjlighetfor larare att flexibelt na sin personliga miljé fran ett flertal datorer

Tillganglighet

* Modern kommunikations- och samarbetsplattform med modernare e-
postlésning, realtidskommunikation och webbaserat alternativ till
Samarbete natverksmappar som dokumenthantering.

+ Digital samarbetsplats for larare och elever med integration mot digitala
Whiteboards

* Modernare IT-miljé (Office, Windows)

+ Okat lagringsutrymma i filstruktur och e-postbrevlador (l4rare och elev)
* Mojlighetatt hantera extern teknisk utrustning i natverket

* Hantering av labbmiljéer fér unika utbildningar

Arkitektur

Kostnad + Kostnaden for datorer upplevs for hég vilket resulterar i fér fa datorer i skolan.
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Slutsatser verksamhetsbehovsanalys

Skolans krav pa IT férandras snabbare an administrationens
» Skolans larmilj6 bor vara en mdjliggorare, inte en bromsande faktor

« Skolan maste kunna hantera extern datorutrustning (laptops, surfplattor etc) i naten, utan
att asidosatta sakerheten.

e |T har blivit ett konkurrensmedel om elever

E-post racker inte langre till

« Okat behov av realtidskommunikation och samarbetsytor

Klientmiljon behdver uppgraderas

« Modernare programvaror

Kommande 6kat behov av E-tjanster till medborgare

« Allt fler offentliga tjanster kommer behova tillhandahallas elektroniskt, vilket okar
kommunens service och effektiviserar dess medarbetare.
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Malbild IT-infrastruktur

« Centralisering av klientmiljo
e Teknikrekommendationer: Terminalserver och VDI

« Manga medarbetare ar "rorliga” och gagnas av att kunna na sin IT-miljé oberoende av
terminal/dator.

« Stora kostnadsvinster i hardvara och hantering, uppskattningsvis 4,5M Over fem ar vid
60% nyttjandegrad.

» Applikationsvirtualisering blir ett viktigt redskap for att effektivisera
applikationshantering och sékerstalla kompabilitet.

- Uppgraderad klientmiljo
« Manga nya programvaror saknar stod for Windows XP
« Ny hardvara saknar stod for Windows XP (drivrutiner)
* Windows 7 (klientoperativsystem) rekommenderas

o Office 2010 rekommenderas som ersattare till Office 2003
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Malbild IT-infrastruktur

« Elevmiljo migreras till Microsofts molntjanst Live@Edu
* En webbaserad milj6 for dokumenthantering, kommunikation och samarbete.
» Webbaserade Officeverktyg 6ppnar nya mojligheter fér hemarbete

« Kostnadsbesparingar fér IT-enheten da 75% av antalet anvandare av e-post och
dokument istallet hanteras externt.

* Integration med kommunens IT-milj6 med sk "federation”, samt integration med
Microsoft Office for dokument.

* Ingen licenskostnad

« Applikationsservermiljon behdver uppgraderas

» Support for Windows Server 2003 upphdr 2015. Systemspecifik support for plattformen
uppskattas borja forsvinna tidigare an sa.

* Prestandavinster med 64-bitarsmiljoer vartefter centrala system ges stod for detta.

« Windows Server 2008 R2 — Standardoperativsystem pa applikationsservrar.
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Malbild IT-infrastruktur

- Framtidssakrad katalogstjanst och natverksplattform
* Novell eDirectory eller Microsoft Active Directory?

« Minimera antalet kataloger fran dagens fyra till en-tva.

« Licensmodell

» Licensmodell bor valjas med mojlighet till kontinuerliga versionsuppgradering. Detta
mojliggor for IT att uppratthalla en modern IT-miljé utan stora sprangkostnader.

« Microsofts skolavtal bor tecknas da det ger kostnadsfordelar och formaner som tex
hemanvandning for larare.

» Licensmodell som medfor administrativ flexibilitet att 6ka och minska volym.
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IT-infrastrukturens komponenter

A Applikationsmiljo

*Kontorsmjukvara
*Verksamhetssystem

Klientplattform

*Klientoperativ
*Leverensmetoder (Terminalserver, VDI)

Samarbetsplattform

*E-post

* Dokumenthantering
*Teamfunktioner
*Realtidschatt

Distribution

+*Klienthantering
* Applikationsvirtualisering
*Applikationsdistribution

Applikationsplattform (server)

*Applikationsserver
*Databaser

Katalog och natverk

+Katalogtjanst
*Natverksfunktioner (Fil- och print, Kontohantering. inloggning. namnserver etc)
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Alternativ 1: "Microsoftmilj6”
Windows 7 Ent .
. Windows 7 Ent
e i

Klientplattform

SCCM 2007 R2

Distribution Microsoft App-V

Exchange Server 2010 :
Lync Server 2010 : Microsoft Live @ Edu
Sharepoint 2010

Applikationsplattform Microsoft Windows Server 2008 (R2)

Samarbetsplattform

Microsoft Active Directory
Microsoft Windows Server

Katalog och natverk
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Alternativ 1 - Fordelar, nackdelar och risker

Fordelar

+Microsoft kan som enda leverantér tillhandahalla egen
I6sning for hela IT-infrastrukturen

+Ldser ett antal befintliga applikationsspecifika problem
(kompatiblitetsproblem Novell)

+Mojliggorare for 6kad 1T-samverkan med
narkommuner. Microsoft uppskattar att ca 85-90% av
landets kommuner baserat sin IT-miljo pa deras
teknologi

+Katalogtjanst och samarbetsplattform baseras pa
marknadsledande produkter.

Nackdelar

Omfattande och kostnadsdrivande migrationsprojekt
iom grundldggande plattformsbyte

Kompetenskliv nddvandigt for IT-enheten (Active
Directory, App-V, Live @ Edu, Exchange etc)

Nuvarande IDM/IAM-l6sning behdver anpassas

Risker & utmaningar

- Okat konsultbehov under projektperioden

- Manga férandringar som kan medfora driftproblem, ett migrationsprojekt maste koordineras noggrannt.

- Skillnad i hantering av skrivare och anvandarrattigheter jamfért med nuvarande Novellmiljo, vilket kan orsaka initiala

administrativa utmaningar for IT-enheten
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Alternativ 2: "Novellmilj6”

. : —_— . Office 2010
Apphkatlonsmlljo Office 2010 Microsoft Live @ Edu
W.IndOWS s Windows 7 Ent
Terminalserver, (VDI) Y T

McAfee Antivirus

aa . Novell ZENworks 11
Distribution VMware ThinApp

Novell GroupWise :
Samarbetsplattform Novell Conferencing 5 Microsoft Live @ Edu
Novell Teaming |
Applikationsplattform Microsoft Windows Server 2008 (R2)

Novell eDirectory
Novell Open Enterprise Server

Klientplattform

Katalog och natverk
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Alternativ 2— Fordelar, nackdelar och risker

Fordelar Nackdelar

- Applikationsspecifika kompabilitetsproblem med

+Relativt litet uppgraderingsprojekt (i tid och kostnad) Novell (eDirectory) kvarstar

jamfort med en Microsoftmigration.
- Svarare att hitta Novellkompetens an

+Malmiljon bor uppnas snabbare i detta alternativ. . .
) PP Microsoftkompetens till IT

+Liten kompetensomstallning pa IT-enheten .
- Majoritet av landets kommuner har valt
+Befintliga integrationer i IDM/IAM-I6sning och E-tjanster Microsoftmiljé (MS uppskattar 85-90%), vilket kan

bibehall forsvara samarbete.

Risker & utmaningar
- Miljon innehaller komponenter fran manga olika leverantor vilket ger otydlig licensoversikt.
- Osakerhet finns kring Novells framtid. Eventuell pagaende avknoppning av eDirectory och SUSE.

- Dedikerat stdd for AD &r allt vanligare i tredjepartsapplikationer vilket kan férsvara automatinloggning mot
eDirectory. Detta ar redan ett problem.
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Alternativ med 6ppen kallkod?

« Windows anses vara nodvandig plattform for kommunens
verksamhetssystem

* Programvarukompabilitet

» Kompabilitet med sakerhetsramverk

« Microsoft Office anses nodvandigt for bade skola och administration

* Integration med verksamhetssystem

Kompabilitet mallar

Integration med Sharepoint (ADM)
Integration med Live @ Edu (EDU)

Minimerar kompabilitetsproblem vid externt samarbete

« Licenskostnaden hos Windows och Office anses inte dverstiga merkostnad
| utbildning och support samt begransning i funktion hos Open Source-
alternativen.
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Qbranch rekommendation

- Qbranch finner alternativet baserat pa Microsofts produkter vara det
alternativ som bast motsvarar verksamhetens kartlagda behov.

+Microsofthar en sapass stark marknadsposition och ekonomi att det rader litet tvivel om att
de kommerbade finnas kvar och vidareutveckla sin plattform om femar. Vi anserinte
detsamma vara lika sakert géllande Novell.

Framtidssakring

*Microsofthar en stark kommunstrategi och uppskattar att ca 85-90% av landets kommuner
baseratsin IT-miljé pa derasteknologi. Detta borgar fér att mycket kommuninriktad utveckling
kommer ske i Microsofts milj.

Stark kommunstrategi

+Microsofts produkteranvéndsredan pa savilklientsidan somi applikationsservermiljén. Det
ar Icégisktatt dra férdel av de tekniska och administrativa férdelar som en standardisering
medfér.

Standardisering

*Microsoft Active Directory &r i en stark marknadsledande position vilkethar medfért att allt fler
M arknadSI-e.qande tredjepartsapplikationer har férdjupat stdd fér katalogen, vilket medfér Skat stéd for t.ex.
katalogtJ anSt automatinloggning.

+Utbudet av tekniker med specialistkompetens pa Microsoft ar betydligt mer vélrepresenterat
Ko m p ete ns an Novell pa arbetsmarknaden vilketinnebér férenklad rekrytering.
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Medel- och totalkostnad licenser ar 1-5

Basfunktionalitet ADM
Basfunktioalitet EDU

IDM ADM

IDM EDU
Samarbetsplattform ADM

Applikationsvirtualisering
Klienthantering

Office ADM
Office EDU

Terminalserver ADM
App.server Windows

Windows ADM
Windows EDU
Medborgarlicens
Medelarskostnad 5 ar
Totalkostnad 5 ar

1049 847 kr
900 950 kr
107 410 kr
50 160 kr
134 536 kr
0 kr

0 kr

1312 600 kr
0 kr
161 040 kr

91517 kr

168 800 kr

0 kr

12 000 kr

3 988 860 kr
19 944 300 kr

843 900 kr
238 339 kr
107 410 kr
50 160 kr

282 800 kr
409 913 kr

0 kr

1312 600 kr
401 450 kr
161 040 kr

91517 kr

168 800 kr
320 050 kr
552 500 kr
4940 479 kr
24 702 394 kr

Nyttjanderatt hyravtal

App-V (MS) och ThinApp (Novell)

SCCM och ZENworks ingar i
basfunktionalitet

Nyttjanderatt hyravtal

Windows Server Data Center Edition (12
processorer VMware.)

400 st Windows 7 uppgraderingar
Nyttjanderatt hyravtal

Ger ratt till samtliga medborgare i katalog
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Uppgraderingskostnader

6000 000 kr
5000000 kr
4000000 kr - W App.server Windows

m Medborgarlicens
3000000kr W Terminalserver ADM

W Samarbetsplattform ADM
2000000kr -

m Applikationsvirtualisering
1000000k - m Basfunktionalitet

Okr -

Microsoft Novellar Bef miljo

« Genomsnittlig arskostnad over fem ar

» Alternativen "Microsoft” och "Novell” avser uppgradering av berérd mjukvara samt licensmodell som
mojliggor nyttjande av senaste version framgent.

« Alternativet "Bef miljo” innbar att befintlig klientmiljo (Novell, Windows XP, Office 2003) bibehalls.

tyreso kommwn @




Uppskattningar projektstorlek

Projekt Antal timmar

Alternativgemensamma projekt 2000 h — 3000 h
Alternativspecifika projekt — Alternativ 1 2800h—-4700h
(Microsoft)

Alternativspecifika projekt — Alternativ 2 850 h—- 2000 h
(Novell)
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Kommande aktiviteter

Genomforande

Beslut om
primart
alternativ

Prioritering
projektordning

Forstudier
teknikval

Beslut IT-
Infrastruktur
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Preliminar Tidplan

Jan 2011 — Maj 2011 Tekniska utvarderingar och pilottester enl 8.2
. Varterminen 2011 Pilottest av Live @ Edu i utvalda skolklasser, utvardering

. Jun — Sep 2011 Beslutsunderlag slutligt férslag IT-infrastruktur.
Beslut/ga vidare.

Paborja AD-migration (sétts upp parallellt med bef miljo)

. Host/vintern 2011 Omfattande uppgraderingar i servermiljon:
Uppsattning ny IT-plattform (Exchange, Exchange, Lync, Sharepoint, App-V)
Migration SCCM, Exchange

. Varen 2012 Utrullning ny klientplattform (Windows 7, Office 2010)
Utrullning av Live @ Edu i skolan (till skolstart)
Driftsattning terminalservermiljo
Driftsattning ny samarbetsplattform
Lépande uppgradering applikationsservrar

Utbildning medarbetare

. Sommar 2012 Driftsattning VDI-plattform tyres('j ko.n,.rnm




