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Inledning

Kommunfullméktige har faststallt fyra dvergripande inriktningsmal och 26 mal for
stadsdelsnamndens verksamhetsomraden som konkretiserar inriktningsmalen. Namnden
ansvarar bl.a. for forskola, socialtjanst, &ldreomsorg, omsorg om personer med
funktionsnedsattning, ekonomiskt bistand, vissa arbetsmarknadsatgarder, stadsmiljo och
forebyggande verksamhet for barn och ungdom.

Ett Stockholm som haller samman (inriktningsmal 1). Namndens forskolor ska bidra till att
barn véxer upp i en trygg och saker forskolemiljo och har mojlighet att utveckla sina sprakliga
och kommunikativa formagor. Samverkan inom forvaltningen och med andra myndigheter
och frivilligorganisationer ska framja barn och ungdomars uppvaxtforhallanden. Kvaliteten
inom service och omsorg sékerstélls genom metodutveckling och brukarnas delaktighet.
Socialtjansten fokuserar pa att analysera och folja upp insatser till barn, ungdom och vuxna
for att sékerstélla hog kvalitet. Ndmnden ska sakerstalla trygga, rena och vél upplysta miljoer.

Ett klimatsmart Stockholm (inriktningsmal 2). Namndens miljépaverkan ska minska bl.a.
genom att ekologiska livsmedel prioriteras och att forekomsten av kemikalier i barns och
ungas vardag minskas. Matavfall ska minskas genom atervinning och anvandandet av
miljobransle ska 6ka.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm (inriktningsmal 3). Namnden bedriver ett omfattande
forbattringsarbete som innefattar dversyner av verksamheterna. Alla ungdomar, 16-19 ar, som
soker feriearbete och bor i stadsdelsomradet ska erbjudas sadant arbete. Arbetet med att aktivt
stddja, motivera och erbjuda arbetsframjande insatser till personer som ar beroende av
ekonomiskt bistand ska vidareutvecklas. Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd verkar for att fler
foretag och fler arbetsplatser ska etableras i omradet.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm (inriktningsmal 4).
Stadsdelsndmnderna har en nyckelroll i utvecklingen av den lokala demokratin.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd ska leda och samordna ett lokalt utvecklingsarbete. Det lokala
utvecklingsprogrammet ska revideras. Programmet ska baseras pa en dialog med invanarna.

| forskolan grundlaggs demokratiska vérderingar och respekt for manskliga réttigheter.
Fortbildning om normkritik och interkulturellt forhallningssatt ska starka forskolornas
likabehandlingsarbete. Forvaltningen ska utveckla det preventiva arbetet i syfte att upptécka,
forebygga och motverka vald i néra relationer.

Véardegrundsarbete

Forvaltningen har i en process som omfattar alla medarbetare arbetat fram tre kdrnvarden:
oppna, nytankande och tillit. Under 2017 pabdrjas implementeringsarbetet inom namndens
samtliga verksamheter. Arbetet ar langsiktigt och inriktat pa att starka organisationskulturen i
forhallande till de utmaningar som finns i stadsdelsomradet. VVardegrunden utgor ett viktigt
verktyg i forvaltningens I6pande kvalitets- och forandringsarbete. VVardegrundsarbetet ska
stdrka invanarnas fortroende for stadsdelsforvaltningen.

| det foljande redovisas kommunfullmaktiges mal, indikatorer och aktiviteter samt namndens
egna mal och aktiviteter. Kolumnen KF:s arsmal avser ett genomsnitt for stadens alla
namnder och bolag, medan kolumnen arsmal ar malvérden for Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd. Kolumnen periodicitet anger nér resultatet ska redovisas.
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KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som héaller samman

Namndens bidrag till inriktningsmalet

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd ska leda och samordna ett lokalt utvecklingsarbete som syftar
till att 6ka den sociala hallbarheten i stadsdelsomradet. En forutsattning for en utveckling som
gor skillnad &r en omfattande samverkan mellan stadsdelsndmnden, fackndmnder, stadens
bolag, polisen och andra myndigheter, privata fastighetsbolag och civilsamhéllet. | samverkan
innefattas bl.a. att revidera det lokala utvecklingsprogrammet. Aven sarskilda
medborgardialoger kommer att genomforas.

En hdg forvarvsfrekvens ar en nyckelfaktor for att na en hallbar utveckling. Samverkan i syfte
att 6ka forvarvsfrekvensen i stadsdelsomradet ar darfor av strategisk betydelse. De berérda
aktérerna ar manga, bl.a. arbetsmarknadsnamnden, arbetsférmedlingen och inte minst olika
arbetsgivare som t.ex. stadens och andra fastighetsbolag.

Goda skolresultat & en annan nyckelfaktor. Stadens utbildningssystem omfattar férskola till
och med gymnasium. I forskolan laggs grunden for larande med goda skolresultat som foljd.
Skolan ager den storsta potentialen att utrusta barn och ungdomar med kapacitet att éverskrida
familjebakgrundens sociala begransningar. Skolfragor ar ocksa av sarskild vikt i den lokala
samverkan.

Hdg tillit mellan ménniskor och fortroende for myndigheter framjar den sociala
sammanhallningen i samhallet. Trygghetsfragor ar en tredje nyckelfaktor i det lokala
utvecklingsarbetet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Fler invanare ar sjalvforsorjande genom utbildning och arbete vilket leder till gynnsamma
forutsattningar for barn i stadsdelsomradet.

Familjer har trygga boendeférhallanden genom att fler familjer har i férstahandskontrakt.

Barn och ungdomar med funktionsnedséttning deltar i fritidsaktiviteter. Foraldrar med egen
funktionsnedséttning har storre mojlighet att delta i fritidsaktiviteter med sina barn.

De kommunala forskolorna i Rinkeby-Kista arbetar langsiktigt med tre prioriterade
utvecklingsomraden som &r grundlaggande forutsattningar for larande. Barns majlighet till sprak
och kommunikation, hélsa och valbefinnande samt tillgang till en likvardig pedagogisk miljo.

Under aret planeras 6vergripande kompetensutvecklingsinsatser inom omradena normkritisk
medvetenhet, interkulturellt forhallningssatt, kost och halsa samt barns sprakutveckling med
fokus pa flersprakighet. En specialpedagogisk kartlaggning 6ver forskolornas miljoer genomfors
och ska sakerstalla att férskolornas larmiljo ar tillganglig for alla barn. Lokalt arbetar
forskoleenheterna sjalvstandigt med att utveckla arbetet med likabehandlingsplaner och plan mot
krankande behandling.

Verksamheten utokas pa lang sikt med nya forskolor, 6ppen forskola och ytterligare en
introduktionsforskola. Insatser for att rekrytera, behalla en hog andel forskollarare i verksam-
heterna fortsatter tillsammans med insatser for att mota ett kommande behov av forskolechefer.
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Indikator Arsmal KF:s &rsmél  Periodicitet
v Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 10,3 % 31% Tertial
v Andel enheter som genomfor systematiskt barnsakerhetsarbete 100 % namnden Ar
har sjalv
faststallt
malvardet
0 Andel férskolldrare av totalt antal anstallda (Arsarbetare) 41 % 41 % Tertial
v Andel forskollarare som genomgatt kompetensutveckling inom 5% Oka Ar
g‘ genuspedagogik/normkritik
¥  Andel nsjda foraldrar 87 % 87 % Ar
v Antal barn per grupp hogst 16 hogst 16 Tertial
0 Antal forskolebarn per anstalld (&rsarbetare) hogst 4,9 hogst 4,9 Tertial
v Inskrivningsgraden i férskoleverksamheten 90 % 90 % Ar
v Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,8 3,8 Ar
v Svarsfrekvens pa forskoleundersokningen 80 % 80 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen ska utarbeta stadsévergripande riktlinjer for 2017-01-01 2017-12-31
forskoleplaneringen, med prioritering pa nybyggnadsomraden.
Utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna ska bistd kommunstyrelsen
i detta arbete.
v Stadsdelsndmnderna ska, i samarbete med utbildningsnamnden 2017-01-01 2017-12-31
utveckla verksamhetsformer for att fa fler barn i socioekonomiskt utsatta
omraden att ga i forskolan
v Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden, samt de stadsdelsnamnder som lyfts fram i
riktlinjerna for det lokala utvecklingsarbetet, utveckla samverkansformer
med foraldrar och civilsamhalle runt grund- och gymnasieskolor med hogt
socioekonomiskt index
v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ta fram 2017-01-01 2017-12-31
centrala riktlinjer for barnsékerhet i stadens férskoleverksamhet
0 Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda hur ~ 2017-01-01 2017-12-31
konceptet med introduktionsforskolor kan utvecklas och spridas till fler
omraden.
Namndmal:

Barn i Rinkeby-Kista kommunala forskolor utvecklar sin forstaelse for god

halsa och valbefinnande

God halsa och vélbefinnande &r en grundlaggande forutsattning for utveckling. Férskolorna
ska ge barnen mojlighet till fysisk aktivitet och rorelse bade inomhus och utomhus.
Sambandet mellan kost och halsa ska tydliggoras. Forskolans medarbetare &r viktiga

forebilder i arbetet med barnen.

Forvantat resultat

Barnen dr trygga och utvecklas utifran sina forutsattningar. Barnen utvecklar motorik och
kroppsuppfattning och forstar hur mat och rorelse kan paverka den egna halsan.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel medarbetare som genomgaitt fortbildning i kost och halsa 25% Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolans medarbetare ska erbjudas fortbildning om kost och hélsa 2017-01-01 2017-12-31
Namndmal:

Barn i Rinkeby-Kista kommunala forskolor utvecklar sina sprakliga och
kommunikativa formagor

Formagan att kommunicera ar avgorande for att barn ska ha mojlighet att utvecklas och
tilldgna sig nya kunskaper. Férskolorna ska erbjuda en pedagogisk miljé som ger barnen
mojlighet att anvanda sina sprak och sin formaga att uttrycka upplevelser, tankar och
erfarenheter genom olika uttrycksformer.

Forvantat resultat

Barnen ar trygga och utvecklas efter sina forutsattningar. Barnen kan samtala, reflektera och
uttrycka sig genom olika sprak och uttrycksformer. Barn med annat modersmal &n svenska
kan uttrycka sig pa svenska och modersmalet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget. 3,8 Ar
Arbetslagets bedémning av "forskolans formaga att stodja barns

larande och utveckling” med inriktning p& barns sprakliga och

kommunikativa utveckling

Namndmal:
Barn och ungdomar deltar i fritidsaktiviteter.

Alla barn och ungdomar ges mojlighet att delta i fritidsaktiviteter.

Forvantat resultat

Alla barn och ungdomar erbjuds att delta i fritidsaktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Information om fritidsaktiviteter fér barn och ungdomar med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning ges till foréldrar (Program for delaktighet).

Uppmarksamma barn till féraldrar med psykisk funktionsnedséattning 2017-01-01 2017-12-31
genom att informera féraldrarna om fritidsaktiviteter for barn och ungdomar.

Okad mojlighet for barn till féraldrar med olika typer av 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattningar att delta i fritidsverksamheter tillsammans med sina
foréldrar (Program for delaktighet).
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Namndmal:
Barn, ungdomar och foraldrar moter en kunskapsbaserad socialtjanst

Bedomningar och beslut i den sociala barnavarden grundas pa kunskap fran tre kallor;

- kunskap om brukarnas 6nskemal, asikter och situation,

- basta tillgangliga kunskap fran forskning samt

- praktikens erfarenheter.

Genom olika aktiviteter, sasom utbildningar och internt utvecklingsarbete, ska medarbetares
mojligheter och skicklighet i att hamta in och omsétta relevant kunskap fran dessa tre
kunskapskallor dka.

Forvantat resultat

Bedomningar och beslut som rér barn och ungdomar ar valgrundade och utgar fran barnets
bésta.

Indikator Arsmal KF:s arsmal  Periodicitet

Andel barn, ungdomar och foraldrar som tackar ja till féreslagen 75 % Ar
insats i 6ppenvard.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Barns, ungdomars och foraldrars privata natverk ska involveras i saval 2017-01-01 2017-12-31
utredningsarbete som vid insatser.

Beprévade utredningsmodeller anvénds i handlaggning. 2017-01-01 2017-12-31
Folja upp och analysera effekterna av socialtjanstens insatser pa 2017-01-01 2017-12-31
aggregerad niva.

Genomféra brukarundersékningar med barn, ungdomar och foréaldrar. 2017-01-01 2017-12-31

Namndmal:

Barnen i Rinkeby-Kista kommunala forskolor utvecklar sin formaga att férsta
och handla utifran demokratiska principer

Forskolorna ska ha ett demokratiskt arbetssatt dar barnen ar delaktiga och kan paverka
verksamheten. Alla barn ska bli respekterade, uppleva att de har ett eget véarde och utveckla
forstaelse for alla manniskors lika vérde. Likabehandling, normkritisk medvetenhet,
jamstalldhet mellan konen och ett interkulturellt forhallningssatt ar centrala omraden for
verksamheten.

Forvantat resultat

Barnen ar trygga och utvecklas utifran sina forutsattningar. Barnen kan uttrycka sina asikter
pa olika sétt och har formaga att samarbeta, lyssna och leva sig in i andra manniskors
situation.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel medarbetare som genomgatt fortbildning i interkulturellt 25 % Ar
forhallningssatt i forskolan
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

De kommunala forskolorna i Rinkeby-Kista ska utforma riktlinjer och rutiner ~ 2017-01-01 2017-12-31

som ska bidra till pedagogiskt likvardiga forskolor

De kommunala forskolorna i Rinkeby-Kista ska utveckla arbetssatt och 2017-01-01 2017-12-31

rutiner for att sékerstélla en tillganglig och pedagogisk miljé for alla barn

(Program for delaktighet)

De kommunala forskolorna i Rinkeby-Kista ska utveckla befintliga rutiner 2017-01-01 2017-12-31

och arbetssétt med barnkonsekvensanalyser och krankande behandling

De kommunala forskolorna i Rinkeby-Kista ska utveckla sina arbetssatt 2017-01-01 2017-12-31

normkritik och ett interkulturellt forhallningssatt

Forskolans medarbetare ska erbjudas mdjlighet till handledning, 2017-01-01 2017-12-31

konsultation och fortbildning for att 6ka sin kunskap och kompetens om

arbetet med barn i behov av sarskilt stod (Program for delaktighet)

Verksamheterna i forskolorna ska utformas sa att barn i behov av sarskilt 2017-01-01 2017-12-31

stod tidigt kan identifieras och fa det stéd och de utmaningar de behéver

for sin utveckling (Program for delaktighet)

Namndmal:
Barnfamiljer som har kontakt med socialtjansten har en bostad med
forstahandskontrakt

Barns boendesituation uppmarksammas nar vuxna ansoker om ekonomiskt bistand.

Forvantat resultat

Hushall med barn har trygga boendeférhallanden i form av forstahandskontrakt. Antal
barnfamiljer som har en bostad med forstahandskontrakt dkar.

Indikator Arsmal KF:s arsméal Periodicitet
Andel hushall med barn som har en bostad med 60 % Tertial
forstahandskontrakt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Invanare i stadsdelsomradet méter en samlad socialtjanst vilket innebéar insatser av hog
kvalitet. Forvaltningen fortsatter att arbeta strategiskt och systematiskt med att férebygga
hemldshet. Barnfamiljer prioriteras.

Invanare i stadsdelsomradet som far stod nar vald i nara relationer forekommer. Utvecklingen
av arbetssatt och metoder for att mota valdsutsattas behov fortsatter. Alla medarbetare har fatt
okade kunskaper om vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.
Forvaltningen arbetar forebyggande och upptécker tidigt vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Personer med funktionsnedsattning &r delaktiga och har inflytande.

Forbattrad samverkan mellan barn- och vuxenenheterna gor att foraldrars behov av stod tidigt
uppmarksammas och leder till ratt insatser for familjer.

Missbruk av alkohol och droger i stadsdelsomradet ska minska. Unga vuxna prioriteras. Det
uppsokande arbetet utvecklas och tillgangliga insatser i stadsdelsomradet gor det lattare for
personer med substansproblematik att genomga rehabilitering. Forvaltningens éppenvard
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utvecklas och fler personer far ta del av strukturerade behandlingsprogram anpassade efter
individens behov. Anhorigstodet utvecklas.

Faltassistenter, medborgarvardar och ungdomsvardar verkar pa olika satt uppsokande i
stadsdelsomradet. Jarva ungdomsmottagning har bade mottagning och verkar uppsokande.
Inom Myndigheter i Samverkan (MY'S) samarbetar polis, skola och stadsdelsférvaltningen
mot kriminalitet, vald och droger. En struktur for ett sadant langsiktigt valdsforebyggande
arbete har inletts och utifran en genomford lagesbeskrivning kommer valdsforebyggande
arbetssatt och metoder att utvecklas. Arbetet sker inom ramen for MYS.

Forvaltningen utarbetar dven en lokal handlingsplan mot valdsbejakande extremism.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
0 Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ 84 % 84 % Tertial
g‘ och familieomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen) och som inte
ar aktuella 12 manader efter avslutad insats (inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)
v Andel enskilda som har fatt stod i enlighet med sitt beslut inom namnden Ar
g‘ socialpsykiatrin har sjalv
faststallt
malvardet
Analys
Malvardet satts i tertial 1.
v Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin namnden Ar
har sjalv
faststallt
malvardet
Analys
Malvardet satts i tertial 1.
0 Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 25% 35% Tertial
v Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar ndjda 80 % Ar

g‘ med hur utredningen av deras behov av stéd genomférdes

Analys
Malvardet sétts i tertial 1.

Andelen forsokslagenheter som Gvergatt till eget kontrakt relaterat till 25 % 25 % Ar
totala antalet forsokslagenheter i nAmnden

0,d|0.d

Antal hemldsa 170 st namnden Ar
har sjalv
faststallt
malvardet
Aktivitet Startdatum Slutdatum
0 Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2017-01-01 2017-12-31

utbildningsnamnden sakerstalla att barn i skolaldern som bor pa skyddat
boende erbjuds skolundervisning inom en vecka samt att yngre barn
snarast erbjuds undervisning i forskoleklass, férskola eller annan
pedagogisk verksamhet.

0 Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med hembesoksprogram 2017-01-01 2017-12-31
tilsammans med barn- och médravarden och férskolan.
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Namndmal:
Barn och unga agerar i enlighet med lagstiftning och har en livsstil som gynnar
deras utveckling

Malgruppen &r barn och ungdomar med allvarligt destruktivt och antisocialt beteende som
kriminalitet, anvandande av droger samt uppforande- och beteendeproblem.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar med allvarligt destruktivt och antisocialt beteende som kriminalitet,
anvandande av droger samt uppforande- och beteendeproblem upptéacks tidigt och far anpassat
stod utifran sina individuella behov.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel barn och féraldrar som vid avslut av insats upplever en positiv. =~ 70 % Ar
forandring.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Samarbeta med bl. a. faltverksamhet, polis och skola i sociala 2017-01-01 2017-12-31
insatsgrupper for ungdomar med antisocialt beteende.

Utveckla insatserna for ungdomar med allvarliga beteendeproblem. 2017-01-01 2017-12-31

Vid férsta kontakten med socialtjansten erbjuda férebyggande och tidigt 2017-01-01 2017-12-31
stod till tonarsforaldrar vid familjehusen.

Namndmal:
Barn och unga har en fungerande skolgang

Malgruppen &r barn och ungdomar som har behov av socialtjanstens stod for att klara sin
skolgang och fa slutbetyg. Foraldrar, familjehemsforaldrar eller vardgivare till dessa barn kan
behova stod for att skapa goda forutsattningar for detta.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar som har behov av socialtjanstens stod for att klara sin skolgang och fa
slutbetyg far battre forutsattningar for detta.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel barn och féraldrar som vid avslut av insats upplever en positiv. =~ 70 % Ar
forandring.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatt utveckling av arbetsséatt for uppféljning av familjehemsplacerade 2017-01-01 2017-12-31

barns skolgang.

Inom ramen for den lokala 6verenskommelsen om samverkan kring barn i 2017-01-01 2017-12-31
behov av sérskilt stéd (BUS) ska samarbetet med skola och hélso- och
sjukvarden utvecklas (program for delaktighet).

Utreda mdjligheterna att implementera Pilotprojekt samverkan skola och 2017-01-01 2017-12-31
socialtjanst (PPSS) i ordinarie verksamhet.

Utveckla nya arbetssétt for barn och ungdomar med hég skolfranvaro. 2017-01-01 2017-12-31
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Namndmal:
Barn, ungdomar och unga vuxna lever i en milj6 fri fran kriminalitet, vald och
droger

Forvaltningens féltassistenter arbetar forebyggande och uppsokande i syfte att motverka
missbruk, kriminalitet eller annat anti-socialt beteende. Faltgruppen har en
samordningsfunktion for s.k. omradesgrupper, som ar den operativa delen av Myndigheter i
Samverkan. Inom Myndigheter i Samverkan samverkar polis, skola och
stadsdelsforvaltningen mot kriminalitet, vald och anvandning av droger. Ett uppsokande
arbete bedrivs aven av medborgarvardar och ungdomsvérdar, som genom sin nérvaro bidrar
till trygghet i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Andelen barn, ungdomar och unga vuxna som befinner sig i riskzonen for kriminalitet, utdvar
vald eller anvander droger minskar. Férebyggande insatser bidrar till tryggare uppvaxtmiljoer,
storre tillit till samhallet och underlattar ungdomars skolgang och intrade pa arbetsmarknaden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
En lokal handlingsplan mot valdsbejakande extremism utarbetas. 2017-01-01 2017-12-31
En struktur for ett langsiktigt valdsférebyggande arbete med 2016-01-01 2017-12-31
genusperspektiv for barn och unga utarbetas.

Inom projektet Sociala insatsgrupper for unga vuxna (20 - 29 ar) samverkar  2013-01-01 2017-12-31
forvaltningen med polisen och Spénga-Tensta sdf om insatser for att bryta

kriminalitet.

Ungdomsgardar och traffpunkter genomfér en dversyn av rutiner och 2017-01-01 2017-12-31

riskbedémningar gallande hot och valdssituationer i verksamheterna.

Namndmal:
Barn, ungdomar och vuxna som riskerar att uppleva vald i nararelation och
hedersrelaterat vald identifieras

Personer som riskerar att uppleva vald i nara relationer och hedersrelaterat vald erbjuds
information, stéd och skydd.

Forvantat resultat

Personer som riskerar vald i nara relationer och hedersrelaterat vald identifieras tidigt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Samtliga enheterna inom forvaltningen soker identifiera om vald i nara 2017-01-01 2017-12-31
relationer férekommer

Namndmal:
Barns och ungas halsa och utveckling aventyras inte av féralders missbruk,
psykiska ohélsa eller andra svarigheter

Malgruppen &r barn och ungdomar vars foraldrar har betydande egna svarigheter som kan
leda till att de brister i sin omsorgsformaga. Barnens halsa och utveckling riskerar som en
foljd av detta att skadas. For att barnet ska utvecklas gynnsamt behover foréldrarnas behov av
stod uppmarksammas tidigt sa att foraldrarna far adekvata insatser.
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Forvantat resultat

Genom 6kad och forbattrad samverkan med andra aktérer som méter vuxna, till exempel
halso- och sjukvarden, uppmarksammas foraldrars egna behov av stod i hogre grad. Nar
foraldrar med egna svarigheter uppmarksammas tidigt och far stodinsatser ges battre
forutsattningar for en god hélsa och utveckling hos barnet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel barn och foréaldrar som vid avslut av insats upplever en positiv. =~ 70 st Ar
forandring.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forbereda hembesoksprogram i Husby. 2017-01-01 2017-12-31
Forbattra samverkan mellan barn- och vuxenenheterna genom fler 2017-01-01 2017-12-31
gemensamma moten med familj och socialsekreterare vid vuxenenheterna.

| samarbete med Studieframjandet genomféra foraldracirklar 2017-01-01 2017-12-31
Utbilda medarbetare i neuropsykiatriska funktionsnedséattningar (Program 2017-01-01 2017-12-31
for delaktighet).

Utveckla en ny form stddinsats till familjer dar féraldrarna har egna 2017-01-01 2017-12-31

svarigheter som &r bestdende 6ver tid.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning far insatser av god kvalitet.

Nojdheten mats i stadens arliga brukarundersokning.

Forvantat resultat

Brukarna inom bestéllarenheterna for funktionsnedsattning och socialpsykiatri &r néjda med
sina beviljade insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Oversyn av metoder och arbetssétt i syfte att sékerstalla brukarnas 2017-01-01 2017-12-31
delaktighet och inflytande i insatsernas utformning. (Program for
delaktighet)

Namndmal:

Personer med substansproblematik lever ett liv som inte styrs av alkohol och
droger.

Med respekt for den enskildes sjalvbestimmande och delaktighet i utredningsprocessen
erbjuds insatser i enlighet med nationella riktlinjer for vard och stod vid missbruk och
beroende. Stor vikt laggs vid motivationsarbetet och eftervard.

Forvantat resultat
Fler personer lever ett liv som inte styrs av alkohol och droger.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Paborja och utveckla det uppsokande arbetet inom Rinkeby-Kista 2017-01-01 2017-12-31
Mottagningen

Utveckla arbetssétt for att erbjuda icke bistdndsbeddémda samtal till kvinnor  2017-01-01 2017-12-31
och méan
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Vidareutveckla arbetssétt for personer med samsjuklighet (psykisk ohélsa 2017-01-01 2017-12-31
och substansproblematik) (Program for delaktighet)
Vidareutveckla samarbetet med barn och ungdom samt landstingets 2017-01-01 2017-12-31
beroendevard, avseende foraldrar med substansberoende.
Oka kunskapen om éppenvéardens verksamhet inom Rinkeby-Kista 2017-01-01 2017-12-31
mottagningen

Namndmal:
Placerade barn och ungdomar ar trygga och utvecklas val

Malgruppen &r barn och ungdomar som &r placerade i familjehem, jourhem eller pa
institution. Barnets/ungdomens situation och utveckling inom omradena halsa och kanslor och
beteende f6ljs upp systematiskt utifran 6verenskomna och delmal. Den kunskap uppfdljningen
har genererat ligger till grund for fortsatt planering av varden.

Forvantat resultat

Systematisk uppfoljning utifran dverenskomna och delmal bidrar till kunskap om vad det
individuella barnet/ungdomen behover for stod for att utvecklas pa basta satt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utveckla differentierade arbetssatt for ensamkommande barn. 2017-01-01 2017-12-31
Utveckla ett system for uppféljning av placerade barns och ungdomars 2017-01-01 2017-12-31
utveckling.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar
Stadsdelsndmnden sékerstéller trygga, rena och val upplysta miljoer.

Tillgénglighetsvandringar och trygghetsvandringarna ger underlag till forbattringar.
Ambitionsnivan for renhallning och skétseln av park och gronomraden &r hog.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Andel genomforda atgarder inom ramen for risk- och 100 % 100 % Ar
sarbarhetsanalys (RSA)
v Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor 60 % 75 % Ar
0 Stockholmarnas ndjdhet med rent och stadat 69 % 69 % Ar
v Stockholmarnas néjdhet med skotsel av park och gronomraden 69 % 69 % Ar
Namndmal:
Stadsdelsomradet ar tryggt och tillgangligt
Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
Andel av befolkningen som kénner sig trygga nar de gar ensamma 50 % Ar

hem pa kvéllen i den stadsdel dar de bor.

Andel krisutryckningar déar krisledning &r aktiverad och pa plats 100 % Ar
senast tre timmar efter utlarmning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetsgrupperna inom Jarva-Andan ska genomféra minst 20 méten per ar 2013-01-01 2017-12-31
till vilka boende och verksamma, foretag, foreningar och myndigheter bjuds
in. Motena syftar till att 6ka delaktigheten i frdgor som ror trygghet,
utbildning och arbete. Métena syftar ocksa till att fanga upp idéer om
ungdomars framtid.
Forvaltningen ska i nara samarbete med lokalpolisomradet utforma en 2017-01-01 2017-12-31
samverkansoverenskommelse innehallande atgardsplaner for okad
trygghet och minskad brottslighet i stadsdelsomradet.
Parkplanen ska ligga till grund for 6kad delaktighet for invanarna i 2014-01-01 2017-12-31
planeringen av stadsmiljon.
Parkvagar och parkbankar ska tillganglighetsanpassas. (Program for 2014-01-01 2017-12-31
delaktighet).
Sakerstalla tillgangligheten i stadsdelsomradets lekplatser. (Program for 2013-01-01 2017-12-31
delaktighet).
Ta fram tillganglig och lattlast kommunikation och information. (Program for ~ 2015-11-17 2017-12-31
delaktighet).
Tillganglighetsvandringar ska genomféras vid tre tillfallen per ar i samrad 2015-01-01 2017-12-31
med radet for funktionshinderfragor (Program for delaktighet)
Tre trygghetsvandringar ska genomféras under aret. En pa varen, en pa 2013-01-01 2017-12-31
hésten och en pa vintern. Vandringarna ska foljas upp.
Tydlig skyltning av forvaltningens verksamhetslokaler. (Program for 2016-01-01 2017-12-31
delaktighet).
Utforma publika lokaler s att alla besokare ska kanna sig valkomna, ha 2016-01-01 2017-12-31
latt att orientera sig och ta del av forvaltningens information i samtal, tryckt
material och digitala skarmar. (Program for delaktighet).

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.4 Stockholm ar en stad med hégt bostadsbyggande dar alla kan bo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Antal fardigstallda bostader med séarskild service (stdd och service till 0 namnden Ar
personer med funktionsnedséattning) har sjalv
faststallt
malvardet
O Antal paborjade bostader med sarskild service (stéd och service till 0 namnden Ar
personer med funktionsnedséttning) har sjalv
faststallt
malvardet

Namndmal:

Det byggs bostader med sarskild service i Rinkeby-Kista

Behovet av grupp- och servicebostader ar stort i hela staden. Foérvaltningen kommer att
bevaka behovet av bostader for personer med funktionsnedsattning i samband med

planeringsmoten for bostadsexploateringar i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Antalet bostader med séarskild service tkar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
| samband med planeringsmoten for bostadsexploateringar ska 2016-01-01 2017-12-31

forvaltningen bevaka behovet av bostéader for personer med
funktionsnedsattning (Program for delaktighet).

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Forvaltningens ungdomsgardar (10-15 ar) och traffpunkter (16-19 ar) har 6ppet under lov,
kvallar och helger och erbjuder alla i malgruppen ett varierat utbud av kultur- och
idrottsaktiviteter samt lager och utflykter under lov. Vissa av aktiviteterna arrangeras i egen
regi och andra i samverkan med foreningar. Ungdomsgarden Electric &r éppen for ungdomar
och unga vuxna 12-24 ar med funktionsnedséttning.

Forvaltningen inleder arbetet med att utveckla olika former av "organiserad” spontanidrott.
Forvaltningen ingar, tillsammans med stadsdelsforvaltningarna Spanga-Tensta och Enskede-
Arsta-Vantor, i projektet "Fritid i centrum™. Inom projektet kommer en samordnarfunktion att
tillsattas, med uppdrag att fungera som lots mellan skola och fritidsaktiviteter i naromradet.

Tillsammans med idrottsforvaltningen och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning genomfors
gemensamma idrottssatsningar i Jarvaomradet som riktar sig till icke-féreningsaktiva
ungdomar med fokus pa flickor i aldern 10-17 ar samt ungdomar med funktionsnedsattning.

Ungdomsverksamheterna ska pa lika villkor vara tillgangliga for alla och en 6versyn av
ungdomsgardarnas och traffpunkternas utformning och tillganglighet genomfors.
Projektledare utreder fragan om motesplatser och starkt organisering bland flickor.

Indikator Arsmal KF:s arsméal Periodicitet

v Andelen ungdomar (10-17 &r) som upplever att de har tillgang till 78 % 78 % Ar
g‘ meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter

Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna fordela 2017-01-01 2017-12-31
demokratistdd till organisationer som arbetar med lokalt demokratiarbete
(1.5)
Namndmal:

Barn och ungdomar har tillgang till ett varierat utbud av idrotts- och
fritidsaktiveteter

Forvaltningens ungdomsgardar och traffpunkter erbjuder ett varierat utbud av kultur- och
idrottsaktiviteter samt lager, utflykter och dagkollo under lov som utformas for att passa olika
malgrupper. Detta sker ofta i samarbete med féreningar.

Forvantat resultat

Det finns idrotts- och fritidsaktiviteter anpassat for olika malgrupper. Barn och ungdomars
engagemang i verksamheterna okar och fler ar nojda med utbudet av fritidsaktiviteter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen deltar, i samverkan med stadsdelsforvaltningarna Spanga- 2017-01-01 2017-12-31
Tensta och Enskede-Arsta-Vantér, i projektet "Fritid i centrum".

Forvaltningen utreder mojligheterna att 6ppna en parklek i Husby. 2016-01-01 2017-12-31
Forvaltningen utvecklar en modell fér organiserad "spontanidrott”. 2017-01-01 2017-12-31
Traffpunkterna anordnar inspirationskvallar for ungdomar med fokus p& 2017-01-01 2017-12-31

utbildning och yrkesliv.

Namndmal:
Barn och ungdomar har mojlighet att pa lika villkor delta i och tillgodogéra sig
fritidsverksamhet

Forvaltningens ungdomsgardar och traffpunkter har 6ppet under lov, kvéllar och helger och
erbjuder ett varierat utbud av kultur- och idrottsaktiviteter samt l&ger, utflykter och dagkollo
under lov som passar olika malgrupper. Ungdomsgarden Electric ar 6ppen for barn och
ungdomar med funktionsnedsattning.

Verksamheterna planeras utifran ungdomars egna dnskemal. Hansyn tas till barn och
ungdomars olika intressen, behov och formagor.

Ungdomsverksamheterna deltar i det nationella natverket Kvalitet och Kompetens i
Samverkan (KEKS). Forvaltningen ingar aven i natverket "Fritid for alla”.

Forvantat resultat

Alla barn och ungdomar, oavsett kon, etnicitet, religion, sexuell laggning, funktionsformaga,
konsidentitet och kdnsuttryck, har samma mojligheter att delta i och tillgodogora sig
fritidsverksamhet. Flickor deltar i stérre utstrackning i ungdomsverksamheternas aktiviteter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel flickor som besdker traffpunkterna 30 % Tertial
Andel flickor som besoker ungdomsgardarna 30 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aktiviteter for barn och ungdomar med funktionsnedsattning erbjuds i alla 2012-01-01 2017-12-31
lovprogram.

Chefer och medarbetare p& ungdomsgardar och traffpunkter genomgar 2017-01-01 2017-12-31

metodutbildning i syfte att kunna analysera verksamheterna ur ett
jamstalldhetsperspektiv.

En 6versyn av ungdomsgardarna och traffpunkternas utformning och 2017-01-01 2017-12-31
tillganglighet genomfors.

Kvotering till utflykter, lager och vissa aktiviteter for att nd ett mer jamstallt 2016-01-01 2017-12-31
deltagande.

Projektledare utreder, tillsammans med flickor i stadsdelsomradet, fragan 2016-05-01 2017-12-31

om motesplatser och stérkt organisering bland flickor.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

Forvaltningen erbjuder varierande lov- och kulturaktiviteter for barn och ungdomar sexton
veckor per ar. Infor varje skollov annonseras lovprogrammet i lokaltidningen och affischeras i
omradet.

Forskolebarnen far ta del av mer an ett professionellt kulturprogram per termin. Aven vuxna
med funktionsnedséttning och aldre erbjuds kulturaktiviteter.

| samverkan med lokala foreningar och aktorer deltar forvaltningen i forberedelserna och
genomfdrande av olika festivaler, nationaldagsfirande och andra kulturarrangemang i
stadsdelsomradet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal  Periodicitet

v Andel ungdomar (10-17 &r) som upplever att de har tillgang till 73 % 73 % Ar
g‘ meningsfulla kulturaktiviteter

Namndmal:

Alla barn och ungdomar liksom vuxna med funktionsnedséattning och aldre har
god tillgang till kulturupplevelser och eget skapande

Forvaltningen arbetar utifran "Kultur i gonhojd”, Stockholm stads program for barn- och
ungdomskultur. Utgangspunkten &r en kultursyn som involverar och erkanner alla barns olika

erfarenheter och bakgrund samt uppmuntrar barn och ungdomar att ta del av konstnarliga
uttryck och kultur.

Forvaltningen samverkar med det fria kulturlivet, det lokala foéreningslivet,
kulturforvaltningen och andra kulturinstitutioner.
Forvéantat resultat

Alla barn och ungdomar och aldre, oavsett forutsattningar, har mojlighet att uppleva och
sjalva utdva olika former av kultur. Detsamma galler for vuxna med funktionsnedséttning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Barn och ungdomar erbjuds ett varierat kulturutbud under skolloven 2016-01-01 2017-12-31
Forskolebarnen tar del av minst ett professionellt kulturprogram per termin 2016-01-01 2017-12-31
Kulturupplevelser arrangeras pa vard- och omsorgsboenden och 2016-01-01 2017-12-31

servicehus for aldre

Kulturupplevelser och kreativa verkstader arrangeras p& ungdomsgardar, 2017-01-01 2017-12-31
traffpunkter och i stadsdelsomradets parklek.

Riktade kulturaktiviteter erbjuds barn, ungdomar och vuxna med 2015-01-01 2017-12-31
funktionsnedséattning (Program for delaktighet)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Alla &ldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Forvaltningens dldreomsorgsverksamhet planerar under 2017 kompetensutvecklingsinsatser
utifran prioriterade fokusomraden. For medarbetare &r fokus okade kunskaper om hur
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maltidssituationen for den &ldre kan forbattras mot bakgrund av tidigare resultat i den arliga
brukarundersokningen. Verksamheten planerar dven kompetensutveckling om vald mot éldre,
bland annat i samverkan med forvaltningens relationsvaldsteam. Kompetensutveckling
kommer aven fokusera pa jamstalldhet, manskliga rattigheter och vardegrund.

Aldre kommer under 2017 erbjudas utbildningar inom digitalisering och anvandande av dator,
surfplatta och mobiltelefon. Syftet &r att &ldre ska kunna genomféra bankéarenden, sdka
information och ha sociala kontakter Gver natet.

Under aret kommer aktiviteter for finsktalande aldre att erbjudas pa de 6ppna métesplatserna.
Planering och genomférande kommer ske i nara samverkan med Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning.

Forvaltningen kommer under aret samverka med lokalpolis, dér polis bjuds in till
forvaltningens 6ppna motesplatser for aldre i syfte att ge information och mota boende. Aldre
ska genom forvaltningens samverkan med polis fa mer kunskap om hur de kan 6ka sin
trygghet i hemmet samt i det offentliga rummet.

Forvaltningen utvecklar det forebyggande arbetet under kommande ar. Ett exempel &r
samverkan med Kista bibliotek dar det under varterminen kommer hallas informationstraffar
ledda av aldreomsorgens demensteam. Syftet &r att synliggora forvaltningens arbete samt
vilket stod och hjalp demensteamet kan bista med.

Forvaltningen kommer under aret utvardera verksamheten pa de 6ppna motesplatserna i syfte
att se hur verksamheten kan utvecklas sé att den kommer fler aldre till del.

Medarbetare inom aldreomsorgen kommer under aret ges mojligheter att ta aktivt ansvar for
sin hélsa och valbefinnande pa arbetstid. Syftet ar att framja frisknarvaro samt att 6ka
arbetsgladje och trivsel.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 72 % 71 % Ar
g‘ maltiden &r en trevlig stund pa dagen
0 Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 85 % 84 % Ar
g‘ utfors i aldreomsorgen
v Andel personer som far en daglig utevistelse - vard- och 56 % 55 % Ar
g‘ omsorgshoende
v Andel trygga omsorgstagare i aldreomsorgen 83 % 83 % Ar
v Andelen nojda omsorgstagare @ldreomsorgen 84 % 84 % Ar
0 Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen Max 10 st Max 10 Ar
moter under en 14-dagarsperiod personer
Namndmal:

Den kommunala halso- och sjukvarden ar saker, tillganglig och av god kvalitet.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig arbetsterapeut (MAR) har
det dvergripande ansvaret for halso- och sjukvard samt rehabilitering i de sarskilda boendena
och i dagverksamheten. Det yttersta ansvaret aligger verksamhetschef for halso- och sjukvard,
vilket i aktuellt fall &r enhetschef for utforarenheten. Hélso- och sjukvardspersonal pa de
sérskilda boendena arbetar forebyggande for att minimera risker for fall, undernaring och
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trycksar genom att anvanda standardiserade matmetoder. Utifran resultat och analys vidtas
atgarder, och effekter och resultat foljs upp.

Forvantat resultat

De aldre har latt att komma i kontakt med den kommunala halso- och sjukvarden. Det
forebyggande arbetet &r i fokus. Riskbeddmningar genomfors regelbundet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel aldre i vard- och omsorgsboende registrerade i Palliativa 91 % Ar

registret.

Andel aldre i vard- och omsorgsboende registrerade i Senior Alert 91 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Sékerstalla att registrering utvecklas i registret for Beteendemassiga och 2016-01-01 2016-12-31
psykiska symtom vid demens (BPSD)

Utveckla kunskapen hos medarbetare inom hemtjéanst och vid 2016-01-01 2017-12-31
aldreboenden om syn- och horselhjalpmedel

Namndmal:

Aldre far god service, vard och omsorg och kan paverka insatsernas
utformning

Aldreomsorgens verksamheter ska praglas av hog kvalitet vilket sakerstalls genom att den
aldre har inflytande, ar sjalvbestdmmande och ké&nner trygghet. De &ldre ska ges information
om den hjélp och det stod som finns att fa. Forebyggande insatser ska framja den aldres
livskvalitet. De dldre ska bemétas med professionalitet, kunskap och respekt. Aldreomsorgens
medarbetare besitter kompetens, yrkesetik och engagemang vilket ska aterspeglas i den vard
och omsorg som ges. Aldreomsorgen ska vara jamstalld och behovet ska styra den hjalp som
den éldre far.

Forvantat resultat

De aldre ar ndjda och kanner sig trygga med den service, vard och omsorg som ges.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel aldre i vard- och omsorgsboende som upplever att de kan 81 % Ar

paverka hur hjalpen genomférs

Andel aldre som upplever att de far ett gott bemétande av 93 % Ar
hemtjénsten

Andel aldre som upplever att de far ett gott bemotande pé sitt 91 % Ar

boende

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aktiviteter som anordnas vid boenden ska utformas s att dldre som deltar ~ 2014-01-01 2017-12-31

kan gora det oavsett fysiska forutsattningar (Program for delaktighet)

Frivilligorganisationer och 6ppna moétesplatser for aldre ska stodjas och 2015-01-01 2016-12-31
samarbetet utvecklas.

Handleda och inspirera medarbetare om mat och mailtider i syfte att aldre 2017-01-01 2017-12-31
ska uppleva att méaltiderna &r en trevlig stund pa dagen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Implementering av Stockholms stads vardegrund och vardighetsgarantier 2015-01-01 2017-12-31
ska fortsatta inom alla verksamheter
Stadsdelsforvaltningen ska under aret erbjuda dagsutflykter for aldre med 2015-01-01 2016-12-31
fokus pa sociala och kulturella aktiviteter
Undersdka det generella behovet av vidareutbildningsinsatser for att hoja 2015-01-01 2016-12-31
kompetensen inom aldreomsorgen och foresla atgardsprogram.
Verksamheten p& de 6ppna motesplatserna ska utvarderas i syfte att 2017-01-01 2017-12-31
sékerstélla att utbudet kommer alla &aldre till del.
Verksamheten ska underlatta fér medarbetare att aktivt ta ansvar for sin 2017-01-01 2017-12-31
egen hélsa och valbefinnande.
Vid inflyttning i servicehus, inom hemtjansten och vid férandrad funktion 2014-01-01 2017-12-31
ska en genomgang av bostadens anpassning goras utifran den aldres
behov. (Program for delaktighet)
Aldre ska ges mojlighet att bli mer delaktiga i sina genomférandeplaner. 2016-01-01 2017-12-31
Oka kontinuiteten fér personalbemanning inom hemtjénst 2016-01-01 2017-12-31
Oka medarbetares kunskap om vald i néra relationer. 2017-01-01 2017-12-31
Oversyn av lokalerna ska ligga till grund for forbattringar i de 6ppna 2014-01-01 2017-12-31
verksamheternas lokaler (Program for delaktighet)

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

En hallbar energianvandning ar en forutséttning for att minska klimatpaverkan och bidra till
ett klimatsmart Stockholm. Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd ska arbeta systematiskt for att
minska energianvandningen i samtliga verksamheter.

Namnden bidrar till en hallbar livsmiljo genom 6kad andel ekologisk och vegetarisk mat samt
minskad férekomst av kemikalier i barns och ungas vardag. Miljéanpassade transporter ar
ytterligare en nyckelfaktor for att uppna malet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Indikator Arsmal KF:s arsmal  Periodicitet
¥  Kopt energi (GWh) 1950 GWh  1835GWh  Ar
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

Ekologiska livsmedel ska prioriteras, andelen vegetarisk mat ska 6ka och férekomsten av
kemikalier ska minska i alla verksamheter. Andelen som sorterar ut sitt matavfall och
kallsorterar ska 6ka. Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara.
Forvaltningen kommunicerar miljo- och klimatinformation till allmanheten.

Forvantat resultat

Stadsdelsnamnden bidrar till en hallbar livsmiljé och minskad miljopaverkan genom ¢kad
andel ekologisk och vegetarisk mat samt minskad forekomst av kemikalier i barns och ungas
vardag. Fler verksamheter sorterar matavfall till biologisk behandling. Det finns
sorteringsmojligheter for plast, kartong/well, fargat glas, oférgat glas, metall och tidningar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medborgarkontoret arrangerar utbildningar om klimatsmart hushallining och  2016-01-01 2017-12-31
boende
Paborja utvecklingen av Parkleken Rinken till en miljo- och klimatsmart 2017-01-01 2017-12-31
anlaggning.
Ta fram strategier for energieffektiviseringar i ndmndens verksamheter. 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Namndmal:
Namndens transporter och resor ar miljbanpassade

Forvaltningens resepolicy ger vagledning i ett hallbart resande. Resor och transporter sker pa
ett hallbart satt, vilket innebar att forvaltningens personal i den man det & mojligt gar, cyklar
eller aker kollektivt i tjansten.

Forvantat resultat

Forvaltningens personal anvander miljéanpassade transporter i resor i den man det ar mojligt.
Negativ miljopaverkan och energiférbrukning minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anordna cykelkurser fér ungdomar och vuxna 2017-01-01 2017-12-31
Genomfora miljorevision av driftentreprenérens maskinpark. 2017-01-01 2017-12-31
Namndens bilar tankas i den man det &r mojligt med miljébransle. 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Namndmal:
Park- och naturmarksomraden bidrar till en hallbar livsmilj6.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Informera invanarna i stadsdelsomrédet om Jarvaféltet som resurs for att 2016-09-02 2017-12-31
bidra till en hallbar livsmilj6.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Namndmal:
Avfall fran verksamheterna nyttiggors.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Interna och externa kampanjer och utbildningar anordnas for att 6ka 2016-09-02 2017-12-31
kunskapen om att se avfall som en resurs.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri
Indikator Arsmal KF:s &rsmél  Periodicitet
v Andel av stadens férskolor som har genomfért alla atgarder pa niva 100 % 95 % Ar
1 enligt kemikaliecentrums véagledning fér kemikaliesmart férskola
v Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 75 % Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller darmed jamforliga system
O Andel inkdpta ekologiska livsmedel i staden i kronor av totala vardet 40 % 40 % Ar
av inképta maltider och livsmedel

Namndmal:

Stadsdelnamndens verksamheter ar kemikaliesmarta och hallbara
Forvaltningens verksamheter ska sortera bort och undvika farliga &mnen i de kemiska
produkter, varor och byggmaterial som anvands.

Forskoleverksamheten arbetar i enlighet med kemikaliecentrums "Vagledning for
kemikaliesmart forskola™ for att h6ja medvetenheten om kemikalier och fasa ut material som
beddms skadliga.

Forvantat resultat

Barn och vuxna i stadsdelsndmndens verksamheter exponeras inte for skadliga kemikalier.
Stadsdelsnamndens medarbetare &r medvetna om vikten av en hallbar utveckling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens verksamheter ska uppratta en kemikalieférteckning och 2017-01-01 2017-12-31
rapportera den till kemikaliecentrum.

Samtliga férskolor arbetar med Grén-flagg certifiering i enlighet med 2017-01-01 2017-12-31
riktlinjer fran stiftelsen Hall Sverige Rent.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r sund

Namndmal:
Namndens verksamheter har en god inomhusmilj6

Forvantat resultat

Forbattrad inomhusmiljé i ndmndens verksamhetslokaler.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska i samband med ny- om och tillbyggnader samt vid 2016-01-01 2017-12-31
atgarder efter skyddsronder beakta att inomhusmiljon i namndens lokaler
ar god.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd ska leda och samordna ett lokalt utvecklingsarbete. En hog
forvarvsfrekvens ar en av nyckelfaktorerna for att na en hallbar utveckling. Samverkan i syfte
att 6ka forvarvsfrekvensen i stadsdelsomradet ar darfor av strategisk betydelse. De berérda
aktérerna ar manga, bl.a. arbetsmarknadsnamnden, arbetsférmedlingen och inte minst olika
arbetsgivare som t.ex. stadens och andra fastighetsbolag.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm &r en vérldsledande kunskapsregion

Namndmal:
Forvaltningen samverkar med hégskolor och universitet i regionen.

Hogskolestudenter erbjuds praktikplatser inom forvaltningen. Tva forskolor &r
ovningsforskolor for forskollararstudenter.

Verksamheterna starker sitt akademiska och evidensbaserade arbete.

Forvéantat resultat

Samarbetet med hégskolor och universitet i regionen starker kopplingen mellan verksamhet,
praktik, utbildning och forskning samt dkar intresset for arbete inom socialtjanst, aldreomsorg
och forskola.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ser 6ver mojligheter att samverka med nya hogskolor och 2017-01-01 2017-12-31
universitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

Namndmal:
Foretag valjer att etablera sig inom Rinkeby-Kista stadsdelsomrade

Forvaltningen samarbetar med Stockholm Business Region, Invest Stockholm,
Nyforetagarcentrum och Start Up Stockholm om bl.a. informationstréaffar for att underlattade
for intresserade att starta egen verksamhet i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Fler foretag valjer att etablera sig i stadsdelsomradet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstéallningar och férsorjer sig sjalva
Forvaltningen bidrar till att na kommunfullmaktiges mal genom att ge individuellt anpassat

stod med fokus pa den enskildes egna resurser och behov for att bli sjalvforsorjande.
Malgruppen personer med samsjuklighet (psykisk ohalsa och missbruk) okar. For denna
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grupp &r det viktigt att myndigheter samverkar om rehabiliteringsinsatserna. Samverkan sker
med aktorer som jobbtorg, arbetsférmedlingen, landstinget och forsakringskassan. Fler
invanare som star langt ifran arbetsmarknaden, har egen forsorjning genom Stockholmsjobhb
och erbjuds sysselséttning i form av praktikplatser i forvaltningens verksamheter. Barn i
familjer med ekonomiskt bistand ska ha jamlika uppvéxtvillkor med andra barn. Nar
barnfamiljer soker ekonomiskt bistand ska barns behov sarskilt beaktas. Innan beslut ska
konsekvenserna for varje enskilt barn ha dvervagts och dokumenterats.

Feriejobb &r en insats i syfte att underlatta for ungdomar att skaffa sig arbetslivserfarenhet och
framtida referenser. Forvaltningen har som mal att erbjuda 1000 sommarjobb under
sommaren och ytterligare cirka hundra feriearbeten under julledigheten.

Indikator Arsmal KF:s &rsmél  Periodicitet
v Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till hogst 6 % hogst1,7%  Tertial
g‘ befolkningen
v Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med hogst3,8%  hogst 1,1 %  Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
0 Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 60 st 850 st Tertial
v Antal praktiktillfallen som genomfdrs inom stadens verksamheter av 20 st 500 st Tertial
g‘ de aspiranter som Jobbtorg Stockholm matchar
v Antal tillhandahalina platser for sommarjobb 1 000 st 8 500 st Ar
v Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 40 st 900 st Tertial
0 Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 1000 st 8 500 st Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
0 Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2017-01-01 2017-12-31
starka arbetet med kvinnor langt ifrAn arbetsmarknaden for att oka
delaktigheten och den ekonomiska jamstalldheten i staden.
Namndmal:

Invanare i stadsdelsomradet ar sjalvforsérjande

Forvaltningen stodjer och motiverar personer att uppna egen forsorjning. Personer som inte
ingar i Jobbtorg Stockholms malgrupper erbjuds arbetsforberedande insatser. Insatserna ar
behovsanpassade och genomfors bade i grupp och individuellt. For att identifiera individens
behov anvands bland annat samordnad individuell plan (SIP) framst tillsammans med
sjukvarden. Medicinska utlatanden kan anvéandas for personer med diffus problematik.
Forvaltningen tillhandahaller ocksa tidshegransade anstéllningar. Anstéllningarna sker i
samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och arbetsformedlingen.

Forvantat resultat

Fler personer &r sjalvforsérjande genom egna inkomster av arbete, studier eller
socialforsakringssystemet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Implementera verktyg for uppfoljning av de insatser som forvaltningens 2016-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsenhet erbjuder
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utveckla arbetsrehabiliterande insatser fér personer med 2017-01-01 2018-12-31
substansproblematik eller psykisk ohalsa (Program for delaktighet)

KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.4 | Stockholm &r det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Namnden avser att under aret 6ka kunskaperna hos vuxna personer med utvecklingsstérning
genom att kombinera daglig verksamhet med larvux. Okad kunskap bidrar till ett aktivt
deltagande i samhallslivet, sjalvstandighet och ett minskat behov av bistandsinsatser i
vardagen.

Namndmal:

Kunskapsutveckling tillgangliggdrs for aldre.

Aldre far genom riktade insatser méjlighet att kompetensutvecklas inom exempelvis
digitalisering i syfte att sjalvstandigt soka information, hantera bankérenden och ha sociala
kontakter dver natet.

Forvéantat resultat
Kunskapsutveckling utvecklas, anpassas och gors tillgéanglig for aldre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utbildningsinsatser for &ldre pa férvaltningens 6ppna motesplatser. 2017-01-01 2017-12-31
Namndmal:

Mojlighet for fortsatt utbildning for vuxna personer med utvecklingsstérning.

Informera och motivera om mojligheten att kombinera dagligverksamhet enligt LSS med
larvux. Kompetensutvecklingsmojlighet for personer 6ver 20 ar med inlarningssvarigheter
beroende pa utvecklingsstorning, forvarvad hjarnskada eller autism.

Forvantat resultat

Okade kunskaper inom teoretiska amnen eller ett yrke vilket bidrar till sjalvstandighet och
frdmjar deltagande i samhallslivet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Informera och motivera om fortsatta utbildningsmajligheter for personer 2017-01-01 2017-12-31
med utvecklingsstorning (Program for delaktighet).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndens mal ar att resurserna ska anvandas effektivt och fokusera pa karnverksamheterna.
Detta innebar budgetfoljsamhet och hog traffsakerhet i de prognoser som goérs

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Namndens budgetfoljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial

v Namndens budgetfbljsamhet fore resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial

Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
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Namndmal:
Namndens budget ska vara i balans

Kommentar

For att uppna en god budgetféljsamhet ar traffsakra prognoser av storsta vikt. Varje chef
lamnar manadsvis ekonomiska arsprognoser till narmaste hogre chef med krav pa atgarder om
prognosen visar pa negativ avvikelse. Ekonomiavdelningen kvalitetssakrar underlagen.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd ska leda och samordna ett lokalt utvecklingsarbete. Det lokala
utvecklingsprogrammet ska revideras. Programmet ska baseras pa en dialog med invanarna,
sarskilda medborgardialoger kommer att genomféras. Aven fragor om jamstalldhet kommer
att vara i fokus.

Ungdomarna ar en sarskilt viktig malgrupp i det pagaende demokratiutvecklingsarbetet. For
att framja och tillvarata ungdomarnas engagemang kravs nya satt att bemdéta och uppmuntra
delaktighet, inflytande och egenmakt. En langsiktig plan for demokratiutveckling for, med
och av ungdomar &r under utarbetande. Syftet &r att ungdomar i Rinkeby-Kista
stadsdelsomrade ska vara mer delaktiga i utvecklingen av sitt ndaromrade och i formandet av
motesplatser. Ungdomarna ska vara medskapare av sin vardag med sikte pa att forma sina liv
och ett 6kat samhallsengagemang.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att under kommande
verksamhetsar fortsatta arbetet med att integrera ett jamstélldhetsperspektiv i verksamheten.

Var och en som kommer i kontakt med verksamheterna ska kanna sig trygg i vetskapen om att
bemdtande och stod utformas pa ett likvardigt satt for kvinnor och mén, flickor och pojkar.
Detsamma géller resursfordelning.

Under aret kommer fokus fortsatt vara pa att oka kunskapen om jamstélldhet hos chefer och
medarbetare samt att gora jamstalldhetsanalyser. Fokus kommer ocksa vara pa att integrera
jamstélldhetsperspektivet i ekonomi- och verksamhetsuppféljning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
0 Namnden ska etablera rutiner fér jamstalldhetsanalyser i enlighet med 2017-01-01 2017-12-31
programmet for ett jamstallt Stockholm

Namndmal:
Anhdoriga far information och stod

Anhorigkonsulent pa forvaltningen arbetar internt och externt med stod till anhoriga.
Rinkeby-Kista mottagningen erbjuder anhdrigstod enligt ett 6ppenvardsprogram.

Forvantat resultat

Anhoriga uppmarksammas och erbjuds stod.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anhdriga till barn och ungdomar med neuropsykiatriska 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattningar erbjuds forelasningar.
Anhdriga till personer med substansproblematik erbjuds stod. 2017-01-01 2017-12-31
Anhoriga till personer som har kontakt med socialtjansten far stod enskilt 2017-01-01 2017-12-31
och i grupp.
Implementering av det nya programmet for stéd till anhériga 2017-2020 2017-01-01 2017-12-31
Integrera anhdrigperspektivet i socialtjanstens olika verksamheter 2017-01-01 2017-12-31
Ta fram informationsmaterial for anhériga pa olika sprak. 2017-01-01 2017-12-31

Namndmal:

Namndens resurser fordelas efter behov.

Resursfordelning paverkas inte av konstillhérighet.

Forvéantat resultat

Individens behov ligger till grund fér ndmndens verksamhet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Jamstalldhetsanalyser genomfors i syfte att synliggora effekter av 2017-01-01 2017-12-31
namndens insatser for saval kvinnor som man.
Medarbetare kompetensutvecklas for att sakerstélla att individens behov, 2017-01-01 2017-12-31
inte kon, ligger till grund féor ndmndens insatser.
Utveckla arbetet med att sakerstélla likvardiga bistandsbedémningar 2017-01-01 2017-12-31
genom kdns- och kulturneutrala &rendedragningar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

En god arbetsmiljo ar en forutsattning for hallbart arbetsliv och bidrar till val fungerande
verksamheter.

Stadens nya personalpolicy ingar i introduktion av nyanstallda och implementeras pa
ledningsgrupperna och arbetsplatstraffarna med hjalp stadens stédmaterial. | forvaltningen ar
bedomningsgrunderna for I6neséttning tydliga och transparanta. Chefslonekriterier utarbetas
under 2017.

| enlighet med stadens riktlinjer om stravan efter heltidsanstallning som norm, fortsatter
arbetet med att erbjuda alla med deltidsanstélining mojlighet till heltidsanstallning.
Forvaltningen avser att fortsatta arbetet med att minska andelen allménna
visstidsanstallningar.

Forvaltningen har bildat en styrgrupp for arbetet med Stockholms stads handlingsplan for att
forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistandsbedémare. Utifran styrgruppens
évergripande arbete genomfor varje verksamhetsomrade atgarder for att forbattra
arbetssituationen for namnda malgrupper och bidra till att medarbetare lockas till och stannar i
forvaltningen.

Medarbetare inom aldreomsorgen kommer under aret ges mojligheter att ta aktivt ansvar for
sin halsa och véalbefinnande pa arbetstid. Syftet ar att framja frisknarvaro samt att 6ka
arbetsgladje och trivsel.
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Indikator Arsmal KF:s &rsmél  Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 82 83 Ar
v Index Bra arbetsgivare faststalls Ar
g‘ 2017
v Index Psykosocial arbetsmiljo faststalls Ar
g‘ 2017
v Sjukfranvaro 7% namnden Tertial
g‘ har sjalv
faststallt
malvardet
v Sjukfranvaro dag 1-14 2% namnden Tertial
g‘ har sjalv
faststallt
malvardet
Aktivitet Startdatum Slutdatum
0 Namnden ska ta fram kompetensférsoérjningsplaner pa 3-5 ars sikt med 2017-01-01 2017-12-31
aktiviteter for innevarande &r. Kommunstyrelsen ska utifrdn namndernas
underlag tillsammans med berérda ndmnder ta fram en strategi for den
framtida kompetensforsorjningen i staden, med sarskilt fokus p&
valfardsyrken.
v Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna kartlagga aktuella 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnivaer bland anstallda inom LSS-verksamheter.
v Utbildningsnamnden och stadsdelsndamnderna ska intensifiera arbetet med = 2017-01-01 2017-12-31
att skapa trygga anstallningar och goda arbetsvillkor genom att minimera
anvandningen av allménna visstidsanstéllningar i yrkeskategorier dér
denna anstallningsform &r frekvent.

Namndmal:
Forvaltningen ar en trygg och halsosam arbetsgivare med goda arbetsvillkor
och kompetenta medarbetare.

Forvantat resultat

Medarbetarna har en bra arbetssituation, bra arbetsmiljo och lag sjukfranvaro. Forvaltningen
har latt att rekrytera och behalla personal

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Antalet o6nskade deltidanstéallningar minskas genom att i mojligaste man
erbjuda heltid till de som anmalt intresse. Nya medarbetare anstalls inte p&
deltid utan att forst uttdmma alla méjligheter till heltidsanstalining.

2017-01-01

2017-12-31

Forvaltningen tydliggér ansvarsférdelning mellan enhetschefer och
bitrddande enhetschefer avseende ekonomi-, verksamhets- och
arbetsmiljofragor.

2017-01-01

2017-12-31

Genomfdra medarbetardialoger med grupper av medarbetare for att
kartlagga faktorer som paverkar mojligheter att rekrytera och behélla
medarbetare.

2017-01-01

2017-12-31

Kompetensbaserad rekrytering ska tillampas for att sakerstalla att ingen
diskrimineras. (Program for delaktighet).

2016-01-01

2017-12-31

Sjukfranvaro pa verksamhetsomradesniva och enhetsniva foljs upp
tillsammans med personalavdelningen i ledningsgrupperna vid varje tertial.

2017-01-01

2017-12-31

Tydliggtra samarbetsformer, processer och ansvarsférdelning i
rehabiliteringsarbetet.

2017-01-01

2017-12-31

Verksamhetsomradeschef genomfor strukturerade resultatdialoger med
enhetschefer for att 6ka maluppfyllelse och ge stod i arbetet.

2016-01-01

2017-12-31




Stockholms
stad

KF:s mal for verksamhetsomradet:
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4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga réattigheter och ar

fritt fran diskriminering

Forvaltningen bedriver ett langsiktigt arbete om ungas organisering, mobilisering, egenmakt
och rattigheter. Satsningar, med fokus pa att starka ungas organisering och 6ka kunskaperna

om maénskliga rattigheter, kommer att ske under aret.

Sarskild vikt 1aggs vid att starka flickors organisering och egenmakt och en utredning om

detta pagar under aret.

Indikator Arsmal KF:s &rsmél Periodicitet

v Andel brukare i dagverksamhet for aldre som inte upplever 95 % Oka Ar
diskriminering

v Andel brukare inom omsorgen for personer med 86 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering

Analys

Matning avser upplevd diskriminering i gruppbostad.

v Andel brukare inom social Oka Ar
psykatrin som inte upplever diskriminering

Analys

Malvardet satts i tertial 1.

O Andel brukare som inte upplever diskriminering inom forskolan och Oka Ar
familjedaghem
Aktivitet Startdatum Slutdatum

0 Namnden ska etablera rutiner for att félja upp hbtqg-personers upplevelser 2017-01-01 2017-12-31
av verksamheternas utformning och bemétande i enlighet med hbtg-
programmet i Stockholms stad

v Stadsdelsnamnderna ska utbilda och sakerstélla kompetens om rasism 2017-01-01 2017-12-31
och diskriminering hos chefer och personal som méter invénare.
Kommunstyrelsen ska bistd i detta arbete med utgangspunkt i ECCARS
tiopunktsprogram

Namndmal:

Barn och ungdomar ar delaktiga och har inflytande i fragor som rér dem

Forvaltningen bedriver ett langsiktigt arbete i syfte att framja och uppmuntra ungdomars
delaktighet och inflytande i utvecklingen av naromradet och i formandet av nya motesplatser
och demokratiska arenor. Utgangspunkten i detta arbete &r barn och ungdomars ratt att
uttrycka sina asikter i fragor som ror dem, vilket foljer av barnkonventionen. Barn och
ungdomar ar viktiga resurser som tillfor idéer, kunskaper och erfarenheter i utvecklingen av
forvaltningens ungdomsverksamheter. Forvaltningen samverkar med skolan, andra
myndigheter och civilsamhéllet i dessa fragor. Sarskild vikt laggs vid att starka flickors
organisering och egenmakt och en sarskild utredning om detta pagar under aret. Utredningen
ska resultera i en strategi med forslag om motesplatser och starkt organisering bland flickor.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar ar delaktiga och har inflytande i fragor som roér dem, nagot som framjar

deras egenmakt och bidrar till 6kad framtidstro och tillit till samhaéllet.
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Indikator Arsmal KF:s &rsmél  Periodicitet
Andel barn och ungdomar som upplever delaktighet, inflytande och 60 % Ar
ansvarstagande i ungdomsverksamheterna (ungdomsgérdar och
tréffpunkter)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Barn och ungdomar &r delaktiga och har inflytande i utformningen av den 2016-01-01 2017-12-31
dagliga verksamheten pa ungdomsgardar och traffpunkter.
Barn och ungdomar &r delaktiga och har inflytande i utformningen av 2016-01-01 2017-12-31
lovprogram och kulturaktiviteter.
Forvaltningen arrangerar pilotprojekt med ungdomar som deltar i 2017-01-01 2017-12-31
beddmningen av féreningsstod.
Forvaltningen arrangerar, i samverkan med Spanga-Tensta 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsforvaltning, kulturférvaltningen och idrottsforvaltningen en eller
flera open space (métesmetod) for barn och ungdomar med
funktionsnedsattning, som underlag till aktivitetsplan fér malgruppen.
Forvaltningen utreder mojligheten att starta ett mentorsprogram for 2017-01-01 2017-12-31
ungdomar i stadsdelsomrédet.
Forvaltningens ungdomsstrateg leder fokusgrupper med ungdomar i dldern  2016-01-01 2017-12-31
13-19 ar.
Forvaltningens ungdomsstrateg stdjer och uppmuntrar stadsdelsomrédets  2016-01-01 2017-12-31
ungdomar att forma arenor dar de kan ge uttryck for asikter, forslag och
engagemang och ges mgjligheter till handling och ansvar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Forvaltningens verksamheter respekterar och lever upp till barns réttigheter genom att belysa
barns situation i utredningar, beslut och insatser.

Barnkonventionen ligger till grund for den verksamhet som bedrivs pa stadsdelsomradets
ungdomsgardar och traffpunkter.

Forvaltningens ungdomsstrateg arbetar med att uppmuntra och frdmja ungdomars delaktighet
och inflytande i utvecklingen av naromradet och i formande av nya motesplatser och
demokratiska arenor.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

v

Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barnkonsekvensanalyser
och barnchecklistor i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

2017-01-01

2017-12-31

v

Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet och
inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och inflytande i
Stockholms stad (4.4)

2017-01-01

2017-12-31

Namndmal:
Barns basta ska séarskilt beaktas nér vuxna har kontakt med socialtjdnsten

Nar vuxna har kontakt med och ans6ker om insatser hos socialtjansten ska barns behov,
perspektiv och rétt sarskilt beaktas. Barn eller ungdom &r delaktig i utredning som ror dem.
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Forvantat resultat
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Forstarkt barnperspektiv. Barns situation uppmarksammas i alla utredningar, beslut och

insatser dar det finns barn i familjen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Barn och ungdomar med funktionsnedséttning ar delaktiga i utredningar 2017-01-01 2017-12-31
som rér dem.

Uppratta rutiner och arbetssatt for att barnets basta vid bistdndsbedomning  2017-01-01 2017-12-31
av insatser for foraldrar med hemmavarande minderariga barn alltid

beaktas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

Under aret ska antalet invanare som utsatts for vald i nara relation eller hedersrelaterat vald
och fortryck minska. Forvaltningen fokuserar pa att héja medarbetarnas kompetens i att
upptéacka, forebygga och hantera vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Andel medarbetare som gatt utbildning om att upptacka barn som 50 % namnden Ar
upplever vald i nara relation samt hedersrelaterat vald, som anser har sjalv
sig ha fatt redskap for att upptacka och samtala med barn om sin faststallt
situation malvardet
0 Andel medarbetare som har genomgatt utbildning om att upptéacka 75 % namnden Ar
valdsutsatthet och konsekvenser av detta inkl. sarskilt utsatta har sjalv
grupper faststallt
malvardet
v Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kanda av 160 st namnden Ar
g‘ socialtjansten har sjalv
faststallt
malvardet

Namndmal:
Barn och unga lever utan vald i nara relationer.

Malgruppen &r barn, ungdomar och féraldrar som utifran upplevelse av vald i nara relationer

fatt insats i Gppenvard.

Forvantat resultat

Andelen barn och ungdomar som lever under goda uppvaxtforhallanden, utan att uppleva

fysiskt och/eller psykiskt vald i nara relationer, okar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel barn och foraldrar som vid avslut av insats upplever en positiv. 80 % Ar
forandring.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genom utbildningsdagar hoja och vidmakthalla kunskapsnivan om vald, 2017-01-01 2017-12-31
konsekvenser av vald och hur vald kan upptackas och motverkas.

Implementera rutin fér samarbete mellan barn- och ungdomsenheterna och  2017-01-01 2017-12-31
relationsvaldsteamet.
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Namndmal:
Invanare i stadsdelsomradet far stod néar vald i nara relationer férekommer

Vuxna personer som utsatts for hot och vald fran narstaende har ratt till stod och skydd.
Forvaltningen fokuserar pa att identifiera personer som ar utsatta for vald och utveckla stodet.

Forvantat resultat

VAld i néra relationer minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Implementering av programmet vald i nara relationer och hedersrelaterat 2017-01-01 2017-12-31
vald och fortryck 2017-2020

Medarbetare inom omsorg om barn, ungdomar och vuxna med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedséttning far information om risker for vald och 6vergrepp hos.

malgruppen

Oka kunskapen om vald i néra relationer och hedersrelaterat vald. 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Personer med funktionsnedséttning &r trygga. De &r delaktiga i utformningen av sina beviljade
insatser enligt LSS genom att de deltar i upprattandet och uppféljning av
genomforandeplanen. De ar nojda med sina insatser och vet hur de kan gora for att fa en
onskad foréandring. De blir val bemotta av personal de méter i sina insatser och av ndmndens
tjansteman. Personer med funktionsnedséttning bor och vistas i miljoer tillgangliga fér dem.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 87 % 89 % Ar
val bemétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

0.

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 75 % 77 % Ar
paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)

0.

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att stadens 72 % namnden Ar

inne och utemiljo ar tillganglig och anvandbar. (Stéd och service till har sjalv

personer med funktionsnedséattning) faststallt
malvardet

Andel personer som upplever att de varit delaktiga i upprattandet av 80 % Faststalls Ar

genomférandeplaner 2017

Andelen personer med funktionsnedséttning som upplever att de har 80 % namnden Ar

en fungerande bostad (stéd och service till personer med har sjalv

funktionsnedsattning) faststallt
malvardet

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 91 % 91 % Ar

(stdd och service till personer med funktionsnedséttning)

Nojda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till personer 87 % 87% Ar
med funktionsnedséttning)

Nojda brukare - korttidsboende (stéd och service till personer med 75 % 90 % Ar
funktionsnedséttning)

Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd och service till 95 % 87 % Ar
personer med funktionsnedséttning)

00 d 0@ «0d -+odled  «od
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsndmnderna géra en dversyn av dagliga verksamheters arbete
mot arbetsmarknaden for deltagarna. Dar ingar resursfordelningen samt
samverkan mellan arbetsrehabiliterande insatser.

v Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna utreda i vilken form halso- och sjukvérden inom LSS
ska bedrivas i staden efter att projekttiden gar ut

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ar néjda med insatsernas utformning.

For att garantera brukarens delaktighet uppréttas bestélining och genomférandeplan i dialog
och samverkan med brukaren. Néjdheten méts i stadens arliga brukarundersokning.
Forvéantat resultat

Brukare &r ndjda med insatsernas utformning. Brukarnas synpunkter tas tillvara och ar en del i
kvalitetsarbetet, vilket framgar av resultatet i stadens arliga brukarundersokning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Brukares genomférandeplaner féljs upp 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad déar invanarna har inflytande

Demokrati- och utvecklingsarbete

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd har for ar 2017 hittills fatt 7,0 mnkr i budget for demokrati-
och utvecklingsarbete. Nytt for 2017 &r att budgeteringen sker vid tva tillfallen, dels i
samband verksamhetsplanen och dels i samband med kommunstyrelsens avstdmningséarende i
februari/mars. Ar 2016 fick namnden 9,8 mnkr. | avvaktan pa budgetjusteringen i
avstamningsarendet foreslar forvaltningen en oférandrad budget om 9,8 mnkr enligt féljande:

Trygghetsarbete i samverkan med féreningar (2,0 mnkr)
Aktiviteter som kan 6ka kénslan av trygghet ska genomforas i samverkan med foreningar.
Ungdomars delaktighet (2,0 mnkr)

Ungdomar ska vara medskapare av sin vardag med sikte pa att forma sina liv och ett 6kat
samhallsengagemang. Medlen ska bl.a. tacka kostnaderna for tva projektanstallningar, varav
en med sarskild inriktning pa demokratiutveckling och social mobilisering for flickor. Den
andra anstallningen &r inriktad mot hela gruppen ungdomar. Medlen ska ocksa tacka
utbildningssatsningar.

Foraldracirklar (1,0 mnkr)

Namnden har beviljat Studieframjandet bidrag for aren 2015 (0,3 mnkr) och 2016 (1,0 mnkr)
for att, i samarbete med forvaltningen, bedriva foraldrautbildning for foraldrar boende i
stadsdelsomradet med barn 0-18 ar. Samarbetet innebdr att foraldrar erbjuds att delta i
studiecirkeln Alskade barn som riktar sig till foraldrar med rétter i andra kulturer an den
svenska. Mal med samarbetet ar att:
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Oka foraldrars kunskaper om foraldrars rattigheter och skyldigheter
Oka foraldrars kunskap om barns och ungdomars behov och rattigheter
Oka foraldrars deltagande i familjehusens olika verksamheter

Oka forvaltningens dialog med foraldrar i stadsdelsomradet

Studieframjandet har hos Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd ansokt om bidrag om 1,0 mnkr for
att i nara samarbete med forvaltningen bedriva studiecirklar d&ven under ar 2017.
Forvaltningen ser positivt pa ansokan och foreslar att namnden beviljar bidraget.
Bidragsansokan bifogas (bilaga 7). Fakturering, med tillhérande underlag, ska goras till
stadsdelsforvaltningen for en manad i taget. Ej forbrukat bidrag ska aterbetalas.

Antivaldsprojekt (0,7 mnkr)

Stadsdelsforvaltningen genomfor tillsammans med skola och polis ett antivaldsprojekt som
ska bedrivs i skolor och pa ungdomsgardar. Projektet startade hosten 2016.

Medborgardialoger (0,5 mnkr)

Forvaltningen ska genomfora dialoger med invanare inklusive foretradare for olika foreningar
och organisationer. For att klara ett omfattande dialogarbete har den personella kapaciteten
utokats. Internutbildningar i dialog ska erbjudas samtliga medarbetare med regelbunden
brukar- och invanarkontakt. Information och service till invanarna, t ex via webb och
medborgarkontor, behdver utvecklas utifran demokrati-, delaktighets- och dialogperspektiv.

Community Center och Community School (1,5 mnkr)

| ett Community Center inryms olika verksamheter och aktiviteter, t.ex. samhéllsinformation
och foraldrautbildning, i syfte att 6ka delaktigheten i lokalsamhéllet. Men &ven olika kurser,
radgivning, social samvaro m.m. Forvaltningen planerar for att inratta ett Community Center
ar 2017.

Forvaltningen planerar ocksa att, i samverkan med utbildningsforvaltningen och
kulturforvaltningen inratta s.k. Community Schools i stadsdelsomradet. Verksamheten bedrivs
i skollokaler under kvéllar och helger, tyngdpunkten utgdrs av invanares och foreningars
medverkan.

Budgeterade medel ska bl.a. tdcka projektledarkostnader.
Spontanidrott (0,3 mnkr)

Forvaltningen ska, i samverkan med lokala idrottsforeningar, utveckla former for
“organiserad” spontanidrott. Tanken &r att bidra till att fler barn och ungdomar soker sig till
idrottsforeningar. Forvaltningen avser att arvodera medverkande foéreningsledare.

Forsoksverksamhet med bidrag (0,3 mnkr)

Forsoksverksamheten som pabdrjades under hosten 2016 fortséatter till och med mars 2017
enligt tidigare namndbeslut. Riktlinjerna for bidragsgivningen ska stddja det lokala
utvecklingsarbetet. Bidrag ges enbart till projekt/arbeten som ger uppféljningsbara resultat
och inte till foreningars verksamhet for vilken andra nd&mnder ansvarar for bidragsgivningen.
Nya samarbeten uppmuntras. Former for kontantldsa bidrag ska utvecklas. Forvaltningen
aterkommer i tertialrapport 1 med utvardering av forsoket och forslag till eventuell fortsatt
bidragsgivning.
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Strategiska utvecklingsmojligheter ska tillvaras i det lokala utvecklingsarbetet.
Utvecklingsstrateg och konsultstod anvénds i arbetet. | konsultstédet innefattas bl.a. att vara
tillganglig for férvaltningsledningen som bollplank, att medverka vid seminarier med ledning
och andra nyckelgrupper samt att dokumentera gjorda erfarenheter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

0 Andel stockholmare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen i Faststalls Ar

g‘ det omréde dér de bor 2017

v Andel stockholmare som vet hur de kan paverka beslut som ror Faststalls Ar

g‘ deras narmiljo 2017

v Andel stockholmare som &r aktiva inom civilsamhéallets Faststalls Ar

g‘ organisationer 2017

Namndmal:

Invanarna ar delaktiga och bereds mojlighet att paverka

Delaktighet och inflytande ska starkas genom lokalt utvecklingsarbete, b.la genom internt

vardegrundsarbete och etablering av en dialog med invanarna.

Forvantat resultat

Medarbetare i forvaltningen starker sin dialogkompetens, dialogmetoder etableras och

invanarnas tillit till forvaltningen oKkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen informerar invanare om mgjligheten att lamna 2017-01-01 2017-12-31
medborgarforslag inom stadsdelsnamndens ansvarsomrade.

Namnden driver dialogprocessen "Kvinnornas Jarva" med syftet att starka 2016-12-31 2017-12-31
flickors och kvinnors trygghet och tillgang till det offentliga rummet.

Revidera det lokala utvecklingsprogrammet utifran dialog med invanare 2016-01-01 2017-12-31
och civilsamhéllet.

Under 2017 och 2018 tillhandahalla en grundlaggande dialogutbildning for 2017-01-01 2018-12-31
samtliga medarbetare. Utbildningen ska vara kopplad till inférandet av den

gemensamma vardegrunden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Andel elektroniska inkép 80 % namnden Tertial
har sjalv
faststallt
malvardet
v Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har 100 % Faststélls Ar
tagits fram 2017
Analys
En plan for systematisk uppfoljning ska ingd i samtliga annonserade upphandlingar som namnden genomfor.
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Namndmal:
Namndens upphandlingar och ink6p utvecklar staden i hallbar riktning

Forvantat resultat

Stadsdelsforvaltningen &r avtalstrogen i inkp av varor och tjanster samt stéller krav pa miljo-
och social hansyn i upphandlingar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel av forvaltningen genomférda upphandlingar dar hansyn tagits 100 Tertial
till socialt ansvar

Analys
Av de upphandlingar dar det &r relevant ska hansyn tas till socialt ansvar i samtliga.

Uppféljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Mnkr VP 2017 VP 2016 ES;Z';TZ%%““Q gggg?gitti)serat it
Kostnader 1710,3 1647,4 1751,8 1734,1

Intakter 1180,8 192,6 -264,9 2542

Netto 15295 1454,8 1486,9 1479,9

Kommunfullméktige har i budget for ar 2017 anvisat Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd 1 529,5
mnkr netto. Budgeten (anslaget) fordelas till stadsdelsnamnderna med hjélp av olika
resursfordelningssystem. Anslaget finansierar forskola, socialtjanst, 4ldreomsorg, omsorg om
personer med funktionsnedsattning, ekonomiskt bistand, vissa arbetsmarknadsatgarder,
stadsmiljo, forebyggande verksamhet fér barn och ungdom m.m.

| budgeten beaktas endast kostnader och intakter for namndens aligganden gentemot
invanarna i Rinkeby-Kista stadsdelsomrade. Undantag fran detta utgors av att budgeten
innehaller 3,4 mnkr for tva s.k. kommunévergripande verksamheter, Ungdomens Hus 2,0
mnkr och dagverksamhet for aldre 1,4 mnkr.

Schablonbudgeterade verksamheter

| stadens resursfordelningssystem finns olika former av medelstilldelning. For
forskoleverksamhet tilldelas namnden medel utifran schablonbelopp per inskrivet barn.
Motsvarande géller for vissa personer med funktionsnedséttning avseende boende, daglig
verksamhet och korttidshem. Schablonbudgeteringen bygger pa inskrivningstal under aret.
Darfor erhaller namnden sin slutliga budget for aret i slutet av ar 2017.
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Socialtjanst — barn och ungdom
Ekonomiska forutsattningar

Beréknad slutlig Prognostiserat utfall
Mnkr VP 2017 VP 2016 budget 2016 2016 (Okt)
Kostnader 251,4 240,0 307,0 297,0
Intakter -82,9 -82,9 -142,9 -132,9
Netto 168,5 157,1 164,1 164,1

Stadsdelsndmnden har ett sarskilt ansvar for barns uppvéxtvillkor och for skydd och stéd till
barn och ungdomar i utsatta livssituationer. Verksamheten omfattar saval preventiva som
avhjalpande insatser. Insatserna kan grunda sig pa omsorgsbrister i familjen eller
beteendeproblem hos barnet.

Sociala insatsgrupper finns for ungdomar i aldern 13-18 ar som ar anmalda for brott och
forebyggande foraldraskapsinsatser finns vid Familjehusen i Rinkeby och Husby.

Socialtjanst — vuxna
Ekonomiska forutsattningar

Mnkr VP 2017 VP 2016 Ej(rj%ker:az%ié;u“ig ;’(r)c;grzgls(tti)serat utfall
Kostnader 48,5 44,5 47,6 47,6
Intakter -7,8 -7,8 -7,8 -7,8
Netto 40,7 36,7 39,8 39,8

| tabellen ovan har verksamhet for vuxna med beroendeproblematik och verksamhet for
personer som utsatts for vald i nara relationer budgeterats.

Namndens missbruksvard samarbetar, och ar samlokaliserad, med landstingets beroendevard.
En social och medicinsk utredning genomfors for att beddma behov av insats. Ett sérskilt
team finns for stod till vuxna med komplexa vardbehov dér insatser kan behévas bade for
missbruk och psykisk sjukdom.

N&mnden har i uppdrag att identifiera och erbjuda stod och skydd till kvinnor och mén som
utsatts for vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald. Namnden ska aven erbjuda insatser
till vuxna som utovar vald mot narstaende.

| samverkan med Spanga-Tensta stadsdelsnamnd fortsatter arbetet med sociala insatsgrupper
(SIG) for unga vuxna i aldern 20-29 ar. Malsattningen &r att fa ungdomar i malgruppen att
lamna kriminalitet och upphdra med droger och istallet komma i arbete, praktik eller
utbildning.

| socialtjanst - vuxna innefattas organisatoriskt ocksa ekonomiskt bistand,
arbetsmarknadsatgarder och bestéllarenheterna for omsorg om personer med
funktionsnedséttning och socialpsykiatri. De ekonomiska forutsattningarna for dessa
verksamheter redovisas nedan i enlighet med stadens centrala krav.
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Socialtjanst — stdd och service och Foérebyggande ungdomsinsatser
Ekonomiska forutsattningar

Beréknad slutlig Prognostiserat utfall
Mnkr VP 2017 VP 2016 budget 2016 2016 (Okt)
Kostnader 59,8 51,9 52,7 52,7
Intakter -2,4 -2,5 -3,1 -3,1
Netto 57,4 49,4 49,6 49,6

De forebyggande barn- och ungdomsinsatserna inom verksamhetsomradet utgérs i huvudsak
av fem ungdomsgardar (varav en for ungdomar med funktionsnedsattning), verksamhet for
10-12-aringar, parklek, tva traffpunkter for aldre tonaringar, drogprevention, faltassistenter,
ungdomsvardar, medborgarvardar, ungdomsmottagning, kultur foér barn och ungdom samt
lovverksamhet i samverkan med foreningar. Vidare ingar medborgarkontor i Rinkeby och
Husby och konsumentvégledning samt budget- och skuldradgivning i verksamhetsomradet.
Ytterligare en tjanst inrattas for budget- och skuldradgivning.

Inom ”Pilotprojektet Samverkan skola och socialtjdnst” genomfors insatser som ska bidra till
att fler ungdomar far godkanda betyg och kan ga vidare till gymnasiet. Malgruppen &r elever i
arskurs 7-9, med hog franvaro, som riskerar att sakna gymnasiebehdriget. Projektet bygger pa
nara samverkan med olika funktioner i skolan samt regelbunden kontakt med vardnadshavare.
Utredning pagar om hur arbetet ska implementeras i ordinarie verksamhet.

Forvaltningen bedriver ett langsiktigt demokratiutvecklingsarbete for, med och av ungdomar.
Forvaltningen, genom framst en ungdomsstrateg, stodjer och uppmuntrar stadsdelsomradets
ungdomar i att forma arenor dar de kan ge uttryck for asikter, forslag och engagemang. Har-
utéver ska en projektledare, tillsammans med flickor i stadsdelsomradet, utreda fragan om
motesplatser och starkt organisering bland flickor.

| socialtjanst - stod och service och Forebyggande ungdomsinsatser innefattas organisatoriskt
ocksa utforarenheterna inom omsorg om personer med funktionsnedsattning och
socialpsykiatri samt feriearbete. De ekonomiska forutsattningarna for dessa verksamheter
redovisas nedan i enlighet med stadens centrala krav.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder
-Ekonomiskt bistand

Ekonomiska forutsattningar

Mnkr VP 2017 VP 2016 ES&Z"E’:‘Z%%M"Q ;;cl’g’zgitti)se’at Ll
Kostnader 199,6 195,1 195,1 195,4

Intakter 56 10,2 10,2 95

Netto 194,0 184,9 184,9 185,9

Inom ekonomiskt bistand ar uppdraget att arbeta for att personer som ansoker om ekonomiskt
bistand far basta maéjliga information, stod och hjalp for att bli sjalvforsorjande. Under tiden
provas réatten till ekonomiskt bistand. Budgeten for ekonomiskt bistand bestar av kostnader for
handlaggning om 53 mnkr och 141 mnkr for bistand.

| arbetet med att minska behovet av ekonomiskt bistand sker fortsatt satsning pa
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visstidsanstallningar. Medel ska anvéndas for att ge enskilda personer som uppbar ekonomiskt
bistand en visstidsanstéllning i staden under maximalt ett ars tid.

Aren 2014 till och med 2016 har namnden fatt projektmedel for att utveckla arbetet med att
minska inflodet av bostadslosa. | projektet innefattas ocksa att utveckla arbetssatt och metoder
I det forebyggande arbetet med klienter som bor kortvarigt eller ar inneboende. Forvaltningen
kommer i verksamhetsberattelsen med bokslut for ar 2016 foresla att namnden hos
kommunstyrelsen begdr ombudgetering av kvarvarande ca 1,8 mnkr for fortsatt projektarbete
under ar 2017.

-Arbetsmarknadsatgarder
Ekonomiska forutsattningar

Mnkr VP 2017 VP 2016 ES&Z’;@%?&“”Q gggg?gitti)serat it
Kostnader 36,4 25,0 35,9 38,9
Intakter -4,8 -4,4 -5,9 -5,9
Netto 31,6 20,6 30,0 33,0

Namndens arbetsmarknadsatgarder utgars till stor del av arbetstraning och bedémning av
arbetsforutsattningar hos personer som - pa grund av spraksvarigheter, medicinska eller andra
skal - star langt fran arbetsmarknaden och for narvarande inte ar aktuella for Jobbtorg eller
Jobbtorg Resurs. Har ingar ocksa ansvaret for arbetet med Stockholmsjobb, tidigare
visstidsanstéllningar, och offentligt skyddade anstallningar, OSA.

Namnden har erhallit budgetmedel om 14,3 mnkr for feriearbete. Sammanlagt beraknas
kostnaderna for cirka 1100 feriearbetstillfallen som planeras under ar 2017 (cirka 1000 pa
sommaren och 100 under jullovet) uppga till ca 14,3 mnkr.

Forskola

Ekonomiska forutsattningar

Mnkr VP 2017 VP 2016 ES&Z"E’:‘Z%%M"Q ;;cl’g’zgitti)se’at Ll
Kostnader 335,7 335,2 335,3 331,8
Intakter 11,1 11,0 18,1 18,1
Netto 324,6 324,2 317,2 313,7

Stadsdelsnamnden ansvarar for totalt 32 forskolor fordelat pa nio forskolenheter. |
verksamhetsomradet ingar ocksa en enhet for barn i behov av sarskilt stod, 6ppen forskola,
introduktionsforskola for nyanlanda och asylsokande familjer samt traditionell
kolloverksamhet. Sammanlagt ar narmare 1900 barn inskrivna i de kommunala forskolorna.

For att underlatta foraldrars mojligheter till forvarvsarbete erbjuds pa en av forskolorna

omsorg kvéllar, natter och helger.

For oppen forskola har 5,9 mnkr budgeterats. Oppna forskolor finns i Husby, Rinkeby och
Akalla. En 6ppen forskola i Kista planeras 6ppna under ar 2017.

Namnden far en grundschablon per inskrivet barn i forskolan. Forskoleenheterna far sedan
huvuddelen av schablonbeloppet i ersattning i form av en sa kallad forskolepeng. Den av
kommunfullmiktige faststdllda ”minimipengen” dr 80 procent av grundschablonen. Den av
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forvaltningen foreslagna forskolepengen uppgar till ca 84 procent. Kommunfullmaktige har
hojt forskoleschablonen med ca 1,3 procent jamfort med ar 2016. | forvaltningens forslag har
motsvarande hojning av forskolepengen gjorts. Resurstilldelningen till namnden sker utifran
avlasning per manad. Detta innebar att den slutliga budgeten inte faststalls forran i december.
Samtliga forskoleenheter foreslas utgora resultatenheter (se bilaga 6).

Nettokostnaderna for den traditionella sommarkoloniverksamheten berédknas till 1,1 mnkr.

Forskoleverksamheten har tva prioriterade utvecklingsomraden for 2017. Flersprakiga barns
sprakutveckling samt kost och halsa. Fortbildningssatsningar planeras for att 6ka
medarbetarnas kunskaper och stérka barnens mojligheter till utveckling. Insatserna omfattar
en sprakstrateg, med uppdrag att identifiera behov av och genomfora fortbildning i
verksamheterna samt fortbildning for samtliga medarbetare i kost och hélsa. Férvaltningen
foreslar att namnden hos kommunstyrelsen begar 1,15 mnkr i kompetensutvecklingsmedel

inom forskolan.
Aldreomsorg
Ekonomiska forutsattningar

Mnkr VP 2017 VP 2016 ES;Z';’:""Z%%M”Q ggcl’g?gitti)serat =
Kostnader 331,8 327,9 331,9 332,9
Intakter -32,6 -33,8 -36,3 -36,3
Netto 299,2 294,1 295,6 296,6

Aldreomsorgen ger insatser till personer i aldern 65 ar och uppat utifran beslut om bistand.
Insatser som tillhandahalls ar hemtjénst i ordinart boende, servicehus, vard- och
omsorgsboende for personer med demens eller somatisk sjukdom och i forekommande fall
deras sammanboende, dagverksamhet for demenssjuka, korttidsboende i avvaktan pa
hemgang eller avlastning for anhoérigvardare samt trygghetslarm. Forebyggande insatser
erbjuds i form av 6ppna motesplatser for aldre i var och en av de fyra stadsdelarna.

Den budget namnden beslutar om bestar av tre delar; bestéllarbudget, anslagsbudgeterad
verksamhet och 6vergripande kostnader for verksamhetsomradet. Huvuddelen av budgeten
utgors av en bestallarbudget, d.v.s. de medel som bistandshandlaggarna anvéander for att kopa
vard och omsorg av intaktsfinansierade utforare i egen regi, entreprenaddrivna verksamheter,
andra namnder och av privata vardgivare. | bistandshandlaggningen ingar utredning och
beslut om insatser samt uppfdljning och utvérdering av pagaende insatser. Forvaltningen
foreslar att bestallarbudgeten ar 2017 uppgar till 287,3 mnkr.

For forebyggande verksamhet foreslas att sammanlagt 2,0 mnkr budgeteras. Harutover
foreslas att namnden avsatter 9,9 mnkr netto for verksamhetsomradets 6vergripande
kostnader. Namnden har ett intaktskrav om 6,5 mnkr. Intakterna bestar av avgifter fran dldre
for vard och omsorg. Den foreslagna sammanlagda nettobudgeteringen uppgar till 299,2
mnkr.

Aldreomsorgen i Rinkeby-Kista har formulerat fyra fokusomraden om kompetensutveckling
for 2017. Det ar betydelsefullt att medarbetare ges 6kade kunskaper om vald i nara relationer,
manskliga rattigheter, jamstalldhet och vérdegrundsarbete. VVerksamheten avser aven fortsétta
med pabyggnadsutbildning for underskéterskor. Forvaltningen foreslar att namnden hos
kommunstyrelsen begar 0,6 mnkr i kompetensutvecklingsmedel inom &ldreomsorgen.
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Omsorg om personer med funktionsnedsattning
Ekonomiska forutsattningar

Beréknad slutlig Prognostiserat utfall
Mnkr VP 2017 VP 2016 budget 2016 2016 (Okt)
Kostnader 308,6 305,1 313,6 317,6
Intakter -29,5 -35,0 -35,4 -35,4
Netto 279,1 270,1 278,2 282,2

Verksamheten omfattar insatser for personer med funktionsnedsattning i aldern 0-64 ar.
Insatser som tillhandahalls ar bland annat gruppbostad, daglig verksamhet, personlig
assistans, avlosning, ledsagning och korttidsvistelse for barn.

Liksom for aldreomsorgen utgors huvuddelen av budgeten av en bestéllarbudget, d.v.s. de
medel som bistandshandlaggarna anvéander for att kdpa vard och omsorg av
intéktsfinansierade utférare i egen regi, av andra ndmnder och av enskilda utforare.

Huvuddelen av budgeten for personer med funktionsnedséttning erhaller stadsdelsnamnden
genom schablonbelopp for varje person som far en insats. Namndens sammanlagda
schablonersattning faststalls genom individuella nivabedémningar som gors under budgetaret,
varfor namnden far sin slutliga budget forst under hosten 2017.

Forvaltningen foreslar att bestéllarbudgeten uppgar till 270,1 mnkr netto. For
verksamhetsomradets 6vergripande kostnader avsatts ssmmanlagt 9,0 mnkr. Den féreslagna
sammanlagda nettobudgeten foreslas saledes uppga till 279,1 mnkr.

Socialpsykiatri
Ekonomiska forutsattningar

Mnkr VP 2017 VP 2016 Ejgziqz%ié“t“g gggg?gitti)serat Uit
Kostnader 54,7 55,9 56,1 53,6
Intakter -3,1 -4,0 -4,2 -4,2
Netto 51,6 51,9 51,9 49,4

Verksamheten omfattar insatserna bostad med sarskild service, boendestdd, stddboende,
sysselsattning, ledsagning och kontaktperson. | stadsdelsomradet finns tva 6ppna
traffverksamheter. Dessa finns i Rinkeby (Sesam) och Akalla (drivs av RSMH).
Forvaltningen foreslar att bestallarbudgeten uppgar till 45,5 mnkr netto. For verksamhetens
overgripande kostnader budgeteras 3,8 mnkr inklusive hyra for den traffverksamhet som drivs
av RSMH. For den anslagsbudgeterade verksamheten (6ppen traffverksamhet) budgeteras 2,3
mnkKr.
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Stadsmiljo
Ekonomiska forutsattningar

Beréknad slutlig Prognostiserat utfall
Mnkr VP 2017 VP 2016 budget 2016 2016 (Okt)
Kostnader 23,5 19,7 19,7 19,7
Intakter -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Netto 23,4 19,6 19,6 19,6

| Rinkeby-Kista stadsdelsomrade finns ca 700 000 kvadratmeter parkmark, varav drygt

230 000 kvadratmeter &r parkyta som kraver kontinuerlig skotsel. Resten av ytan &r naturmark
med en lagre frekvens av skotsel. Parkmarken skots av tva olika entreprendrer. Kontroll och
uppféljning av entreprendrernas arbete sker genom regelbundna besiktningar. | detta arbete ar
synpunkter och klagomal fran allménheten av stort vérde. | stadsdelsomradet finns sju
plaskdammar. Namnden ansvarar ocksa for 13 lekplatser varav en parklek samt fyra
konstgrasplaner for spontanfotboll, en i var och en av de fyra stadsdelarna.

| verksamhetsplanen for ar 2017 finns investeringsmedel om 12,9 mnkr avsatta. Dessa medel
ar bland annat planerade att disponeras for upprustning av Porkalaparken i Akalla och
Nystadsparken i Husby. Beraknade avskrivningar och rantor om 8,3 mnkr ingar i
driftbudgeten. Harutdver finns investeringsmedel om 1,8 mnkr avsatta for inkdp av
inventarier och maskiner inom forvaltningens olika verksamheter.

Jarva Rent och Snyggt

Spanga - Tensta och Rinkeby- Kista stadsdelsforvaltningar har under ar 2016 utrett Jarva Rent
och Snyggt. Den huvudsakliga verksamheten utgors av foreningsstad. Aven miljocirklar och
boskola ingar. Under en lang foljd av ar finansierades verksamheten med stadscentrala medel.
Fran och med ar 2016 svarar Spanga Tensta och Rinkeby-Kista stadsdelsnamnder sjélva for
kostnaden.

Ar 2016 deltar mer &n 200 foéreningar i verksamheten. Generellt géller att férvaltningarna har
en begransad kunskap om vilken huvudsaklig verksamhet foreningarna bedriver och vilka
malgrupper de riktar sig till. Forvaltningarna anser att Jarva Rent och Snyggt ska fortsétta
under ar 2017, men att formerna for verksamheten ses 6ver. Det ar angeldget att en hog andel
ungdomar och kvinnor deltar i den framtida verksamheten. Vidare bor en 6kad tonvikt laggas
pa att forebygga nedskrapning. Férvaltningarna avser att snarast aterkomma till namnderna
med ett detaljerat forslag.

Namnd och férvaltningsdvergripande uppgifter
Ekonomiska forutsattningar

Mnkr VP 2017 VP 2016 Ej&%’;’;az%ié“t“g gg‘l’g?gls(tti)serat Uit
Kostnader 60,3 47,1 56,9 46,9
Intakter 0,9 0,9 0,9 0,9
Netto 59,4 46,2 56,0 46,0

Under ndmnd och forvaltningsévergripande uppgifter budgeteras ndmnd, férvaltningschef och
den forvaltningsévergripande administrationen. Vidare budgeteras en buffert om 10,0 mnkr
for att tacka eventuella underskott inom olika verksamhetsomraden.
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Investeringar

N&mnden har en investeringsbudget for investeringar i parker och en investeringsbudget for
maskiner och inventarier. De sammanlagda investeringarna for ar 2017 uppgar till 14,7 mnkr.

Resultatenheter

| enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska namnden arligen i
verksamhetsplanen besluta om vilka enheter som ska vara resultatenheter. Férvaltningen
foreslar att samtliga nio forskolenheter samt fyra av fem utférarenheter inom omsorg om
personer med funktionsnedsattning utgor resultatenheter (se bilaga 6). | forslaget innefattas
ocksa ersattningar till dessa enheter.

Budgetjusteringar

N&mnden begér inga budgetjusteringar.

Omslutningsférandringar

Ett undantag som ror aligganden gentemot andra personer &n invanarna i Rinkeby-Kista
utgors bl.a. av forséljning av verksamhet till andra namnder och kommuner. Sadan forséljning
sker bl.a. vid &ldreboenden och dagliga verksamheter for personer med funktionsnedsattning.
Stadsdelsnamnden bekostar dessa ataganden med de intakter som erhélls. Dessa kostnader
och intakter bendmns omslutningsférandringar. Omslutningsférandringar uppkommer aven
vid vissa externa transaktioner (t.ex. migrationsintékter som ar en form av statsbidrag, hyror
och avgifter for mat som pensionérer i aldreboenden betalar samt s.k. LASS-intéakter fran
forsakringskassan). Namnden ska vid uppréttande av budget redovisa den forandrade
omslutningen till kommunstyrelsen. Utdver kostnadsramen och intaktskrav budgeteras darfor
kostnader och intdkter med 147,9 mnkr. Omslutningsforandringarna redovisas i bilaga 5. |
bilaga 4 foreslas vilka priser som ska galla vid forsaljning av verksamhet till andra namnder
och kommuner under ar 2017.

Ovrigt
Plan for upphandling

| bilagda plan for upphandling (bilaga 1) redovisas en forteckning 6ver eventuellt planerade
verksamhetsupphandlingar och driftentreprenader.

Plan for internkontroll med vasentlighets- och riskanalys

| bilaga 2 till verksamhetsplanen lamnas, i enlighet med stadens riktlinjer, ett forslag till plan
for internkontroll med vasentlighets- och riskanalys for ar 2017.

Sarskilda redovisningar

Medarbetarfragor
Personalpolicy

Stadens nya personalpolicy ingar i introduktion av nyanstallda och implementeras pa
ledningsgrupperna och arbetsplatstréaffarna med hjalp stadens stoédmaterial. De olika
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verksamheternas mal och resultatkrav tydliggérs for medarbetarna. I férvaltningen ar
beddmningsgrunderna for I6neséttning tydliga och transparanta. Férvaltningens évergripande
I6nekriterier bryts ned samt implementeras pa alla enheter. Chefslonekriterier utarbetas under
2017.

Langt och hallbart arbetsliv

En god arbetsmiljo ar en forutséttning for hallbart arbetsliv for medarbetarna och bidrar till
val fungerande verksamheter. | 2017 ars medarbetarenkét har forvaltningen lagt in den
psykosociala arbetsmiljoenkédten som ger enheterna ett bra underlag att forbéttra sin
arbetsmiljo. Med anledning av den arbetsmiljoforeskriften om organisatorisk och social
arbetsmiljé som tradde i kraft under 2016, erbjuds alla chefer och skyddsombud en
arbetsmiljoutbildning i foretagshalsovardens regi. For att underlatta enhetschefernas arbete
erbjuder HR-avdelningen stod for cheferna i de olika teman som behandlas enligt
arbetsmiljoarshjulet. Under 2017 erbjuds cheferna ocksa majlighet att delta i
diskussionsforum med kollegor och HR-konsulter dar komplexa personalfragor diskuteras.
Sjukfranvaro pa verksamhetsomradesniva och enhetsniva foljs upp tillsammans med
personalavdelningen i ledningsgrupperna vid varje tertial. Nya halsofrdmjande arbetsformer
med foretagshélsovarden och andra samarbetspartners ordnas. Processer, rutiner och
ansvarsfordelning tydliggors i rehabiliteringsarbetet. Speciellt fokus ar pa kvinnornas franvaro
da mannens sjukfranvaro redan &r lag. Medarbetare inom aldreomsorgen ges under aret
mojligheter att ta aktivt ansvar for sin halsa och sitt valbefinnande pa arbetstid.

Kompetensforsorjning

Forvaltningen har 1251 anstéllda, varav 1063 &r kvinnor och 188 ar mén. 250 anstallda ar 59
ar eller aldre och medelalder &r 46 ar. 54 medarbetare &r 65 ar eller aldre under 2017.
Forvaltningens vardegrund implementeras under 2017. VVardegrunden bygger en kultur som
praglas av samarbete, stolthet och samhdrighet mellan medarbetarna i férvaltningen och
hjalper forvaltningen att attrahera, utveckla och behalla medarbetare. Forvaltningen arbetar
med kompetensbaserad rekrytering och lagger fokus pa den langsiktiga
kompetensforsorjningen. Medarbetare och chefer erhaller kompetensutveckling kontinuerligt
och utifran individuella behov.

Akalla vard- och omsorgsboende atertas i egen regi fran september 2017, ca 40 medarbetare
kommer da over till forvaltningen. En ny forskola éppnas i Kista Hojden med atta avdelningar
i augusti 2017. Ett nytt boende inom socialpsykiatrin ppnas under 2017 och 5-10 nya
medarbetare rekryteras. Darutdver finns det flera verksamheter med mindre planerade
utékningar.

Chefsforsorjningen ar ett fokusomrade inom de narmaste aren. Forvaltningen har 40 chefer
och 49 bitrddande chefer. 16 av cheferna och 8 av bitrddande cheferna ar 60. Under 2017
kommer bl.a. en ny personalchef att rekryteras.

Forskollarare &r fortsattningsvis ett bristyrke i forvaltningen. Ett sétt att moéta behovet av
forskolldrare &r att utbilda barnskotare till forskollarare. Férskolan arbetar ocksa med
kompetensutveckling av forskollarare med ett speciellt program med tva olika spar
’specialistspar” respektive “chefsspar”. Personalomséttningen ar lag, 4 %, bland férskollarare.

Rekryteringsbehovet av socialsekreterare och bistandsbeddmare &r hog inte minst pga. hog
personalomsattning som ligger pa ca 20 %. Forvaltningen har bildat en styrgrupp for arbetet
med Stockholms stads handlingsplan for att forbattra arbetssituationen foér socialsekreterare
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och bistandsbedémare. Utifran styrgruppens 6vergripande arbete genomfor varije
verksamhetsomrade atgarder for att forbattra arbetssituationen for namnda malgrupper och
bidra till att medarbetare lockas till och stannar i férvaltningen. Atgérder kan t.ex. vara att
hitta arbetssatt som okar den direkta tiden med brukare, 6kat administrativt stod till
socialsekreterare, rimlig arbetsbelastning, forbattrad introduktion i yrket samt mer tillganglig
arbetsledning.

Kvalitetsarbete

Grunden for stadsdelsnd&mndens kvalitetsarbete &r stadens budget och stadens program for
kvalitetsutveckling

Forvaltningen har ett ILS-natverk bestaende av representanter fran samtliga
verksamhetsomraden. Utover ILS-samordning arbetar natverket med
forvaltningsovergripande kvalitetsfragor som t.ex férvaltningens vardegrundsarbete,
avvikelsehantering och samordning av bidrag till goda exempelmaéssan.

Arbetet med internkontroll &r viktigt i det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med intern
kontroll &r att sékra en effektiv forvaltning och undga allvarliga fel och brister. En
internkontrollplan har tagits fram dar risker som kan hindra namnden fran att uppna sina mal
hanteras.

Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjansten galler for verksamhet
som bedrivs inom socialtjansten enligt SoL, LSS, LVU och LVM. Ledningssystemet ar under
utarbetade och arbetet kommer att intensifieras under 2017. Ledningssystemet anvéands for att
systematiskt och fortlépande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet samt planera, leda,
kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra verksamheten.

FoOr att stirka enheternas forutséttningar att utveckla sitt systematiska kvalitetsarbete ar
verksamhetsplanerna kompletterade med delar av innehallet i stadens kvalitetsutmarkelse.
Arbetsséttet ska tydliggdra och integrera vardegrundsarbetet i det kontinuerliga
kvalitetsarbetet och i ett 1angre perspektiv bidra till att fler av stadsdelsndmndens
verksamheter deltar i stadens kvalitetsutmarkelse.

Forvaltningen har i ett vardegrundsarbete som omfattar alla medarbetare arbetat fram tre
karnvarden: 6ppna, nytankande och tillit. Under 2017 paborjas implementeringsarbetet inom
namndens samtliga verksamheter. Arbetet ar langsiktigt och inriktat pa att starka
organisationskulturen i férhallande till de utmaningar som finns i stadsdelsomradet.
Vardegrunden utgor ett viktigt verktyg i forvaltningens l6pande kvalitets- och
forandringsarbete. Vardegrundsarbetet ska starka invanarnas fortroende for
stadsdelsforvaltningen.

Forvaltningen deltar i stadens goda exempelmassa i maj 2017. Samtliga verksamheter
uppmuntras att delta med goda exempel. Arbetet med urval och deltagande vid méassan ingar i
forvaltningens rutiner for kvalitetsarbetet.



