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Verksamhetsplan 2017 for
Aldrenimnden

Foérslag till beslut

1. Aldrenimnden faststiller verksamhetsplan och budget
2017 inklusive bilagor och &verldmnar den till
kommunstyrelsen

2. Aldreniimnden redovisar omslutningsforidndringar om
26,7 mnkr till kommunstyrelsen

3. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att hos
kommunfullméktige begéra budgetjustering om 0,4 mnkr
avseende Skade kostnader foir kvalitetsobservatérer

4.  Aldrenimnden foresldr kommunstyrelsen att hos
kommunfullméktige begira budgetjustering om 0,4 mnkr
avseende fOrvaltning av nationellt facksprak

5. Aldrendmnden foreslir kommunstyrelsen att hos
kommunfullmiktige begira budgetjustering om 0,6
mnkr avseende kvalitetsmirkning av demenskompetens

6. Paragrafen justeras omedelbart.

Ann-Christine Hansson "

Forvaltningschef
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Inledning
Bakgrund

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska samtliga ndmnder upprétta en
verksamhetsplan for det kommande ret, med utgdngspunkt frén den budget som
kommunfullmiktige faststillt. Kommunfullmiktige har beslutat att tilldela dldrendmnden
168,3 mnkr netto f6r 2017 ars verksambhet vilket dr en 6kning om 5,8 mnkr 1 jimf{orelse med
foregdende &r.

For att kommunstyrelsen ska kunna f6lja upp och granska nimndernas verksamhetsplaner har
stadsledningskontoret utfirdat kompletterande anvisningar som ngmnderna ska f6lja vid
utformningen av verksamhetsplanen. Verksamhetsplanen riktas dérmed till bade
dldrendmnden och kommunstyrelsen.

Kommunfullmiktiges budget #r stadens dvergripande styrdokument for verksamhetsaret.
Kommunfullmiktige har i budget 2017 faststéllt fyra vergripande inriktningsmal:

Ett Stockholm som héller samman
Ett klimatsmart Stockholm

Ett ekonomiskt héllbart Stockholm
Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Kommunfulimiktige har ocksa formulerat eit antal mél for verksambetsomradet. Indikatorer
har faststillts som ska fSljas upp under aret och specifika aktiviteter har angetts som ska
genomforas for att sitkerstilla att mélen nas. Aldrenamnden ska dérfor i sin verksamhetsplan,
utifran kommunfullmiktiges mal, ange egna mél {or respektive verksamhetsomréde och
arsmal for indikatorerna. Dirutdver har nimnden méjlighet att ange egna indikatorer och
aktiviteter.

Sammanfattning
Aldreforvaltningens organisation

Aldrenimnden bestér av tre avdelningar och en stab. De administrativa avdelningarna och
staben planeras att under 2017 ha 53 medarbetare. Stockholms Trygghetsjour bestéar av 76
medarbetare.
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Aldrenfimnden ansvarar tillsammans med kommunstyrelsen for beredning av underlag i
strategiska fragor sdsom riktlinjer, principer, policydokument, planering av vard- och
omsorgsboenden samt att friimja innovation och utveckling inom #ldreomsorgen.

Aldrendmnden ansvarar f6r upphandling och avtalsforvaltning av privata utférare inom
hemtjénst, dagverksamhet och centrala entreprenadupphandlingar av vérd- och
omsorgsboenden, I uppdraget fran kommunfullméktige ingér att samordna uppftljningen av
verksamheter oavsett regiform. Aldrenimnden svarar ocksé for att genomfora
stadsdvergripande inspektioner, granskningar, samt sammanstilla, analysera och redovisa
dldreomsorgens samlade resultat, oavsett regiform.
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En del av dldrenimndens verksamhet bestir av myndighetsutévning, arbetsledning, anstkan
om trygghetslarm, kohantering for vérd- och omsorgsboende, larmmottagning, installation av
trygghetslarm, samt hjilp vid akut uppkomna omsorgsbehov, genom Stockholms
Trygghetsjour.

Aldrendmnden ansvarar vidare f6r att administrera genomforandet av dvergripande
utbildning, fortbildning och kompetensutveckling, distribuera ungdomsbesok vid vard- och
omsorgsboenden, bevaka och medverka i arbetet med forskning och utveckling inom teknik
och innovationer inom Aldreomsorgen i samverkan med hdgskolor och universitet.
Forsknings- och utvecklingsprojekt i samarbetet med hogskolor, nértingsliv och andra
intressenter dr angeléigna for att utveckla dldreomsorgen sa att dldre i staden kan i 6kade
méjligheter att leva ett aktivt och hilsosamt liv under trygga forhdllanden. Aldrenimnden
driver flera utvecklingsprojekt tillsammans med landstinget, andra kommuner och hégskolor
och universitet, bland annat med extern medfinansiering frin EU:s ramprogram. Under 2017
kommer dldrenimnden att fortsitta att engagera sig inom ramen for EIT Health. Staden har en
gemensam vision for digitalisering som innebdr att Stockholm ska bli en smart stad. Aven
dldreomsorgen omfattas och de delprojekt som ingér i mélet att bli en smart stad r Stockholm
Digital Care och DiglT.

Ett Stockholm som haller samman

Den #ldres trygghet och vilbefinnande stér i centrum. Sérskilda satsningar gdrs pa
utvecklingen av hemtjinsten och dndamdlsenliga boenden for dldre med olika behov. Stadens
triffpunkter for dldre och den ideella sektorn &r viktiga inslag i arbetet jéimte den fortsatta
utvecklingen av specialiserade hemtjinstteam.

Ett klimatsmart Stockholm

Aldrendmnden har en miljshandlingsplan, interna riktlinjer {or miljéarbetet samt en transport-
och resepolicy som giller alla resor och transporter som gors i tjénsten. Bilar som anvénds
inom Stockholms Trygghetsjour #r utrustade med det miljovinligare, odubbade
dickalternativet. Samtliga fossilbriinsledrivna fordon tankas med miljodiesel och
Aldren#imnden har &ven en eldriven och en bil som drivs pa gas.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Aldrenimnden upprittar en budget for det kommande aret samt en plan med inriktning for de
kommande tre dren. Malet #r att nimndens verksamhet ska rymmas inom den budget som
kommunfullmiktige har faststillt. Ekonomin f6ljs 16pande upp av budgetansvariga chefer i
samrad med ekonomichef, Férvaltningsledningen gor en sammanfattande beddmning av
prognoser under &ret. Eventuella avvikelser dtgirdas.

Aldrefsrvaltiningen arrangerar grundutbildning och utbildningar i spréklig kompetens for
fortsatt anstéllning inom #ldreomsorgen. Aldrefdrvaltningen arrangerar dven en rad olika
vidareutbildningar inom dldreomsorgen for flertalet personalgrupper.

En viktig del i en hallbar ekonomi &r att hitta samarbeten med andra aktdrer. Forsknings- och
utvecklingsprojekt i samatbete med hogskolor, niringsliv och andra intressenter & hogt
prioriterade for att utveckla dldreomsorgen, sa de #ldre i staden ges Skade mojligheter att leva
ett aktivt och hiilsosamt liv under trygga forhallanden.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm
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Aldrenimnden arbetar kontinuerligt med service, bemétande och vérdegrund. P4 arbetsplatsen
bemots alla med respekt oavsett kon, alder, ursprung, laggning eller funktionsnedséttning.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Aldreforvaltningen bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att skapar forutsittningar for
en tillgdnglig och jamlik dldreomsorg.

Namndmal:
Aldrenimnden skapar férutsittningar for en tillgdnglig och jamlik dldreomsorg

Forvantat resultat

Aldre i Stockholm upplever att de har jamlika livsvillkor

Kommentar

Tillgénglig och jimlik omsorg #r en del av dldreomsorgens fundament och sikerstills med det
fortsatta arbetet med att sprida #ldreomsorgens virdegrund och virdighetsgarantier. Jamstilld
omsorg kommer att lyftas fram genom undervisning pé arrangerade grundutbildningar,
introduktionsutbildningar samt seminarium for storre malgrupper av medarbetare.

Aldreférvaltningen bedriver dven arbete med att forbittra situationen for dldre missbrukare
och personer med pykisk ohiélsa.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Aldreforvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mél genom det arbete som pagar med
nationella minoriteter, dldre hemlésa samt dldre med psykisk ohilsa.

Indikator Arsmal KF:s drsmal Periodicitet
'{7 Andel genomférda atgarder inom ramen for risk- och 100 % 100 % Ar
sarbarhetsanalys (RSA)
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Namndmal:
Aldrendmnden skapar férutsattningar for en trygg och jamlik &ldreomsorg

Beskrivning

Informationsinsatserna som tas fram ska goras tillgingliga for dldre personer och personer
med funktionsnedsittningar. De ska ocksa finnas tillgéngliga for de vanligaste sprakgrupperna
i staden. P4 s4 s#tt far alla invanare jaimliika frutsdtiningar att kunna stka dldreomsorg.

Forvantat resultat

Stadens #ldre upplever att dldreomsorgen dr trygg och jamlik

Kommentar
Nationella minoriteter

Stockholm #r forvaltningsomréde for den finska minoriteten vilket ger sverigefinnar sérskilda
rittigheter i staden. Under 2017 fortsétter dldreforvaltningen att stédja véntjdnst for
finsktalande dldre. I samarbete med stadsdelsforvaltningarna fortgar arbetet med att informera
den sverigefinska minoriteten om deras réttigheter utifran lagen om de nationella
minoriteterna och minoritetsspriken.

Personer dver 65 r som lever i hemlishet, med eller utan missbruk

[ dldre- och socialnimndens utredning om dldre 1 hemldshet presenterades ett antal forslag pa
atgarder. Under 2017 fortgér arbetet med bland annat implementering av riktlinjer for
kostnadsansvar och drendehandidggning.

Stimulansmedel for 6kad bemanning inom dldreomsorgen

Regeringen har beslutat att avsétta 7 miljarder kronor i stimulansmedel till landets kommuner
under perioden 2015-2018 i syfte att ka bemanningen inom dldreomsorgen. Syftet med
satsningen #r att skapa en 6kad kvalitet och trygghet for den dldre. Beslut om
stimulansmedlen fattas arligen av riksdagen i samband med budget och administreras av
Socialstyrelsen, Aldreforvaltningen har i uppdrag att administrera och férdela
stimulansmedlen tjll stadens verksamheter inom #ldreomsorg, oavsett regiform.
Aldreforvaltningen beslutar ocksa om eventuella prioriteringsomraden vid fordelning av
stimulansmedlen.

Aldres psykiska hilsa

Enligt 2016 &rs Gverenskommelse mellan staten och Sveriges kommuner och landsting far
kommuner och landsting stimulansmedel att anvénda till ett langsiktigt hallbart arbete inom
omradet psykisk hilsa. Aldre lyfts fram som en stor och viktig grupp for insatser inom
omridet. Socialndmnden har tilldelats stimulansmedel och dldreforvaltningen kommer att
ing4 i arbetet for malgruppen éldre. Den 65-arsgriins, da insatser vergér frén individ- och
familjeomsorg till dldreomsorg, kommer att belysas liksom férebyggande arbete och hur
stodet till personer med psykisk ohélsa kan utvecklas.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Aldreférvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mél genom att arbeta for att dldres behov
av olika boendeformer ar tillgodosedda.

Namndmal:
Aldres behov av olika boendeformer ér tillgodosedda

Forvantat resultat

Det finns ett brett utbud av boendeformer for dldre

Kommentar

Boendeplanering

Aldreférvaltningen har i uppdrag att samordna den stadsévergripande boendeplaneringen vars
syfte #r att ge en samlat bild av planeringen av bostéder for dldre. Detta sker i samarbete med
exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret, stadsdelsférvaltningarna,
stadsledningskontoret och Micasa Fastigheter AB. Aldreforvaltningen framhaller vikten av
samordning av planeringsprocessen mellan stadens samtliga aktérer da dldreperspektivet bor
inkluderas i all samhéllsplanering.

Trygghetsboenden med aktivitetscentra

I enlighet med Aldreboendeutredningens (ABO) forslag kommer dagens trygghetsboenden
och seniorboenden att omvandlas till trygghetsboenden med aktivitetscentra. En
kostnadsanalys kommer att genomforas innan arbetet med omvandlingarna inleds. Delar av
stadens sérskilda boenden uppfyller inte dagens krav pé standard, arbetsmiljé med mera.
Darfor kommer dven en dversyn att goras av de sérskilda boendeformerna angiende for att fa
vetskap om vilka som limpar sig for en omvandling till trygghetsboenden med
aktivitetscentra. Aldreforvaltningen har som ett komplement till ABO-utredningen givit
Aldrecentrum i uppdrag att genomfora en studie av hur #ldre 6nskar att bo. Boendeformen
trygghetsboende med aktivitetscentra kommer sérskilt att beaktas i denna studie.

Servicehus

Aldreférvaltningen avser att ateruppta utredningen om servicehus fran 2014 dér ett antal
atgirder presenterades. Servicehus som sérskild boendeform ska definieras tydligare och ett
forslag pa ett enhetligt erséttningssystem och centralt kohanteringssystem kommer att tas
fram.

Andamilsenligt boende

Aldreforvaltningen kommer, tillsammans med kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna, att
ta fram ett forslag pa hur en utékad kommunikation kring boende f6r dldre kan utformas.
Syftet 4r att underlitta for dldre att hitta ett indamalsenligt boende genom léttillganglig
information. Vidare kommer mojligheterna att béttre utnyttja redan bostadsanpassade
Jigenheter att utredas genom att de i forsta hand formedlas till de som har behov av denna
anpassning.
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Utredningar om boende for édldre

Aldreforvaltningen har i samarbete med stadsdelsférvaltningarna paborjat en utredning kring
profilboende och intressentboende. Utredningen fortsétter 2017 och belyser behov,
bestillning, finansiering och drift av verksamheterna. I utredningen ingar ocksé en dversyn av
korttidsvérden. Syftet ér att utveckla innehéllet i den korttidsvéard som erbjuds inom staden sé
att insatsen kan anpassas till olika malgrupper. Socialférvaltningen och dldreférvaltningen har
under hosten 2016 borjat se 6ver forutsittningarna att starta ett utredningsboende for
malgruppen dldre hemldsa. Forutsittningarna att tillskapa flera bostidder for personer med
kombinerat missbruk och vérd- och omsorgsbehov kommer ocksa att utredas.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Aldreforvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom att verka for att idrott- och
fritidsaktiviteter erbjuds &ldre.

Namndmal:
Idrott- och fritidsaktiviteter for dldre erbjuds

Forvantat resultat

Okade méjligheter for #ldre att delta i aktiviteter utifrin férutséttningar och dnskemal.

Kommentar

Ungdomsbesiok

Ungdomsbesdken bidrar till att de boende far en 6kad mojlighet till utevistelse och
fritidsaktiviteter. Ungdomsbestken, som sedan ett antal ar tillbaka finns péd vérd- och
omsorgsboenden, ska ge unga majligheter att sjélva skapa sig en bild av dldreomsorgen.
Férhoppningen #r att fler ska vilja utbilda sig inom vérd- och omsorgsyrket, men ocksa fa en
mer positiv bild av dldreomsorgen. Omfattningen av ungdomsbeséken 2017 planeras att vara
pa samma niva som 2016.

Trygghetsboenden med aktivitetscentra

I budget 2017 finns ett uppdrag att omvandla trygghetsboenden till trygghetsboenden med
aktivitetscentra. Det ska dven utredas vilka sirskilda boenden som kan omvandlas till
trygghetsboende med aktivitetscentra.

Ett aktivitetscentras uppgift &r att ordna aktiviteter for de boende men kan dven vara ett
centrum for aktiviteter riktade till dldre i hela eller del av stadsdelsomradet. Ett sétt att skapa
trivsel och liv pa boendena kan vara att erbjuda lokalerna till andra att ordna aktiviteter dér
nér aktivitetscentrat inte dr i behov av lokalerna exempelvis till pensionérsorganisationerna.
Inrdttandet av dessa aktivitetscentra kommer férhoppningsvis att leda till att utbudet av
idrotts- och fritidsaktiviteter kan 6ka i trygghetsboendets ndromrade.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Aldreforvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mél genom att verka for att &ldre erbjuds
ett varierat utbud av kulturaktiviteter.

Namndmal:
Kultur och andra aktiviteter for dldre erbjuds

Forviantat resultat

Okade méjligheter for dldre att delta i aktiviteter utifran forutséttningar och dnskemél

Kommentar
Idéburna sektorn

Den idéburna sektorn innefattar de féreningar och organisationer som ingér i den
dverenskommelse som gjorts mellan sektorn och Stockholms stad. Aldrendmnden stédjer den
idéburna sektorns utveckling genom att dessa ges mdjligheten att soka ekonomiskt stod for
stadsdvergripande verksamheter som riktar sig till personer 6ver 65 &r och som dr boende
inom Stockholms stad.

Ideella organisationer

Inom de ideella organisationerna finns ett brett utbud av olika organisationer, bdde sociala och
etniska, som pa ideell basis anordnar aktiviteter som vénder sig till dldre. Aktiviteterna édr
kontaktskapande och/eller stodjande. En mer genomgripande dversyn av Riktlinjer for
bidragsgivning till ideella organisationer har pabérjats. Syftet &r att tydliggora vad som géller
for bidragssokarna sé att en mer likvirdig bedémning for bidragsgivning uppnés. Riktlinjerna
beriknas vara klara under det forsta halvaret 2017.

Kulturens betydelse for personer med demens

Under 2017 ska dldreforvaltningen tillsammans med kulturforvaltningen anordna en heldag,
dppen for allménheten, om kulturens betydelse f6r personer med demens.

Ungdomsbesik

Liksom inom idrott och fritid for dldre sd bidrar ungdomsbestken till att boende pa vérd- och
omsorgsboenden fér en 6kad kvalitet. M6jligheterna till kulturupplevelser okar, vilket &r en
del som inte alltid ryms inom boendets ordinarie verksamhet.

Trygghetshoenden med aktivitetscentra

Det finns beréringspunkter mellan méalet om att idrott- och fritidsaktiviteter erbjuds och detta
mal om att kultaktiviteter ska erbjudas. Inrittandet av aktivitetscentra i trygghetsboenden, som
bade riktar sig till boende pa trygghetsboenden och boende i ndromrédet, kommer
forhoppningsvis éven att 6ka kulturutbudet i trygghetsboendets ndromrade.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Lara av goda exempel inom den idéburna sektorn 2017-01-01 2017-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god

kvalitet

Aldreférvaltningen bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att striiva efter att alla dldre far
en trygg dlderdom och en éldreomsorg av god kvalitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Bostadsférmedling i Stockholm AB och de kommunala bostadsbolagen ska  2017-01-01 2017-12-31
i samrad med #ldrendmnden och stadsbyggnadsnamnden ta fram en
strategi for att dka de aldres tillgang till bostadsbestandet med fokus pa
6kad tillganglighet och effektiv bostadsanpassning

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med dldrenamnden och i samrad med 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna genomfara en genomlysning av de kommunala
hemtjanstutférarnas effektivitet, organisation och utvecklingsméjligheter

Kommunstyrelsen ska i samarbete med dldrendmnden samordna och félia ~ 2017-01-01 2017-12-31
processen med kommunalisering av hemsjukvarden samt utreda

kostnaderna for att ta emot delegeringar fran landstinget. | arbetet ska

erfarenheterna av kommunaliseringen av hemsjukvarden inom LSS-

verksambheten tas till vara

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden utveckla "hitta och 2017-01-01 2017-12-31
jamfor service” sa att det bland annat ska bli méjligt att séka efter idéburna
och icke-vinstdrivande aktérer och intressentboende

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med dldrendmnden, 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsndgmnderna och Micasa Fastigheter i Stockholm AB utreda vilka
av de fastigheter som anviinds som sér-skilda boenden kan omvandias till
trygghetsboende med aktivitetscentra. De ekonomiska effekterna ska
sarskilt belysas

w Servicendmnden ska i samverkan med &ldrendmnden och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsndmnderna se éver kommunikationsvagar, resurser och
arbetssétt for att férbattra information och kontaktvagar mellan stadens
olika aktérer i dldrefragor. Detta for att férbattra dialogen och servicen for
medborgare och brukare

<

Socialndmnden ska i samarbete med &ldrendmnden utreda 2017-01-01 2017-12-31
férutsattningarna for uppstartandet av ett utredningsboende for &ldre i

hemléshet. Aldre personer med eller utan missbruksproblematik som lever

i hemloshet eller som riskerar att bli hemldsa

Aldrenamnden ges i uppdrag att utreda hemtjanstersattningen for insatser 2017-01-01 2017-12-31
utférda av anhorigvardare

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i samrad med 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram férslag pa hur en utdkad kommunikation om
boende for aldre kan utformas

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i samrad med 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsndgmnderna utreda inférande av enhetlig erséttning och samlat
kosystem for servicehusen

Aldrenamnden ska som projektagare i Digital Demo Stockholm fungera 2017-01-01 2017-12-31
som kravstéllare till férslag pa 6ka tillgangligheten for hemtjansten och
dkad trygghet for den dldre genom smarta las

qQ Q@ 4 9@ 9@ <

Aldrenamnden ska ta fram ett langsiktigt program kring framtidens 2017-01-01 2017-12-31
dldreomsorg

Aldrenamnden ska utifran de &ldres perspektiv félja upp effekterna av 2017-01-01 2017-12-31
upphdrandet av anhdrig- och objektanstallningar fran och med den 1

januari 2017
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Namndmal:
Aldrenimnden skapar férutsattningar fér en dldreomsorg av god kvalitet

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for kommundvergripande frigor rorande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsnimnderna samordnar och utvecklar nimnden #ldreomsorgen i staden.

Nimndens ansvar omfattar bland annat att samordna planering av vard- och omsorgsboenden,
inspektion av stadens #ldreomsorg, att anordna dvergripande kompetensutveckling samt att
genomféra centrala upphandlingar och forvalta stadssvergripande avtal inom dldreomsorgen.
Under kommentarerna till detta mal redovisas ndmndens arbete mer utforligt.

Férvantat resultat

Aldre i Stockholm #r néjda och trygga med dldreomsorgen

Kommentar
Utveckling av hemtjénst

Sedan varen 2016 har dldreforvaltningen bedrivit ett verksamhetsnira utvecklingsprojekt i tre
stadsdelsforvaltningar. Syftet ir att ka den enskildes inflytande 6ver hur och nér
hemtjanstinsatser utfors samt att forbéttra bestillares och utforares samverkan runt den
enskildes behov. Milet #r att skapa forutsittningar f6r en hemtjanst som, inom ramen for de
beviljade insatserna och den bestillda tiden, dr flexibel att méta den enskildes dagsaktuella
behov och énskemal om hur och nir insatserna ska utforas.

Utifran vad som framkommit i utvecklingsprojektet kommer anvisningar for bestéllning,
genomfdrandeplaner och uppfoljning inom hemtjénsten att presenteras. Det nya atbetsétt som
anvisningarna inneb#r kommer att borja implementeras inom hela staden i bérjan av 2017. Da
det handlar om nya arbetssitt 4r det av stor vikt att implementeringen far ta den tid som krivs.
Aldreférvaltningen planerar dérfor att anviinda ett antal olika metoder f6r implementering,
s&som utbildning i stoérre och mindre format samt olika former av webbutbildningar. D4
méalgruppen totalt omfattar cirka 500 handlédggare och drygt 7 000 personal samt chefer och
samordnare inom hemtjinsten, kommer implementeringen troligen att kréiva en sérskild
projektorganisation inom éldreférvaltningen.

Granskning av utforare

Den sirskilda avtalsgranskningen av privata utférare inom hemtjénsten fortsétter under 2017.
Syftet #r att bedoma foljsamheten till kontraktet avseende planering, utférande och
kvalitetssiikring av bestillda insatser samt personalens kompetens och anstiliningsvillkor.
Utrvalet av utforare for granskningen gors utifrin resultat i uppfoljningar och/eller inkomna
synpunkter fran stadsdelsforvaltningar, personal, kunder, anhoriga, fackforbundet kommunal
och andra utforare.

Anhorig- och objektsanstillningar

Aldreférvaltningen kommer att f6lja upp vilka effekter som upphorandet av anhdrig- och
objektsanstillningar frén och med den 1 januvari 2017 fir for den &ldre.
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Specialiserade hemtjiinstgrupper och multiprofessionellt teambaserat arbetssiitt

Arbetet fortsétter med utvecklingen av ett multiprofessionellt teambaserat arbetssitt gentemot
personer med demensdiagnos eller kognitiv svikt som bor i ordiniirt boende. Detta syfiar till
att samverkan ska ¢ka och att nya kommunikationsvéigar ska hittas mellan hemtjénst,
bestillarenheterna, anhérigkonsulenterna, primérvarden och minnesmottagningarna.
Samverkan med landstinget kommer att fortsitta, bland annat genom att utveckla de lokala
samverkansprogrammen och att planera gemensamma utbildningstillfillen. Vidare kommer
stédinsatser och kompetensutveckling riktat till de specialiserade hemtjinstgrupperna och
bestillarenheter att planeras. Forstirkningen av kompetensen kring Samordnad Individuell
Plan (SIP) och bemd&tande av personer med demenssjukdom kommer att fortsitta. Under 2017
kommer forvaltningen att arrangera motesplatser, bade f6r erfarenhetsutbyte 1 syfte att
tydliggra olika roller och ansvarsomrdden men ocksa for att lyfta fram goda exempel.

ParaGa

I samarbete med stadsledningskontorets avdelning fér digital utveckling fortsétter arbetet med
att anpassa ParaGa-systemet till stadens malséttning om en kvalitativ utveckling av
hemtjinsten. Tillimpningsanvisningarna for erséttnings- och tidregistreringssystem inom
valfrihetssystemet for hemtjéinst har reviderats och borjar gilla i borjan av 2017, Under f0rsta
delen av aret kommer tekniken for kvittenser i ParaGa att bytas fran GPS till Near Field
Communication (NFC). Tekniken innebir att personalen léser av en etikett hos den enskilde
istillet for att i telefonen ange nir man kom och gick. Aldreforvaltningen ansvarar {6r inkop
av NFC-etiketter vilka utforarna kommer att kunna kvittera ut. Stockholms trygghetsjour
kommer att ansvara for denna hantering.

Framtidens iildreomsorg

Under 2017 ska dldreférvaltningen arbeta fram ett 1angsiktigt program kring framtidens
dldreomsorg

Inspektioner

Aldreforvaltningens inspektérer tar emot synpunkter och klagomal samt genomfor
inspektioner pé forekommen anledning i verksamheter inom stadens dldreomsorg.
Inspektérerna arbetar for att sikerstilla en god kvalitet inom dldreomsorgen, frebygga risker
samt sprida goda exempel.

Kvalitetsobhservationer

Aldreforvaltningen kommer att anstilla sju kvalitetsobservatdrer pa heltid for att genomféra
kvalitetsobservationer inom #ldreomsorgen. Kvalitetsobservatrernas rapporter innefattar
bade goda exempel och utvecklingsomriden. De far en central placering med nérhet till
inspektorerna vilket ger méjlighet till samverkan och erfarenhetsutbyte dem emellan.
Kvalitetsobservatorerna ska, forutom observationer, utgtra ett stid till
stadsdelsforvaltningarna i deras metodutveckling av verksamheterna.

System for uppfoljning

Aldreforvaltningen har under 2016 genomfrt en utredning kring nuvarande modell for
verksamhetsuppfoljning vilket genererat ett forslag pa en férnyad uppfoljningsmodell. Det
fortsatta arbetet ir beroende av om forslaget beslutas i Kommunfullméktige under 2017.
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Trygegt mottagande i hemmet

Under 2016 startade utvecklingsarbetet "Tryggt mottagande i hemmet". Syftet dr att utveckia
arbetssitt inom hemtjéinsten i samverkan med primérvarden och primédrvardsrehab for att
skapa forutsdtiningar for en trygg och hallbar hemgéng till hemmet for den &ldre.
Utvecklingsarbetet sker i samverkan med Hilso- och sjukvérdstorvaltningen och har under
2016 pébdrjats vid stadsdelarna Bromma, H#gersten-Liljeholmen och Kungsholmen. Under
4ret kommer detta arbetet att foljas upp via enkéter/intervjuer till dldre, nérstdende och vérd-
och omsorgsaktorer men dven genom analyser av data frén befintliga véard- och
omsorgsdatabaser. Dessa resultat kommer att ligga till grund for utvecklingen och
implementeringen av arbetet med tryggt mottagande 1 hemmet.

Social dokumentation utifran klassificering enligt ICF

Aldrefsrvaltningen ser ett behov av att utveckla savil handléggning, utforande,
dokumentation och uppféljning enligt SoL och LSS. Detta bland annat for att sikerstilla den
enskildes rittssikerhet och tillgodose individuella behov. Individens behov i centrum (IBIC)
utgér fran den enskildes behov och gor det méjligt att finga upp och uppmérksamma behov
dir stod kan behéva utvecklas. Systemet stirker ocksa den enskildes stéillning och delaktighet.
Aldreforvaltningen kommer att genomfora en forstudie kring detta inom ramen for
utredningen om moderniseringen av stadens sociala system. Anledningen till detta
tillvigagangssiitt #r att inférandet av IBIC kommer att berdra samtliga moduler i
Paraplysystemet sdsom, ParaSoL, ParaG4, ParaDifo och SchemOS. Aldrefsrvaltningen
avvaktar resultatet av denna utredning innan vidare steg mot ett inférande av IBIC kan tas.

Nationellt facksprik inom hilso- och sjukvardsdokumentation

Efter att projektet “Inforande av nationellt facksprak inom hélso- och
sjukvardsdokumentationen” har avslutats behovs en fortsatt utveckling av
dokumentationssystemet, det nationella fackspraket samt en l6pande utveckling och
forandring av tridstrukturen i systemet och avvikelsemodulen. Det behvs dven ett fortsatt
implementeringsarbete av nationellt facksprak och dokumentationsprocessen. En
samforvaltning av systemet planeras mellan Aldreforvaltningen och avdelningen for Digital
utveckling.

Kvalitetsregistren

Aldrecentrum har fatt i uppdrag att stiitta stadens verksamheter i att anvénda resultaten frén de
tre kvalitetsregistren Senior allert, Palliativa registret samt registret for Beteendemissiga och
Psykiska Symtom vid Demens (BPSD-registret) i sitt utvecklingsarbete. Det finns en struktur
f8r utbildning och uppfoljning i BPSD-registret och arbetet fortsitter 2017.

Kvalitetsmirkning av demenskompetens i Stockholms stad — pilotstudie

Under 2016 paborjades en pilotstudie kring kvalitetsmérkning av demenskompetens. En
stadsdelsforvaltning deltar med fyra hemtjinstenheter och ett boende, samtliga i egen regi.
Svenskt Demenscentrum, som tagit fram modellen for studien, ansvarar for
utbildningsinsatserna. Niir en verksamhet genomgétt de fyra kompetenshojande stegen fir de
en kvalitetsmérkning. Stiftelsen Aldrecentrum kommer att utviirdera resultatet av pilotstudien
och utvirderingen bersiknas vara klar tidigast 1 juni 2017. Parallellt med att pilotstudien
genomfors sker forberedelser infor en spridning av modellen till vriga staden. En ansékan
om medel f6r genomférandeprojektet kommer aft géras under aret via
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kompetensutvecklingssatsningen.
Forstirkning av stodet kring myndighetsutévning

For att dldrefrvaltningen ska kunna utveckla stddet till stadsdelsforvaltningarnas
myndighetsutévning kommer forvaltningen att anstilla en strateg som arbetar med
bistdndsbedémning enligt Socialtjdnstlagen. For detta dndamal har forvaltningen fétt en
forstérkning av budgeten med 0,8 mnkr.

Mat, nutrition och maltider

Mat och méltider &r en viktig del i den dagliga varden och omsorgen. Maltiderna &r inte bara
grundliggande for att forebygga undernéring, sjukdom och ohélsa utan har dven en viktig
social funktion. Mat som serveras i en trivsam milj6 och i en social gemenskap paverkar den
dldres livskvalitet avsevirt. Darfor dr fokus pa en god maltidupplevelse som helhet viktig. For
ett tydligt kvalitets- och servicetinkande fordras att ledning och personal far kontinuerlig
utbildning i &mnet.

Utevistelse

Aldreférvaltningen ska stodja stadsdelsforvaltningarna med att utveckla tillimpningen av
utevistelserittigheten. Promenader dr en viktig férebyggande insats som kan motverka okat
véardbehov men ocksa en réttighet for den #ldre.

Dagverksamhet

Dagverksamhet har stor betydelse som komplement till hemtjénst, forebyggande verksamhet
och avldsning till anhdriga. Dagverksamhet fyller ocksd en viktig funktion for att dldre ska
bibehalla formagor och mojliggdra kvarboende. Den utredning om dagverksamhet som
pébérjades under 2016 fortgar under 2017.

Anhérigstod

Anhériga utfér ménga ginger ett omfattande och viktigt arbete for att varda och stodja en
dldre nirstiende. Bt gott stod till anhoriga dr viktigt och handlar om att anhdriga ska
uppmirksammas och att deras behov av vila och rekreation ska tiligodoses. Kunskap och
information behdver spridas och diskussioner fors om méjligheten att bygga upp en
webbportal kring detta. Anhérigkonsulenternas roll behover stirkas och utvecklas. Stédet som
anhérigkonsulenterna erbjuder till den anhérige behover likstéllas s att den anhorige ska fa
samma hjélp oavsett var denne bor. Ett sétt att uppné detta dr genom att implementera
programmet for stdd till anhoriga, men ockséd genom uppbyggnaden av webbportalen.

Kommunalisering av hemsjukvarden

Hilso- och sjukvardsnimnden i Stockholms lins landsting forviintas ge ett uppdrag till sin
forvaltning att i samarbete med Kommunfdrbundet Stockholms lan (KSL) ta fram {6rslag till
genomfsrande av kommunalisering av hemsjukvarden. Under forutséttning att beslut fattas
kommer stadsledningskontoret i samarbete med dldreforvaltningen att samordna och folja
processen samt utreda kostnaderna att ta emot delegeringar fran landstinget. I arbetet kommer
erfarenheterna av kommunaliseringen av hemsjukvéarden inom LSS-verksamheten tas till
vara,

Information och kommunikation
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Stadsledningskontoret kommer under 2017 att utveckla “Hitta och jamfor service” utifién
anvindarnas och verksamheternas behov. Aldreforvaltningen kommer att medverka i detta
arbete. En del i utvecklingen av “Hitta och jamfor service™ dr att gora det mojligt for
anviindarna att soka efter idéburna och icke-vinstdrivande aktdrer och intressentboenden.

Hur information och kontaktviigarna mellan stadens aktorer i dldrefragor ska forbitiras
kommer att utredas av #ldreforvaltningen och serviceforvaltningen i samrad med
stadsdelsférvaltningarna.

Vald i niira relationer

Aldreforvaltningen kommer under 2017 att starta ett samarbete med stadens kvinnojourer for
att ta fram ett informationsmaterial om vald i ndra relationer riktat mot éldre

Stockholms trygghetsjour

Stockholms Trygghetsjour dr en kommundvergripande dygnet runt verksamhet vars arbete
styrs av gillande lagstiftning, politiska mal och stadens riktlinjer. Avdelningen bestér av
enheterna Handliggningsenheten, Jourpatrullen, Teknikenheten och Trygghetsjouren.

Handliggningsenheten handligger anstkningar om trygghetslarm for personer dver 65 &r och
administrerar kon for vard- och omsorgsboende. Jourpatrullen dtgirdar akut uppkomna hjilp-
och omvéardnadsbehov under kvillar, nitter och helger om dessa behov inte kan tillgodoses pa
annat sitt. Teknikenheten ansvarar for all administration, installation och service gillande
trygghetslarm, samt f6r all teknik rérande larmmottagningen. Trygghetsjouren dr den
myndighet som under kvillar, niitter och helger handldgger och bistdndsbeddmer akut
uppkomna hjélp- och omvardnadsbehov inom &ldre- och funktionshinderomradet, Detta enligt
delegation frin stadsdelsforvaltningarna. Utdver det ansvarar trygghetsjouren for
larmmottagning dygnet runt. Trygghetsjouren arbetsleder ocksé omvardnadspersonal i akuta
situationer dér ordinarie arbetsledare inte dr tillgdngliga.

Inom Stockholms Trygghetsjour fortsétter arbetet med teknikskiftet fran analog till digital
larmkedja. Upphandling av digital larmmottagning som har méjlighet till dagens
vilfirdsteknik har pabérjats for att kunna implementeras arsskiftet 2017/2018. Arbetet med
utbytet av digitala trygghetslarm fortsitter och mélet 4r att det ska vara klart i slutet av 2017,
Avrop kommer att géras frin Kommentus ramavtal genom en fornyad konkurrensutsittning.

Det pagiende arbetet med att utveckla, utviirdera och sikerstilla de rutiner som finns kring
installation av trygghetslarm fortsitter under 2017, Detta for att sakerstilla att hela kedjan
fran anstkan till verkstillighet, det vill séiga till att den enskilde fér ett trygghetslarm
installerat.

Sterdetum Shtdawm

L Ativitet

Fortsatt arbete med specialiserade hemtiénstgrupper och genemfarande 2017-01-01 2017-12-31
av multiprofessionellt arbetssatt

Fortsatt implementering av nationell facksprak i hdlso-och 2017-01-01 2017-12-31
sjukvardsfournalen samt utdkat e-hélsouppdrag tili processiedarna
giltande NPC ach kvalitetsregister

Planera och genomféra utbildning for koltegial observation 2017-01-01 2017-12-31

Aldrengmnden och socialndmnden ska leda arbetet med att implementera 2017-01-01 2017-12-31
det reviderade programmet for stdd till anhdriga

Aldrendmnden ska ha ett system for uppfélining av &ldreomsorgen som 2017-01-01 2017-12-31
kontrollerar brister och utvecklar kvaliteten samt dven fungerar stédjande
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

genom spridande av goda exempel

v Aldrenamnden ska i samarbete med stadens kvinnojourer ta fram ett 2017-01-01 2017-12-31
informationsmaterial om vald i néra relation riktat mot aldre

Aldrendmnden ska i samverkan med hélso- och sjukvardsférvaltningen 2017-01-01 2017-12-31
bedriva arbete med att implementera utvecklingsarbetet med "Tryggt
mottagande i hemmet”

Aldrendmnden ska i samverkan med Svenskt demenscentrum fortsatta 2017-01-01 2017-12-31
utvecklingsarbetet med pilotstudien "Kvalitetsmérkning av

demenskompetens”. | arbetet ingdr &ven att félja upp och utvérdera

utvecklingsarbetet infor eventuell spridning inom hela staden

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Aldreforvaltningen bestar av tvd avdelningar och en stab som &r lokaliserade 1 Farsta centrum.
Avdelningen Stockholms trygghetsjour har lokaler i S6derhallarna. Den indirekta paverkan
som dldreforvaltningen har pd miljon ér att miljéaspekterna inkluderas i de utredningar,
projekt och upphandlingar som forvaltningen arbetar med.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Aldreforvaltningen har moderna lokaler utrustade med modern teknik och véljer i forsta
lagenergialternativ vid inkdp av teknisk utrustning sadsom belysning och AV-utrustning.

Namndmal:
Aldrendmnden bidrar till en hallbar livsmiljé

Kommentar

Aldreforvaltningen arbetar for en minskad miljpaverkan genom att hyra moderna lokaler
med energisnala armaturer och IT-utrustning med energisparlidge. De livsmedel som kops in i
form av kaffe, te och frukt #r ekologiska. Aldreférvaltningen anvinder sig av "sdker utskrift"
och hanterar i méjligaste mén dokument digitalt i syfte att undvika en hog
pappersforbrukning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade

Aldreforvaltningen har enbart fordon utrustade med odubbade déck. fordonen drivs antingen
med miljédiesel, gas eller el. Kraven for driftsikerhet och laddningsstationernas tillgdnglighet
undersoks.

Namndmal:
Aldrendmndens transporter ska vara miljoanpassade

Kommentar

De bilar som anvénds inom Stockholms Trygghetsjour #r utrustade med miljévinliga
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odubbade dick. Stockholms Trygghetsjour leasar fem specialfordon som drivs med
miljodiesel, en bil som drivs pa gas samt en elbil. Elbilen leasas for att underséka om kraven
for driftsiikerhet och laddningsstationernas tillgénglighet uppfylls. Samtliga bilar &r utrustade
med alkolas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Alla medarbetare ska medverka i ansvaret for att verksamheten ska utgora sa liten belastning
pa miljon som méjligt, till exempel genom att folja férvaltningens resepolicy och de miljémal
och riktlinjer som géller for stadens verksamheter.

Namndmal:
Aldreniamnden bidrar till en minskad miljopaverkan

Kommentar
Aldreforvaltningen féljer stadens riktlinjer for upphandling och inkép. Stor vikt laggs vid att
kopa in miljomirkta varor och viilja ekologiskt i s stor utstréickning som mojligt.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Aldreforvaltningen har en relativt 14g miljopaverkan da en stor del av verksamheten &r
administrativ. I de tvé administrativa lokaler som forvaltningen forfogar Gver sé efterstrivas
en s miljovénlig kéllsortering som majligt.

Namndmal:
Aldreférvaltningen arbetar fér att infora kéllsortering av hushallsavfall.

Kommentar

Aldreforvaltningen for en dialog med fastighetséigaren och kommer under 2017 inféra
fullstéindig kéllsortering av hushéllsavfall.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

Aldreférvaltningen har en relativt 1g miljopaverkan da en stor del av verksamheten &r
administrativ. Stadens riktlinjer fér upphandling och ink&p f6ljs och miljémaérkta eller
ckologiska varor véljs i sa stor utstrdckning som mdojligt.

Namndmal:
Stadens riktlinjer for miljomérkta eller ekologiska varor ska foljas.

Kommentar

Aldreférvaltningen foljer stadens riktlinjer vad géller inkdp av miljomarkta och ekologiska
varor,
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljén i Stockholm ar sund

Aldreférvaltningens inspektérer granskar utforare av dldreomsorg inom samtliga regiformer i
Stockholms stad. En del i granskningarna avser inomhusmiljén och till exempler moblering,
vixter och belysning. Aldreforvaltningen i vrigt har en relativt 1dg miljopéverkan dé en stor
del av verksamheten ir administrativ.Miljdaspekten dr ocksa en del i de upphandlingar av
dldreomsorg som dldreférvaltningen arbetar med.

Namndmal:
Inomhusmiljon i dldreférvaltningens lokaler ska vara god.

Kommentar

Aldreforvaltningen arbetar kontinuerlig med att forbéttra inomhusmiljon i de administrativa
lokaler som forvaltningen hyr.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm &r en vérldsledande kunskapsregion

Aldrefsrvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom att driva eller medverka i
projekt som frimjar innovation och utveckling.

Namndmal:
Aldrenimnden féljer och verkar fér utveckling inom eHélsoomradet och
utvecklingen av eHemtjanst

Kommentar

eHilsa

Arbetet med forvaltningsobjektet eHélsa fortgar under dret. Prioriterade fragor inom hilso-
och sjukvardsomradet ir fortsatt inférandet av Nationell patientdversikt (NPO).

Smarta las

Aldreférvaltningen deltar i projektet Smarta 1&s inom ramen fér Digital demo Stockholm
(DDS). Nuvarande nyckelhantering inom hemtjénsten kréver stora resurser vad géller tid,
administration och férvaring. Manga ildre upplever otrygghet da de inte vet hur deras nycklar
hanteras. Genom projektet ”Smarta 14s” finns en stor potential till att nd en effektivare,
sikrare och mer dndamélsenlig hantering av passage till ligenheter och fastigheter. Projektet
har till uppgift 4r att ta fram ett underlag for en storre upphandling av digitala lds inom
hemtjinsten. Dessa ls ska fungera bra for saviil fastighetséigare, olika typer av fastigheter och
hemtjanstforetag som for brukare och deras anhériga. Malsdttningen &r dven att forvérvad
lunskap inom digitala 14s ska kunna vara till nytta inom andra verksamheter i staden. Vem
som #ger lasen och behorighetsadministration &r prioriterade fragor inom projektet.
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Omsorgsdaghoken

E-tjinsten Omsorgsdagboken kommer att flyttas till ny plattform under ar 2017. I samband
med detta kommer den att moderniseras och utvecklas.

. Stardatum. . Slutdatum

L Axtivitet

Komemunstyrelsen och Aldrensamnden ska genom strukturerad samverkan 2017-01-01 2017-12-31
med representation fran Socialndmnden och stadsdelsndamnderna utveckla
e-hiisoomradet lokalt, regionalt och nationelit

Namndmatl:
Aldrendmnden ska frimja innovation och utveckling inom
Aldreomsorgsomradet

Kommentar

Stockholm Digital Care

Stockholm Digital Care (SDC) #r ett feméarigt EU-projekt som drivs i samverkan med
Stockholms lins landsting, Huddinge kommun, Nacka kommun, Swedish ICT och
Kommunfdrbundet Stockholms Lin (KSL). Projektet har som mal att skapa tillvaxt for smé
och medelstora foretag i Stockholmsregionen som arbetar med vilfardsteknik. Med ett storre
utbud av vilfirdsteknik, specifikt utformad for dldre, dr malet ocksa att projektet ska bidra till
ett mer sjalvstindigt liv for #ldre som bor kvar hemma. SDC pagér till 2020 och
delfinansieras av Europeiska regionala utvecklingsfonden med tillvixtverket som forvaltande
myndighet.

Digl'T

Under 2017 kommer projektet DiglT att tillhandahélla kompetensutveckling i digitala
kunskaper pa grundliggande och fordjupad niva samt certifierande utbildningar till cirka 1000
medarbetare inom #ldreomsorgen. Chefer inom dldreomsorgen kommer att, via seminatier
och workshops, erbjudas stéd 1 sitt ledarskap att arbeta med digital utveckling. Utbildningarna
syftar till att hoja de digitala kunskaperna hos all personal utifrén individuella behov.
Malsittningen med projektet ir att 5ka medarbetares och chefers kunskaper inom omrédet.

Nordiskt samarbete — Nordic Independent Living Challenge

Den nordiska innovationstivlingen the Nordic Independent Living Challenge (NILC) har
bidragit till erfarenheter kring hur innovationskraft kan mobiliseras. Detta sker genom att
idéer fangas upp och stéttas 1 dess utveckling. P4 lingre sikt majliggér detta ett aktivt och
sjalvstindigt liv for den enskilde men underléttar ocksa arbetet for omsorgspersonal att finna
16sningar som underlittar deras arbete. Under 2017 kommer dldreforvaltningen att ha fortsatt
kontakt med det nordiska nitverket och folja eventuella nya initiativ.

European Network of Social Authorities

Buropean Network of Social Authorities (ENSA) dr ett niitverk av stider och regioner i
Europa som syftar till att frimja internationellt samarbete pé det sociala omrédet. Samarbetet
ar ett sitt att 5ka dialogen med de curopeiska institutionerna och att vara en del av en
internationell plattform fr att genomféra gemensamma projekt. Organisationen hart olika
tematiska nitverk, dér dldreforvaltningen medverkar i dldrenéitverket. Genom nitverket
planeras och genomfors studiebesk, utbytesprogram, projekt samt speciella evenemang inom
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dldreomsorg. Aldreforvaltningen ser 6ver hur nétverket kan utnyttjas i en bredare form, till
exempel i samarbete med stadsdelsférvaltningarna.

EUROCITIES

Stockholms stad dr medlem 1 organisationen EUROCITIES, som samlar 6ver 130 av Europas
storsta stader. Aldreforvaltningen ser 8ver hur férvaltningen kan arbeta med #ldrefrdgor inom
ramen for det tematiska forumet ”Social Affairs”, till exempel inom arbetsgruppen "Urban
Ageing”,

EIT Health

Arbetet i European Institute of Innovation and Technology (EIT) Health kommer under 2017
friimst att fokusera pé tva projekt, Wellbeing for seniors och Care. Wellbeing for seniors
handlar om att utarbeta en kurs for chefer vars syfle ir att ge organisationen verktyg for att
forbittra de dldres vilbefinnande och géra dem mer delaktiga 1 sin omsorg. Projektet Care
handlar om att skapa goda arbetssitt och verksamhetsidéer samt ta fram ett forslag pa
gemensam standard for dldreomsorgen.

Hogskolor och forskning

Aldrefsrvaltningen fortsétter samarbetet med hogskolor, ndringsliv och andra intressenter i
syfte att dldre i staden ska kunna f kade méjligheter att leva ett aktivt och hilsosamt liv
under trygga forhallanden. Aldreforvaltningen samordnar de akademiska noderna for att
dessa, 1 samverkan med hdgskolorna, ska friimja utveckling av dldreomsorgen. Likas
forsitter sldreforvaltningen samarbetet med Stockholms ldns landsting och stadens hégskolor
i syfte att utveckla dldreomsorgen och for att hitta samarbeten som sékerstéller att de dldre fér
en god och siker vird och omsorg.

Samarbetet med Karolinska Institutets projekt Débra i syfte att utveckla arbetet med omsorg i
livets slutskede fortgar liksom Sturebyprojektet som handlar om god boendemiljo. Samarbetet
med Openlab fortgér under 2017,

Utvecklat samarbete kring verksamhetsforlagd utbildning och auskultation
Aldreforvaltningen kommer under 2017 att ctablera kontakter med hogskolor och universitet
inom ldnet i syfte att utveckla samarbetet kring verksamhetsforlagd utbildning (prakiik) och
auskultation.

e Aktlwtet Startdatum _5_.':'.S|u'tdalum

Aldrenamnden ska arbeta fér att ytterligare en akademisk nod kan skapasi  2017-01-01 2017-12-3%
ytterligare en stadsdeisndmnd.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en féretagsvanlig stad

Aldrefsrvaltningen har ett kontinuerligt samarbete med de privata aktérer som #r aktiva i
staden.

Inom hemtjdnsten kan privata foretag godkénnas for att bedriva hemtjénst inom staden. ldag
finns 125 privata utférare inom verksamheten sa det finns en stor variation av utfGrare 1
staden, bade vad giller inriktning pa verksamheten men ocksd pd utfrarnas antal anstéllda.

Aldreforvaltningen ansvarar for upphandlingen av privata vard- och omsorgsboendeplatser
vilka uppgér till ndra 70 procent av samtliga platser.

Storforsplan 36
106 64 Stockholm stockholm.se
08-508 36 200




Tjansteutlatande
gggkhdms Sid 23 (36)

Namndmal:
Aldreforvaltningen ska fora en kontinuerlig dialog med privata utforare av
dldreomsorg.

Kommentar

Dialogen ska vara stodjande och gilla bade privata utforare som har ett avtal i staden eller de
som eventuellt kommer att etablera sig inom stadens dldreomsorg

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och férsoérjer sig sjalva

Aldreforvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mél genom att méjliggora fér medarbetare
som inte uppfyller mal om grundutbildning och spréklig kompetens fortsatt anstillning inom
dldreomsorgen. Dérutéver forvaltningen for att personer som star utanfor arbetsmarknaden
ska kunna {3 utbildning for att kunna arbeta inom dldreomsorgen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
t? Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 0st 850 st Tertial
G Antal praktiktillféllen som genomférs inom stadens verksamheterav. 0 st 500 st Tertial
g‘ de aspiranter som Jobbtorg Stockholm matchar
't? Antal tillhandahalina platser fér sommarjobb 2st 8 500 st Ar
v Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 0 st 900 st Tertial
U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 2 st 8 500 st Ar
Namndmal:

Aldrenidmnden erbjuder aktiviteter och utbildning for fortsatt anstéllning inom
dldreomsorgen

Beskrivning

Méjliggora for medarbetare som inte uppfyller mal om grundutbildning och spraklig
kompetens fortsatt anstéllning inom #ldreomsorgen. Darutdver genomfora aktiviteter for att
6ka ungdomars vilja att studera vard- och omvéardnadsutbildning f6r att kunna arbeta inom
dldreomsorgen.

Forvantat resultat

Okat antal utbildad personal inom stadens #dldreomsorg

Kommentar

Utbildning och kompetensforsérjning

Aldrefsrvaltningen fortsitter arbetet med dvergripande utbildning, fortbildning och
kompetensutveckling for vard- och omvardnadspersonal samt personal inom
myndighetsutévning. Aldreforvaltningen kommer att samordna stadsdelsférvaltningarnas
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behov av utbildningar och kurser. Tva specifika omraden ddr utbildningssatsningar kommer
att goras dr psykisk ohélsa och missbruk avseende &ldre. Medel for detta kommer att sokas
inom Kompetensutvecklingssatsningen.

Samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen

Samarbetet med arbetsmarknadsforvaltningen fortsétter utveckla former och arbetssitt for att
héja kompetensen i svenska och vard- och omsorgskunskap for stadens medarbetare i
dldreomsorgen. Samarbetet ska ocksa leda till att personer som star utanfor arbetsmarknaden
ska kunna fa utbildning for att kunna arbeta inom #&ldreomsorgen.

Grundutbildning underskoterska

Under 2017 kommer dldreférvaltningen fortsitta att erbjuda utbildning till underské&terska for
medarbetare 1 egen regi. For att kunna tillgodogéra sig utbildningen krdvs grundldggande
sprakfirdigheter inom svenska i bade tal och skrift. Darfér erbjuds medarbetare att ldsa
Svenska for invandrare (SFI) for att sedan ldsa Svenska som andra sprak och efter det
underskoterskeutbildning.

Underskéterskeutbildningens fyra steg utdkas med ett femte steg i vard- och omsorg kring
demenssjukdom. Detta gér det mojligt {6r de som har dldre underskdoterskeutbildningar att
komplettera med ny kunskap och hoja sin po#ngniva for att béttre motsvara de allménna raden
frén Socialstyrelsen.

Vird- och omsorgscollege och verksamhetsforlagd utbildning

Samarbetet med vard- och omsorgscollege fortgér for att frimja att fler ska vilja utbilda sig
inom vérd- och omsorgsyrket och stéirka bilden av #ldreomsorgen. Aldreférvaltningen
fortsitter arbetet med att skapa fler praktikplatser och platser pa Verksamhetsforlagd
utbildning (VFU) tillsammans med Stockholmsomradets hogskolor och
stadsdelsforvaltningarna.

Virdegrundsarbete

Arbetet med dldreomsorgens virdegrund kommer att fortsétta med inspirationsforeldsning om
déden for att f51ja upp det material som distribuerats till dldreomsorgens verksamheter under
2016. Aldreférvaltningen fortsitter samarbetet med Aldrecentrum och Palliativt
kunskapscenter i syfte att utveckla dldreomsorgen.

Forbittrad arbetssituation for bistindshandliggare och socialsekreterare

For att forbittra bistindshandldggarnas och socialsekreterarnas arbetssituation fortsitter
arbetet med Stockholms stads handlingsplan fér detta arbete. Aldreférvaltningen kommer
under éret att utveckla den centrala introduktionsutbildningen géllande innehall, omfattning
och frekvens samt att planera for dterkommande fortbildning. Stédmaterial for den centrala
introduktionen kommer att tas fram och arbete med en webbplats, en utbildningsportal for
anmilan, samt framtagande av kunskaps- och introduktionsmaterial pagér.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

- Aldreforvaltningen bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att ta fram utbildningar,
vidareutbildningar och féreldsningar for personal inom dldreomsorgen.
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Namndmal:

Aldrefdrvaltningen ska ta fram utbildningar och foreldsningar for att ge
medarbetarna férutsittningar att ge de dldre en trygg alderdom och en
aldreomsorg med god kvalitet.

Kommentar

Aldreférvaltningen arrangerar eller medarrangerar en rad olika vidareutbildningar inom
dldreomsorgen. Detta giller flertalet personalgrupper sasom bistdndsbedémare,
sjukskéterskor, underskéterskor och chefer. En av dessa utbildningar &r Aldre och likemedel
for sjukskoterskor som ingér i ett samarbetsprojekt mellan Stockholms léns landsting och
Stockholms stad. Utbildningen genomférdes under varen 2016 och ska genomftras igen
under varen 2017. Utbildningen innebiir att sjukskéterskorna kommer att kunna péverka och
forbittra likemedelsbehandling och hantering av likemedel. De kommer &dven att utbildas till
handledare och kunna l#ra ut kunskapen for att handleda sina kollegor.

En annan utbildning som arrangeras 2017 &r i kollegial observation. Utbildningen startade
histen 2016 f6r medarbetare inom dldreomsorgen och syftar till att ge kunskaper i
observationsmetodik som dérefter kan anvindas i verksamheternas interna utvecklingsarbete.

Inom kostomradet erbjuds fortlopande olika utbildningsalternativ som kan anpassas efter
verksamheters behov. Fokus kommer dven 2017 att ligga pa mat, maltider och
méltidsupplevelsen inom demensvarden och méltider inom den palliativa varden. For att
fraimja en god hilsa pa dldre dagar erbjuds dven foreldsningar f6r anhoriga och
pensionérsforeningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar
Aldreforvaltningens malséttning ér att bedriva verksamheten inom de ekonomiska ramarna

och uppfylla stadens mél. Forvaltningen har en god ekonomistyrning med 16pande bevakning
av ekonomins utveckling under aret.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
G Namndens budgetfdljsamhet efter resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetfdlisamhet fére resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
¥7  Namndens prognossskerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

Aldrenimndens verksamheter ir kostnadseffektiva

Forvantat resultat

En ekonomi i balans
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser férdelas lika
Aldreforvaltningen bidrar till kommunfullméiktiges mal genom att jémstélldheten

uppmérksammas i den uppf6ljning som gérs, bland annat i de inspektioner och observationer
som genomfors.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
U Andel tjansteutlatanden som innehaller en jamstalldhetsanalys Faststélls Tertial
2017
Kommentar
Aldreforvaltningen kommer att i mallen for tjinsteutlatanden lagga till en obligatorisk underrubrik fér jamstélldhetsanalys.
Farvaltningen avvaktar dock vidare definition kring indikatorn innan ett méalvarde faststélls.

Namndmal:
Aldrenimnden skapar férutséittningar fér en dldreomsorg fri fran
diskriminering

Beskrivning

Under det kommande &ret ska #ildreomsorgens virdegrund och vérdighetsgarantier prigla
dldreomsorgens arbete s& den blir en naturlig del av det vardagliga arbetet. Virdegrunden
skapar forutsittningar for en dldreomsorg fri fran diskriminering. Aldreforvaltningen kommer
att fortsitta arbetet med att sprida information om &ldreomsorgens vérdegrund och
virdighetsgarantier.

Forvantat resultat

Aldre i Stockholm har kdinnedom om dldreomsorgens virdegrund och vérdighetsgarantier.

Kommentar

Under 2017 kommer #ldreforvaltningens inspektérer att undersdka hur verksamheterna
arbetar for en jimstilld vard och omsorg. Detta kan exempelvis géras i samtal med de dldre
eller med ledning och personal inom verksamheterna samt vid observation eller granskning av
dokumentation. Aven stadens kvalitetsobservatorer arbetar med hur jamstélldheten ska kunna
beaktas vid besok hos utférarenheter.

Under 2016 har dldreforvaltningen sammanstillt och analyserat statistik fordelat pa kon inom
dldreomsorgen vilket har resulterat i ett drende till Aldrenémnden i december. Med denna
utredning som grund ska #ldreférvaltningen gora aterkommande jamstélldhetsanalyser for
stadens #éldreomsorg.

Projektet DiglT arbetar efter de tre principerna jémstélldhet, tillgénglighet och
likabehandling. Detta utgér dels frén stadens uppdrag kring jémstélldhetsintegrering men
ocksa for att DigIT finansiér Furopeiska socialfonden stiller detta krav pa de projekt de
finansierar.

Storforsplan 36
106 64 Stockholm stockholm.se
08-508 36 200



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 27 (36
stad (36)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Namnden ska etablera rutiner for jamstélldhetsanalyser i enlighet med 2017-01-01 2017-12-31
programmet for ett jamstéllt Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Aldrefsrvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mél genom att stréiva efter att
forvaltningen ska vara en hilsosam och attraktiv arbetsplats som ér tillgénglig for alla.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥7  Aktivt Medskapandeindex 82 83 Ar
v Index Bra arbetsgivare faststélls Ar
9’ 2017
¥ Index Psykosocial arbetsmiljs 78 faststalls Ar
g‘ 2017
U Sjukfranvaro 4,2 % tas fram av Tertial
?" namnden
v Sjukfranvaro dag 1-14 1,8% tas fram av Tertial
g‘ namnden

Dé antalet anstéllda chefer vid Aldreforvaltningen dir firre én 15 redovisas ingel resultat fér delindex Jamstdlldhet och darmed heller inget
resultat for index Bra arbetsgivare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

G Kommunstyrelsen ska tillsammans med 8ldrendmnden och | samrad med 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna erbjuda stdd och utbildning till stadsdelsnamnderna i
arbetet med att skapa trygga anstaliningar, bra arbetsscheman och heltid
som norm.

U Kommunstyrelsen, socialndgmnden och dldrendmnden ska utveckla 2017-01-01 2017-12-31
samarbetet med de universitet och hégskolor i regionen som utbildar
socionomer i syfte att stidrka kopplingen mellan verksamhet, praktik,
utbildning och forskning.

e

Namndmal:
Aldreniamnden &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Beskrivning

Aldreférvaltningen ska vara en hilsosam och attraktiv arbetsplats tillginglig for alla. Chefer
och medarbetare ska i enlighet med forvaltningens gemensamma vérdegrund arbeta
systematiskt och langsiktigt for att frimja en god arbetsmiljo och forebygga risk for ohélsa pa
grund av organisatoriska och sociala forhéllanden i arbetsmiljon. En god samverkan som
inkluderar chefer och medarbetare, skyddsombud och fackliga foretridare dr grunden for ett
oppet arbetsklimat. Forvaltningen far en ny organisation som tréder i kraft vid &rsskiftet 2017.
Med ett mer processorienterat arbetssiitt, tydligt ledarskap och ett aktivt medarbetarskap
skapas forutsittningar fér inflytande och delaktighet och en verksamhet som kontinuerligt
utvecklas och forbittras. Cheferna ansvarar for att skapa férutséttningar for dialog och
medarbetarinflytande. Medarbetarna ska vara vil fortrogna med verksamhetens mél och
forvintade resultat.
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I bérjan av dret genomfors stadens medarbetarenkitsundersdkning. Resultaten ska gas igenom
och diskuteras, 6vergripande och pa avdelningsniva, for att sedan ligga till grund for en
fortsatt dialog och utveckling inom verksamheten. Vid rekryteringar efterstréivas en jimnare
kénsfordelning och dkad méangfald. Verksamheten organiseras i storsta méjliga mén sé att
forildraskap och arbete kan forenas. Alla medarbetare ska ges tillfille till medarbetarsamtal
under aret, ha en upprittad individuell utvecklingsplan samt mdojlighet till
kompetensutveckling.

Niamndens &rsmal f6r sjukfranvaron uppgér till 4,2 %. For korttidsfrinvaron &r drsmélet

1,8 %. Genom att f6lja och analysera sjukfrinvaron inom forvaltningen, 6vergripande och pé
avdelnings- och enhetsniva samt uppdelat pa kon, behalls medvetenheten om vikten av att
arbeta forebyggande, genomfira aktiva insatser samt rehabilitering vid behov. Alla
medarbetare och chefer med personalansvar ska vara vil fortrogna med géllande rutiner och
arbetssitt gallande sjukfranvaro. Cheferna ska arbeta med forebyggande insatser, ha en aktiv
kontakt vid sjukfidnvaro och vid behov arbeta med rehabilitering 1 enlighet med
forvaltmingens och stadens riktlinjer. Frén och med den 1 januari 2017 inleds samarbetet med
ny leverantor av foretagshélsovérd.

Forvaltningen kommer att arbeta for att kompetensen inom genus- och hbtg-omradet ska oka.

Medarbetarna vid dldreforvaltningen erbjuds subvention av friskvard, massage pd arbetet,
friskvardstimme samt att delta i olika friskvardsaktiviteter.

Foérviantat resultat

Lag personalomsittning och lag sjukfranvaro.

Kommentar

Omorganisation av ildreforvaltningen

Enligt uppdrag i budget 2016 har en 6versyn av dldreforvaltningens organisation genomfoits.
Organisationsdversynen har genomforts av ett konsultforetag med syfte att utreda om
forvaltningens organisation ér den mest dndamalsenliga utifién uppdrag och mélséttningar.
Inom ramen {61 Sversynen har intervjuer genomforts med ett stort antal medarbetare,
samverkanspartners samt fackliga foretrddare.

I enlighet med de rekommendationer som Gversynen resulterat i kommer en omorganisation
av #dldreférvaltningen att genomftras den I januari 2017. Omorganisationen innebdr att den
del av forvaltningen som #r lokaliserad i Farsta éndras frdn tre till tvd avdelningar med en
administrativ stab. Syftet med fréndringen dr att fi en tydligare organisationsstruktur och
effektivare arbetssiitt genom att renodla avdelningarnas ansvarsomréden.

I den nya organisationen kommer avdelningen for planering att i huvudsak ansvara for
upphandling, avtalsforvaltning, myndighetsutévning, boendeplanering samt utbildningsfragor.
Avdelningen for utveckling kommer att ha fokus pé utveckling och innovation. Detta innebér
bland annat att alla utvecklingsprojekt samlas pi samma avdelning. Aven stadens inspekidrer
och kvalitetsobservatdrer kommer att ingé i denna avdelning. Vidare kommer férvaliningen
att infora teambaserade arbetssitt samt former for en uttkad dialog med
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stadsdelsférvaltningarna.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g‘ Andel medarbetare som har haft medarbetarsamtal under aret 100 % Ar
9‘ Andel medarbetare som har individuell utvecklingsplan som 100 % Ar

upprattats under aret

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Medarbetarenkétens resultat foljs aktivt upp genom avdelningarnas 2017-01-01 2017-12-31 |
handlingsplaner

G Namnden ska ta fram kompetensférsérjningsplaner pa 3-5 ars sikt med 2017-01-01 2017-12-31
aktiviteter fér innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifrdn ndmndernas
underlag tillsammans med berérda namnder ta fram en strategi for den
framtida kompetensférsérjningen i staden, med sérskilt fokus pa
valfardsyrken.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till maénskliga rattigheter och ar

fritt fran diskriminering

Aldrefsrvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att forhindra att
personal diskrimineras pa grund av kon, kénsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning och élder.
Forvaltningen arbetar dven for att motverka diskriminering i de projekt som bedrivs och i
utredningar som forvaltningen tar fram.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

V Namnden ska etablera rutiner for att félja upp hbtg-personers upplevelser 2017-01-01 2017-12-31
av verksamheternas utformning och bemétande i enlighet med hbtg-
programmet i Stockholms stad

Namndmal: |
Namnden bidrar till att de manskliga rattigheterna beaktas i stadens
verksamheter for dldre och inom éldreférvaltningen.

Kommentar

Den 1 januari 2017 triider nya regler i Diskrimineringslagen i kraft vars syfte &r att férebygga

diskriminering som har samband med samtliga diskrimineringsgrunder; kon, konsidentitet

eller kénsuttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning,

funktionsnedsittning, sexuell liggning och alder. Kravet pa att upprétta jamstilldhets- och

méangfaldsplaner slopas. Fér att motverka diskriminering krévs kunskaper om vad .
jamstilldhet och méngfald innebdr samt vilka juridiska ramar som finns. Under aret kommer '
olika typer av utbildningsinsatser, féreldsningar och information inom omrédet genomforas. .
Utifran dessa nya regler och stadens riktlinjer kommer forvaltningen att arbeta med att ta fram

aktiva atgirder, nya arbetssitt och metoder for att utveckla jamstélldhets- och

méngfaldsarbetet. Uppfoljning sker i verksamhetsberittelsen 2017.

Under &ret kommer dldreforvaltningen att stirka kompetensen inom genus- och hbtqg-omrédet.
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Bland annat kommer rutiner att etableras for att félja upp hbtg-personers upplevelser av
verksamheternas utformning och bemétande i enlighet med hbtg-programmet i Stockholms
stad.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:

4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Vid tidpunkten for firdigstillande av #ldreforvaltningens verksamhetsplan réder det osékerhet

om vilket ansvar dldreforvaltningen har for mal 4.4 om barnets réttigheter. Dérfor har 1 detta
ldge inte heller dldreforvaltningens tva tilldelade aktiviteter inom maélet kommenterats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barnkonsekvensanalyser 2017-01-01 2017-12-31
och barnchecklistor i enlighet med strategin fér barnets réttigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet och 2017-01-01 2017-12-31
inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och inflytande i
Stockholms stad (4.4)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

Aldreforvaltningen arbetar for att vald mot &ldre ska minskas. Dels genom informations- och
utbildningsinsatser men ocksé genom att medverka i projekt som ror vald mot éldre.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel medarbetare som har genomgatt utbildning om att upptécka 100 % Tas framav  Ar
valdsutsatthet och konsekvenser av detta inkl sarskilt utsatta grupper namnden
Kommentar

Aldreférvaltningen kommer under aret att definera de personer som antmgen arbetar direkt med en malgrupp dér
valdsutsatthet kan finnas eller arbetar med denna fraga pa en strategisk niva. Efter detta kommer utbildningar for dessa
personer att planeras. Aldreforvaltningen bedémer att samtliga dessa personer kommer att kunna utbildas under 2017.

Namndmal:
Aldrendamnden bidrar till trygghetsskapande atgarder

Kommentar

Aldrefsrvaltningen ska under 2017 implementera stadens program mot véld i néra relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck. For att kunna agera forebyggande kring véld 4r det
viktigt att medarbetarna har en gedigen kompetens i fragan. Inte bara vad géller enskilda
utbildningsinsatser utan att det ocksa finns en regelbunden dialog i det dagliga arbetet.

Aldreférvaltningen kommer under 2017 att starta ett samarbete med stadens kvinnojourer for
att ta fram ett informationsmaterial om véld i néra relationer riktat mot &ldre.

Aldreférvaltningen ska bidra till Kommunstyrelsen arbete med att kartligga kostnaderna for
arbetet mot vald i nira relationer. Utifrén denna kartliggning ska forutséttningarna for att
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infora ett anslag for detta arbete utredas.

Aldres utsatthet ska motverkas och #ldreforvaltningen ska tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna, lokala brottsférebyggande rad och Polismyndigheten arbeta for att
stoppa vald och andra brott som drabbar dldre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadens program mot vald i nara relationer och hedersrealterat vald och 2017-01-01 2017-12-31
fértryck ska implementeras

Aldres utsatthet ska motverkas och dldrenamnden ska tillsammans med 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsndmnderna, lokala brottsforebyggande rad och Polismyndigheten
arbeta fér att stoppa vald och andra brott som drabbar &ldre

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Aldreférvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mél genom att stridva efter att Stockholm
ska vara en tillginglig stad for dldre.

Namndmal:
Aldrenimnden bidrar till att Stockholm &r en tillganglig stad for aldre

Kommentar

I budget 2016 fick stadsdelsnimnderna och &ldrendmnden i uppdrag att genomfdra ett forsok
med fria broddar/halkskydd till alla dldre dver 75 ar med beslut om hemtjénst eller
trygghetslarm. En utvérdering av forséket kommer att genomforas under véren 2017.

[ samarbete med socialférvaltningen och stadsdelsférvaltningarna kommer éldreforvaltningen
att utreda behovet av boenden och omsorg fér dldre som idag bor i gruppbostad enligt LSS.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrenamnden och socialndmnden ~ 2017-01-01 2017-12-31
utreda forutsattningar for dldre med beslut om LSS-boende att fa
dldreomsorg

Aldrendmnden ska under 2017 utvardera férsoket med gratis broddar till 2017-01-01 2017-12-31
alla dver 75 ar

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Aldreforvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att de éldre ska
ha inflytande och kénna delaktighet i stadens verksamheter.
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Namndmal:
Aldreniamnden bidrar till att den ildre har inflytande och kénner delaktighet i
stadens verksamheter

Beskrivning

De #ldre ska, pa ett smidigt sitt, kunna limna synpunkter och ha énskemal kring verksamhet
inom &ldreomsorgen.

Forvantat resultat

Det ska finnas goda mojligheter for de dldre att kunna paverka, ha synpunkter och limna
onskemal kring stadens verksamheter.

Kommentar

Aldreforvaltningen kommer under 2017 att erbjuda stadsdelsforvaltningarna att delta i de
medborgardialoger som #r planerade i forvaltningarna. Aldreférvaltningen kan bidra till
dialogen utifrdn de behov som finns i respektive stadsdel. Det kan till exempel handla om
medverkan av tjinstemén, informationsmaterial eller kommunikationsstéd. Pa sa sétt
medverkar férvaltningen till att dldreomsorgen i staden utvecklas i dialog med medborgarna.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Aldreforvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom att, i de upphandlingar som
férvaltningen ansvarar for, frimja en hallbar utveckling.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Andel upphandlade avtal d&r en plan for systematisk uppféljning har 100 % Faststélls Ar

tagits fram 2017
Namndmal:

Aldrenamnden upphandlar i enlighet med Stockholms stads upphandlings- och
konkurrenspolicy fér en hallbar utveckling

Forvidntat resultat

Indikatorns arsmal uppfylls

Kommentar

Centrala entreprenadupphandlingar

I enlighet med kommunfullméktiges beslut om 6verflytt av ansvaret for centrala
upphandlingar av vard- och omsorgsboenden samt hemtjénst, ansvarar dldrendmnden
hidanefter for centrala entreprenadupphandlingar av vard- och omsorgsboenden. Under véren
2017 kommer dldreférvaltningen, tillsammans med serviceforvaltningen och de berdrda
stadsdelsforvaltningarna, att genomfora en sddan upphandling avseende fem vérd- och
omsorgsboenden vars avtal gar ut under 2017. Beslut ska tas 2017 om avtal som 16per ut
under 2018 och arbetet med dessa upphandlingar borjas under 2017.
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Firfragningsunderlag hemtjinst

Revideringen av forfrigningsunderlaget fér hemtjénst stutfors under forsta tertialen 2017 och
bérjar preliminiirt att gélla fr.o.m. den 1 maj 2017. Forfragningsunderlaget revideras utifrén
budget 2017, drendet Utveckling av hemtjénst, fordndrade lagar och regler samt stadens
program f6r upphandling och inkép. '

Upphandiing av larm

Under 2017 kommer en upphandling av larm till vard och omsorgsboenden att genomforas.
Upphandlingen kommer att fokusera pé ny teknik och 8kad digitalisering pa vard- och
omsorgsboenden. Det i sin tur kommer att stilla hogre krav pé fordndrade arbetssitt f6r
personalen. En arbetsgrupp frdn Micasa, dldreforvaltningen, serviceférvaltningen och flera
stadsdelsforvaltningar kommer att arbeta med detta under varen 2017, Upphandlingen
berdknas vara klar under hsten 2017. I samband med detta ska en strategi for upphandling av
larm arbetas fram.

Uppfoljning av ekonomi

Nidmndens ekonomiska férutsattningar

Namndens budge

verksamhet . o0 i

Namnd, rad och direktor 1,2 0,0 1,2
Staben 119 0,0 11,9
Planering 66,2 8,5 87,7
Utveckling 52,9 17,2 357
Stockholms Tryggheisjour 52,9 6,0 46,9
Férvaltningsgemensamma 10,6 0,0 10,6
kostnader

Avskrivningar 4.2 0,0 4,2
Internednia 0.1 0,0 a1
Summa 200,0 31,7 168,3
Forvintade 1,4 0,0 1,4
hudgetjusteringar

Summa inkl 201,4 31,7 169,7
budgetjustering

Aldrenamndens verksambhet #r mestadels anslagsfinansierad. Budgeten uppgér till 168,3 mnkr
netto exklusive forvintade budgetjusteringar vilket dr en dkning med 5,8 mnkr i jamforelse
med budgeten for 2016.

Budgeten rymmer generella effektiviseringar om 1,7 mnkr samt kostnadsminskningar om 1,2
mnkr avseende utveckling av hemtjinst. I budgeten finns nya medel avseende satsningar och
kostnadsdkningar om 8,7 mukr enligt nedan:
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Ny teknik tidsregistrering inom hemtj4nsten, NFC: 1,4 mnkr
Centralisering av kvalitetsobservatérer: 4,6 mnkr
Upphandlingsstrateg, ny tjénst: 0,8 mnkr

SoL-strateg, ny tjénst: 0,8 mnkr

Arbete mot vald i niira relationer, didre: 0,8 mnkr

Héjning av arvode till paraplyorganisationer: 0,3 mnkr.

Forvantade intdkter om 31,7 mnkr avser:

tkad bemanning inom dldreomsorgen: 8,2 mnkr

nationella minoriteter: 0,3 mnkr

arbetsledning, andra kommuner: 6,0 mnkr (varav 5,0 mnkr ingér i intdktskrav)
EU-projektet DigI'T: 16,0 mnkr

EU-projektet Stockholm Digital Care: 1,2 mnkr

Satsningen pa utbildning av stadens dldreomsorgspersonal fortsétter under 2017 och ingér
den langsiktiga satsningen att all dldreomsorgspersonal i staden ska ha [dgst grundutbildning.
Aldreforvaltningen administrerar bidrag om 11,3 mnkr till frivillig- och
pensioniirsorganisationer samt delfinansierar stiftelsen Aldrecentrums verksamhet med 7,8
mnkr samt 0,8 mnkr for SNAC-K. Satsningen pa ungdomsbesék inom vard- och
omsorgsboenden fortsiitter med en budget om 4,5 mnkr och den omfattande satsningen pa
specialiserade hemtjinstteam planeras fortlopa dven under 2017, Utveckling av hemijénst och
stod till anhoriga dr ocksa verksamhet som planeras fortsitta under 2017. Aldrendmnden
fortsdtter ocksd att vara delfinansiéir och samarbetspartner till Palliativt kunskapscentrum.

Aldrendmnden har uppdrag som finansieras med externa medel. Den fyradriga (2015-2018)
satsningen pa 6kad bemanning inom &ldreomsorgen fortsétter under 2017 och for dret
beriiknas cirka 165,0 mnkr férdelas av dldreférvaltningen till samtliga utférare inom
dldreomsorgen.

Personalomkostnadstilligget for 2017 dr ofdréndrat i forhallande till 2016 och uppgar till 40,5
procent for savil hel- och deltidsanstiillda som anstéllda med timerséttoing.

Aldren#mnden foreslir kommunstyrelsen att hos kemmunfullmiktige begira
budgetjusteringar avseende forvaltning av Nationellt facksprik om 0,4 mnkr, utbildning,
handledning och dvrigt for kvalitetsobservatorerna om 0,4 mnkr som centraliseras till
ildreforvaltningen samt medel om 0,6 mnkr frén kompetensutvecklingssatsningen avseende
Kvalitetsmérkning av demenskompetens i Stockholms stad - pilotstudie.

investeringar

Investeringsplan2017. = LD ot imnkes
Inveniarier och maskiner 0,1

Digitala larm 22,0

Summa 22,1

I budgeten f6r 2017 har dldrendmnden tilldelats en investeringsplan om 22,1 mnkr.
Merparten, 22,0 mnkr avser investeringar i utbyten av analoga larm till digitala. Utbytet
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péborjades under 2014 och beriiknas bli slutfort under 2017.
Foérsiljningar av anlaggningstillgangar
Resultatenheter

Betydande projekt som inte ar investeringar

Budgetjusteringar

Aldrendmnden foreslar kommunstyrelsen att hos kommunfullmiktige begéra budgetjustering
for:

o utbildning, handledning och dvrigtkostnader for kvalitetsobservatrer: 0,4 mnkr
o [E-hilsoforvaltning, 0,5 tjdnst: 0,4 mnkr
e kompetensutvecklingssatsning, kvalitetsméirkning demens: 0,6 mnkr.

Omslutningsforandringar

da | Kostnader .. o takter:
Stimwlanshidrag tkad bemanning, 8,2 -8,2
Socialstyrelsen
Minoritetssprak 0.3 -0,3
Arbetstedning av andra kommunermm, | 1,0 -1,0
Stockholms trygghetsjour
Projektmedet Stockholm Digital Care 18,0 -16,0
Projektmede! Dig IT 1,2 -2
Summa 26,7 26,7

Aldreforvaltningen redovisar Skade kostnader och intikter om 26,7 mnkr enligt foljande:

Stimulansmedel fran Socialstyrelsen for 6kad bemanning: 8,2 mnkr
Minoritetssprak 0,3 mnkr

Arbetsledning i andra kommuner mm, Stockholms trygghetsjour 1,0 mnkr
Projektmedel SDC x,x mnkr

Projektmedel Dig I'T x,x mnkr
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