Rattsakerhet och likstallighet |
handlaggning av personlig assistans

Funktionshinderinspektérerna hosten 2016
Skarholmens stadsdelsforvaltning
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Vad gor
funktionshinderinspektorerna

« Instruktioner fran kommunstyrelsen

« Funktionen ar ett komplement till annan
kvalitetsuppfoljning och granskning som t. ex. kan ske av
stadens revisorer eller IVO

 Socialpsykiatri och funktionsnedséttning, alla aldrar
 Socialtjanst och utférare, bade privata och kommunala

« Granska ur ett brukarperspektiv med avseende pa
kvalitet och rattsakerhet for den enskilde
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Styrdokument vid granskning

« Lagstiftning Lag om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) 8§ 6, Socialtjanstlagen (SoL) 3 kap. 3 8

« SOSFS 2011:9 Ledningssystem — systematiskt kvalitetsarbete

« FOr att kunna uppna god kvalité inom socialtjansten har
Sveriges kommuner och landsting (SKL) och Socialstyrelsen
definierat det genom sex omraden:

= Sjalvbestammande och integritet
» Helhetssyn och samordning

= Trygg och saker

= Kunskapsbaserad

= Tillganglig

= Effektiv

« Stadens riktlinjer
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Skdrholmens stadsdelsnamnd

Skdrholmens stadsdelsforvaltning

Stadsdelsdirektor

STAB

Utvecklingschef
Chefsekreterare/registrator
Sdkerhetsansvarig
Nimndsekreterare och utredare
Skdirholmens medicinikt ansvarigo-
sjuksidtersior (MAS och MAR)

Socloltjdnst

+  Enheten ISr eko-

b=+ Stockholms

Avdelningschef
Firskola och fritid

«  Oppna torskodor
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M/ Telefon

Hyres- och lokol-
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Granskningsresultat: malgrupp W stod

Antal arenden: 14
Kdnsfdrdelning: \ET RS
Kvinnor 9
Aldersfordelning: Fodda 50-talet: 2 st
Fodda 60-talet: 4 st
Fodda 70-talet: 3 st
Fodda 80-talet: 2 st
Fodda 90-talet: 3 st

The Capital of Scandinavia



Granskningsresultat: malgrupp forts.

Personkretstillndrighet PK 1: 5 personer

PK 2: 1 personer
PK 3: 5 personer

 Tre personer hade en pagaende utredning som inte var avslutad med
beslut (och personkretsbeddmning) och ar darfor inte medraknade

» Tre arenden var personkretsbeddmda i tidigare utredning (fér andra
LSS-insatser) och ar medraknade

b=+ Stockholms
E’ stad




Granskningsresultat: malgrupp forts.

- Atta &renden var beviljade personlig assistans (varav ett
saknade aktuellt beslut)

Konsfordelning bifallsbeslut: 6 kvinnor

2 man
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Granskningsresultat: malgrupp forts.

 Beviljad genomsnittstid 41,9 timmar per vecka

 Beviljad tid mellan 15,9 timmar och 127,9 timmar per vecka

 Beviljad genomsnittstid for kvinnor 56,5 timmar per vecka

 Beviljad genomsnittstid for man 27,3 timmar per vecka
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Granskningsresultat: malgrupp forts.

 Tva personer hade tidigare haft assistansersattning

 Tio personer var beviljade andra insatser utover personlig assistans

» Sex personer hade privat utfOrare av insatsen

 Tva personer hade kommunal utférare av insatsen
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Antal handlaggarbyten sedan 2012

« 1-3 handlaggare: 8 arenden*
» 4-5 handlaggare: 5 arenden**

« 8 handlaggare: 1 arende***

* Ett arende startat 2013, tva arenden startade 2014, tre
arenden startade 2016

** Ett arende startat 2013, resterande startade fore 2012
*** Arendet startat fore 2012
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Inkommande information och ansdtkan

« Inkommande information fanns i alla &renden utom ett
» 12 ansokningar

11 skriftiga ansdkningar

* En muntlig ansdkan

* Fem ansokningar gjorda via foretradare

» Sju ansokningar gjorda av den enskilde

« En ansokan i akt var undertecknad av myndig persons
foraldrar (fullmakt saknades), dvs ogiltig

* En ytterligare anstkan saknas
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"En drds med olika intyg, en mangd olika diagnoser, dnskade att det
framgick mer tydligt... sa ar ju livet”

« Aktuell utredning fanns i atta granskade arenden

« | atta arenden var det langre an en manad mellan inkommen
ansOkan och inledd utredning (av samtliga 14)

* | sex arenden var utredningstiden mellan inkommen anstkan och
beslut mellan 0 och tre manader (av atta med bifallsbeslut)

* | tva arenden var tid mellan inkommen ansdkan och beslut mer an
sex manader (av atta med bifallsbeslut)
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Utredning forts.

* | tre arenden var ansokan inkommen i januari, april och maj och
utredning inte avslutad med beslut under granskningen

* | ett arende inkom ansdkan i juli, ingen utredning inledd vid
granskningen
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Utredning forts.

 Uppgifter om psykisk ohalsa framgar
| utredning

 Den enskildes 6nskemal och
uppfattning av behov framgick i fyra

utredningar \

* Den enskildes intressen framgick | )
sju utredningar

* Den enskildes resurser framgick | /,_\‘
tre utredningar ‘ .
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» Sju aktuella beslut
» Lagrum for beslut anges i fem av sju beslut
* Tre beslut har beslutstid kortare an ett ar

* | sex arenden finns forlangning av beslut i avvaktan
utredning/uppfoljning

« Langa beslutsdokument (upp till fyra sidor)

* | ett arende ar det svart att utldsa vad som ar bifall respektive avslag i
beslutet
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Beslut forts.

« | fyra arenden ar senaste beslut delavslag eller avslag

* Information om 6verklagan/besvarshanvisning framgar av
journal i tva av fyra arenden
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Bestallning, genomforandeplan, uppfoljning

« | ett &rende har den enskildes 6nskemal overforts fran utredning till
bestallning

« | ett arende har den enskildes resurser dverforts fran utredning till
bestallning

* | tre arende har den enskildes intressen overforts fran utredning till
bestallning

* | ett av arendena fanns det en genomgadrandeplan
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Barnperspektiv

« | fyra &renden finns det minderariga barn
* | samtliga arenden bor barn hos den enskilde

« Beskrivning av barnets situation saknas i utredningarna
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Mer granskningsresultat

« | drygt halften av de granskade arendena finns relevanta
journalanteckningar (f6lja arendet)

« | halften av arendena saknas lopande journalforing
* Information som finns i fysisk akt saknas i journal

* Felregistrerade samhdrigheter, i tva arenden star den enskilde i
samhorighet med sina foraldrar trots myndig

« Svart att hitta dokument i akterna da det ligger i olika innerligare och
plastfickor
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Tack for oss!

Funktionshinder
Carina Gillgren ¢

fui@stockholm.se
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