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Rutiner for synpunkter och klagomalshantering

Forvaltningens forslag till beslut

1. Utbildningsndmnden godkanner forvaltningens forslag till
rutiner for synpunkter och klagomalshantering och att dessa
ersatter Rutiner for hantering av synpunkter och klagomal vid
Stockholms stads utbildningsforvaltning beslutade den
25 februari 2010, dnr 10-042/572.

2. Beslutet ska galla fran och med den 1 januari 2017.

Tony Mufic Malin Eriksson
Utbildningsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Enligt skollagen ska huvudmannen ha skriftliga rutiner for att ta
emot och utreda klagomal mot utbildningen. System for
klagomalshantering ingar ocksa i stadens kvalitetsprogram.
Forvaltningen har genomfort en 6versyn av namndens hantering av
synpunkter och klagomal och reviderat tidigare rutiner for hantering
av synpunkter och klagomal. Forvaltningen foreslar att
utbildningsndmnden godkénner rutinerna och beslutar att de ska
ersatta tidigare rutiner.

Bakgrund

Av 4 kap. 7 § skollagen (2010:800) framgar bland annat att om det
genom klagomal eller pa annat satt kommer fram att det finns
brister i verksamheten ska huvudmannen se till att nddvandiga
atgarder vidtas. | 4 kap 8 § skollagen anges att huvudmannen ska ha
skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot
utbildningen. Information om rutinerna ska lamnas pa lampligt satt
sa att de blir kanda for malgrupperna.

| stadens kvalitetsprogram anges att alla verksamheter ska ha ett
system for att hantera synpunkter och klagomal.
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Forvaltningen har sedan 2010 “Rutiner for hantering av synpunkter
och klagomal vid Stockholms stads utbildningsforvaltning” som ar
beslutade av davarande utbildningsdirektoren.

Arendet

Forvaltningen har genomfort en dversyn av ndmndens hantering av
synpunkter och klagomal for att sakerstélla att hanteringen ar i
overensstammande med géllande forfattningar och regelverk.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi och styrning i
samverkan med grundskole- och gymnasieavdelningarna.

Forvaltningens synpunkter och forslag

De foreslagna gemensamma rutinerna syftar till att sékerstélla att
synpunkter och klagomal hanteras pa ett effektivt och rattssakert
satt. Utgangspunkten ska vara att synpunkter och klagomal hamnar
pa ratt niva och inte skickas runt inom forvaltningen. Enligt
forarbetena till skollagen ska klagomal i forsta hand lamnas till
rektorn pa respektive skolenhet. Forvaltningen anser darfor att
huvudregeln ska vara att klagomal och synpunkter i forsta hand ska
hanteras pa den aktuella skolenheten. Klagomal som inte kan
hanteras pa skolenheten ska Gverlamnas till central forvaltning.
Klagomal som kommer direkt till central forvaltning ska hanteras
enligt samma principer som ovan.

Utifran namndens gemensamma rutiner ska varje avdelning och
skolenhet upprétta egna interna rutiner for hantering av synpunkter
och klagomal om sa behovs.

Klagomals- och synpunktshanteringen redovisas dvergripande i
tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

Forvaltningen foreslar att utbildningsnamnden beslutar att godkénna
forvaltningens forslag till rutiner for synpunkter och
klagomalshantering och att dessa ersatter Rutiner for hantering av
synpunkter och klagomal vid Stockholms stads
utbildningsforvaltning beslutade den 25 februari 2010, dnr 10-
042/572. Beslutet ska galla fran och med den 1 januari 2017.
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