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inledning

En god intern kontroll handlar om att analysera befintliga risker samt vidta 4tgérder for att minimera dessa. Intern kontroll 4r en process, dar

sévil den politiska och den professionella ledningen samt &vrig personal samverkar. Arbetet med intern kontroll utformas fr att med rimlig grad
av sdkerhet uppna f6ljande:

o Trygga stadens tillgéngar.

o Sikerstilla att lagar, foreskrifter och riktlinjer f6ljs.

Sékra att resurser anvéands enligt beshut, att verksambeten 4r dndamélsenlig och kostnadseffektiv.
o Sikra en tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

» Skydd for fortroendevalda och anstillda mot oberittigade misstankar.

Det grundlidggande syftet med intern kontroll &r att sékerstilla att lagstifiningens krav och de av fullméktige faststillda malen uppfylls. Den
interna kontrollen ska omfatta mal och strategier, styrning och uppfoljning samt skydd av tillgéngar. Inom dessa omriden ska det finnas
inbyggda uppfoljnings- och kontrollsystem som sikrar en effektiv forvalttning och forebygger allvarliga fel eller forluster.

Ostermalms stadsdelsforvaltning har en decentraliserad organisation med relativt langtgaende delegation av ansvar och befogenheter. Det 4r
darfor viktigt att det finns tydliga regler och en tillfredsstillande intern kontroll.

Néamndens ansvar for den interna kontrollen &r styrt via kommunallagens 6 kap 7§. Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestamt samt de foreskrifter som géller for verksamheten.
Némnderna ska ocksd se till att den interna kontrollen #r tillréicklig samt att verksamheten bedrivs p4 ett 1 6vrigt tillfredsstillande sitt. Detta
géller dven nér virden av en kommunal angeldgenhet med stéd av kommunallagen 3 kap. 16 § har Limnats ver till nagon annan. Det innebér att
varje ndmnd ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och finna effektiva system for uppfoljning.

Kommunstyrelsen har ett $vergripande ansvar for den interna kontrollen inom staden. Revisorernas uppgift dr enligt kommunallagen 9 kap. 9 §
att préva om bl.a. den kontroll som gors inom namnderna #r tillricklig.

Stadsledningskontoret utfirdar anvisningar for tillimpningen av foljande regler i samrad med revisionskontoret.
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Namndens arbete med intern kontroli

Némndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, drligen genomféra en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststilla en internkontrollplan. Systemet for intemkontroll ska ses &ver &rligen och vid
behov revideras. Vasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Nimnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att
uppnéd kommunfullméktiges mal f6r verksamhetsomridena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifrdn
arbetssitten ska odnskade hindelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hiindelsen intraffar samt hur
sannolikt det r att handelserna intréffar. Utifrédn riskvérdet beslutas om den odnskade hiindelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I
mtemkontrollplanen planerar ndimnden hur de I6pande kontrollerna/arbetssitten ska f5ljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med
verksamhetsplanen och f6ljs upp 1 samband med verksamhetsberittelsen.

Namndens organisation for den interna kontrollen
Nedan beskrivs ndmndens organisation for den interna kontrollen.

Stadsdelsnamnden
Niamnden ska érligen faststilla en internkontroliplan som syftar till att f6lja upp att det interna kontrollsystemet fungerar tillfredsstillande inom
ndmndens verksamhetsomrade.

Till ndmnden framlaggs ett férslag till internkontrollplan baserad pa risk- och visentlighetsanalys. Internkontrollplanen innehaller
omraden/rutiner som ska granskas sérskilt under verksamhetséret for att sikerstélla att mél uppnas, att regelverk efterlevs och fastlagda kontroller
genomfors.

Némnden ska forsdkra sig om att granskningarna enligt internkontrollplanen genomfors och vid behov vidta dtgdrder som sikerstiiller att den
interna kontrollen &r tillrdcklig. Vid misstanke om brott av formdgenhetsrittslig karaktdr ska ndmnden utan oskiligt drdjsmal vidta &tgarder.

Stadsdelsdirektéren
Stadsdelsdirektdren ansvarar {or att en risk- och visentlighetsanalys genomfdrs och dokumenteras, samt for att med denna som underlag uppritta
forslag till internt kontrollsystem. Stadsdelsdirektoren bevakar l6pande att planen f5r internkontroll £6ljs.

Stadsdelsdirekt&ren ska rapportera till ndmnden hur internkontrollplanen genomfdrs, hur den interna kontrollen fungerar samt foresld nimnden’
nodvindiga atgérder for att sdkerstilla att den interna kontrollen dr tillricklig.

Stadsdelsdirektdr ska omgdende informera namnden om det hos forvaltningen uppticks brister i internkontrollen, och dven revisionskontoret, om
det hos frvaltningen uppdagas forhillanden som medfor misstanke om brott av férmdgenhetsrittslig karaktir,

Avdelningschef
Avdelningschefen har ansvar for den 16pande intera kontrollen inom sin verksamhet. Det innebér att bl.a. att bygga in kontroller i
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handlaggningsrutiner for att sdkerstalla att lagar och férordningar, kommuncentrala regler och anvisningar samt ndmndens/forvaltningens beslut
och direktiv f6ljs upp och #r kinda.

Avdelningschefen ska forsékra sig om att den 16pande interna kontrollen 4r tilirdcklig och vid behov vidta atgirder. I uppgifterna ingér bl.a. att
svara for att personalen arbetar mot de mal och de resultat som &r beslutade och att arbetsmetoder och arbetsrutiner Overensstimmer med kravet
pé en god intern kontroll.

Avdelningschefen ska érligen ta fram underlag till en risk- och vésentlighetsanalys inom sitt verksamhetsomride, vidta &tegrder vid avvikelser i
den 16pande interna kontrollen och rapportera till stadsdelsdirektéren.

Verksamhetschef/Enhetschef

Verksamhetschefen/enhetschefen har ansvar for den 15pande interna kontrollen inom sin verksamhet. Det innebér att bygga in kontroller i sina
handldggningsrutiner for att sikerstilla att lagar och forordningar, de kommuncentrala regler och anvisningar samt namndens/forvaltningens
beslut och direktiv £61js upp och ir kinda.

Verksamhetschefen/enhetschefen ska forsikra sig om att den I5pande interna kontrollen ir tillrdcklig och vid behov vidta dtgirder. I uppgifierna
ingér bl a att svara for att enhetens personal arbetar mot de mal och de resultat som &r avsedda och att arbetsmetoder och arbetsrutiner
overensstammer med kravet pd en god intern kontroll liksom for att en god intern kontroll upprétthalls.

Verksamhetschefen/enhetschefen ska vara avdelningschefen behj dlplig i upprittandet av underlag till en risk- och visentlighetsanalys inom
verksamhetsomradet. Verksamhetschef/enhetschef har ocksé i ansvar att vidta atgirder vid avvikelser i den 16pande interna kontrollen och
rapportera till avdelningschefen.

Medarbetarna

Samtliga anstéllda &r skyldiga att flja de How_ow och rutiner som giller f6r verksamheten for att uppnd en séker och effektiv verksamhet. Alla
medarbetare har skyldighet att rapportera avvikelser till nirmast $verordnad chef.

internrevisor

P& uppdrag av stadsdelsdirektdren sammanstiller forvaltningens kvalitetschef avdelningarnas risk- och visentlighetsanalyser.
Samomanstéllningen anvénds som underlag nir forslaget till internkontrollplanen tas fram.

De beslutade kontrollerna genomfors enligt internkontrollplanen, granskningarna kan utfdras av olika nyckelfunktioner. Kvalitetschefen ska ha
tillgéng till alla uppgifter fran granskningarna och sammanstiller en rapport som l&mnas till stadsdelsdirektsren.

Kvalitetschefen har en radgivande funktion inom forvaltningen. Beslut om atgérder fattas av berdrd chef och/eller stadsdelsdirektér.

Verksamheternas I6pande interna kontroll
Det priméra syftet med den 18pande interna kontrollen &r att chefen kan forsikra sig om att géllande lagar, regler och riktlinjer f5ljs samt att
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sikerstilla att mélen for verksamheten uppnds. Kontrollerna syftar ocksa till att sikra att resurserna utnyttjas pa bésta sitt samt skydda
medarbetare mot misstankar och oegentligheter. Kontrollen ska ses som ett hjédlpmedel i styrningen och integreras i den ordinarie verksamheten.
Det #ir chefens ansvar for att dokumentera de 16pande kontrollerna som visar att den egna organisationen foljer de foreskrifter som géller for
verksamheten.

Kartldgening och analys av riskerna

I enheternas uppdrag ingér att diskutera vilka risker som finns inom den egna verksamheten for att lagar, regler och riktlinjer £5js samt mal for
verksamheten inte uppnas. Exempel pé risker kan vara att obehorig personal delar ut fel medicin, att gdllande dokumentationsregler inte £6ljs
eller att forskolebarn skadas vid lek. Enheternas riskbeddmningar ska dven ligga till grund fér avdelningarnas riskbeddmningar som 1 sin tur
ligger till grund f6r ndmndens &rliga plan for den interna kontrollen.

Riskbedomning

For varje risk eller oonskad hindelse beddms sedan sannolikheten att risken infinner sig alternativt handelsen intréffar, darefter sker en virdering
av hur allvarlig konsekvensen skulle vara for verksamheten.

Definiera vilka kontrollomraden som ar sdrskilt viktiga att kontrollera.

En avvigning ska goras mellan vad som #r vésentligt, vilka effekter eventuella risker far samt kostnaden for kontroll & den ena sidan och de
fordelar som uppnas i form av Skad sikerhet och effektivitet med kontrollitgérderna 4 den andra sidan. En allmén princip 4r att den interna
kontrollen inriktas pa att férebygga oonskade hidndelser. Uppritta en plan f6r genomfSrande av kontrollerna.

Det 4r viktigt att planeringen av den 16pande interna kontrollen ingar i den &rliga verksamhetsplaneringen. Varje chef ansvarar f6r denna
planering, samt for att kontrollerna genomfors och dokumenteras. Eventuella brister som behdver réttas till ska noteras sérskilt.

Uppfdljning och kontroll av privat- och entreprenaddriven kommunai verksamhet

Systematisk verksamhetsuppfljning &r viktigt for att sikra att bestéllda insatser genomfors och héller utlovad kvalitet. Kommunfullméktige har
beslutat om en gemensam uppfoljiningsmodell for vard- och omsorgsboende, dagverksamhet, hemtjénst, ledsagning och avldsning.
Uppféljningen omfattar alla driftsformer dvs. entreprendrer, privata utfdrare enligt ramavtal och kundvalssystem samt utfrare 1 egen regi. Alla
verksamheter som 4r beldgna inom namndens omrade och de verksamheter inom ramavtal som Ostermalm har uppfsljningsansvar for, foljs upp
varje ar.

Inom omrédet stadsmiljé f6ljs entreprendrer upp genom t ex manadsvisa byggmdten med entreprendr, granskning av dagbdcker samt genomgang
av drenden fran Trafik Stockholm.

Genom utveckling av stadsgemensamma modeller 4r ambitionen att stadsdelsnamndernas avtalsuppfoljning, individuppftljning ska genomftras
pé samma s#tt §ver staden. Aven uppfoljning av hilso- och sjukvard ska &ver staden ske pa samma sétt.

Fsrvaltningen foljer upp de aktuella enheterna verksamhetsmassigt enligt den stadsgemensamma mallen. Uppf6ljningen genomfors pé aktuell
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enhet och omfattar dialogmdéten, intervjuer, dokumentationsgranskning och observation. En del i det 16pande uppfoljningsarbetet ar
samverkansmdten mellan forvaltningen och entreprendren. Omriden som tas upp &r bl.a. inkomna klagomal, bemanning och riskomraden. Det
anordnas gemensamima maten. for ndmoden och entreprendrer dar angeldgna utvecklingsfragor tas upp. Forvaltningen har dven regelbundna
uppfoljnings- och avstdmningsméten med de privata hemtjénstutférare som #r verksamma i omrédet.

Uppfoljningen ska visa om utféraren lever upp till stéllda krav i avtalet och omfattar bland annat omraden som ledning och personal,
ledningssystem, kontaktmannaskap, dokumentation och kost och hygien. P2 vard- och omsorgsboenden och dagverksamhet omfattar
uppfSljningen dven hélso- och sjukvard. Forbatiringsomraden identifieras med vilka enheten ska arbeta, vidta atgirder och redovisa resultatet
mom Gverenskommen tid. Férvaltningen deltar i fortroenderdd. Oanmaélda besdk gors pé externt drivna enheter vid olika tidpunkter bi.a. for att
kontrollera att bemanningen féljer avtalet och forvaltningen tar del av scheman och personallistor. MAS foljer upp hilso- och sjukvérden pa
enheterna, bl.a. genom att ta del av avvikelser och statistikrapport géllande vissa hilso- och sjukvardsuppgifter. Alla synpunkter och klagomaél
som inkommer till férvaltningen hanteras enligt stadsdelens gemensamma system. Forvaltningen kontrollerar vardgivarens ekonomiska stillning

en géng per &r. Brukarundersékningar genomfors regelbundet, dels av staden och dels av entreprenéren.

Planering f6r uppfoljningar redovisas i samband med ndmndens verksamhetsplan. Resultat av uppf6ljning redovisas i anslutning till
tertialrapporter och verksamhetsberattelse.
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Namndens internkontroliplan
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Riskmatris

5
Sannolikhet ¢ Konsekvens
4 5 ' Mycket sannolikt  : Mycket allvarlig
4+ Sannofikt Allvarlig
3 Mejig ~ Kannbar
2 Mindre sannolikt bndrig L
1 ' Osannolikt ! Férsumbar
3
2
1

Sannolikhet

Konsekvens

Medium Totalt: 11
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Process Nr Odnskad hindelse Sannolikhet Konsekvens Riskvirde Atgard
Barnsakerhet i férskolan 1 Barn férsvinner 2.Mindre S.Mycket allvarlig 10 Uppfélining av sakerhetsrutiner
sannotikt
Orosanmdlan inom férskolan 2 Orosanmélan gors inte. 3.Méjlig 4 Allvarlig 12 Akutmatris tillimpas
Krisplanering 3 Verksamheten har inte rutiner 2.Mindre 5.Mycket allvarlig 10 Uppdatering, revidering
och beredskap att hantera sannolikt krisledningsplan, rutiner och
olyckor, kris- och checklistor
katastrofsituationer.
Systematiskt 4 Brukare, personal eller Iokaler ~ 2.Mindre 4 Allvarlig 8 Uppféljning av SBA pa
brandskyddsarbete kommer till skada. sannolikt enhetsniva samt
utrymningsévningar,
Tradvard 5 Trad och grenar kan falla ner 4 _Sannolikt 4. Allvarlig 16 Framtagande av
och orsaka skador rutinbeskrivning fér inventering,
atgardsplaner och tradvard.
Trygg och ratissdker & Beslut fattas ej i enlighet med 3.Majlig 3.K&nnbar 9 Utbilda och informera
aldreomsorg delegationsordning och beslutsfattare om
besluten blir ogilfiga. fdrutsattningar och regler
géllande delegation.
Redovisning 7 Regler och riktlinjer fér inkdp 3.Mdjlig 3.Kannbar 9 Uppfdlining och information,
foljs inte riktade atgérder mot de som
inte foljer regelverket.
8 Den korrekta momstypen dras  4.Sannolikt 2.Lindrig 8 Momskentrell framst
inte av vid betalning. Fér bidragsmoms. Justering och
mycket eller fér litet moms dras information 1ill berdrda.
av
Barnkonsekvensanalys 9 Barnperspektivet 2.Mindre 4. Allvarlig 8 Sakerstalls genom uppféljining
uppmérksammas inte i sannolikt och granskning
socialtjgnstens utredningar
Informationssékerhet 10 Dokumentation sker inte enligt ~ 3.M&jlig 3.Kannbar 9 Revidering av
stadens rikifinjer, kvalitetsledningssystem enligt
SOFs
Kontrolimiljé: Identifiering av 11 Deltagarfdrteckning och syfte 3.Méjlig 4. Allvarlig 12 Uppfdljning och informatiorn,

fértroendeskadliga poster

lamnas inte in vid
representation

riktade atgsrder mot de som
inte féljer gallande regelverk.
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Namndens planerade uppféljning av den lépande kontroilen

1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Process:

Barnsikerhet i forskolan

Arbetssatt:

Information och uppféljning av rutin

Lépande Uppfélining av —_ ere " A

kontroll/Systematiska Odnskad hindelse arbetssitt/lépande WMMMM__.%."_:@ av uppfdljning ﬁ%hﬂaﬂhow uppfolining / Ansvarig
kontroller kontroll

S#kerhetsgenomgang och Bamn férsvinner

incidentrapportering

Uppfélining av enheternas
sakerhetsrutiner.

Uppfblining vid Eva Brostrdom

verksamhetsbesok

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Process:
Crosanmaiian inom forskolan

Arbetssatt:
Akutmatris for forskolan tillampas

Lépande
kontroll/Systematiska
kontroller

Odnskad handelse

Uppféljning av
arbetssitt/lopande
kontroll

Beskrivning av uppféljning
{ kontroll

Metod for uppféljning /

kontroll Ansvarig

Orosanmélan gérs inte.

Uppfélining av
implementering av
végledningsdokument
(zkutmatris)

Uppféljning i samband med  Eva Brostrém

verksamhetsbesdk
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1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Process:
Krisplanering

Arbetssatt:
Krisledningsplan
Lépande Uppféljning av _— sre s " S
kontroll/Systematiska Qdnskad hiindelse arbetssati/lopande _._w_mmM.__.Mﬂ_:m av uppfdljning ﬁumqmwn_ _ﬁ_oﬂ uppféljning / Ansvarig
kontrolier kontroll ° ro
Krisledningsévning Verksamheten har inte
rutiner och beredskap att
hantera olyckor, kris- och
katastrofsituationer.
Kontroller av Uppfdlining av krisberedskap  Krisévning lokalt, med olika  Said Kanni
krisberedskap vid evakueringsbehov, samt lokala aktdrer
att personer som ingar |
krisorganisationen alltid gar
att na.
Process:
Systematiskt brandskyddsarbete
Arbetssatt:
Félja stadens riktlinjer for systematiskt brandskyddsarbete
Loépande Uppféljning av . . " I
kontroll/Systematiska Oonskad hindelse arbetssatt/lépande WmeM__.Mﬂ_:m av uppfdljning H_mﬁmn w_o.. uppfoljning / Ansvarig
kontroller kontroll on ontro
Kontroll av brandskydd Brukare, personal eller
lokaler kommer till skada.,
Kontroll och kartlaggning Stickprovskontroll Said Kanni
av enheternas
systematiska
brandskyddsarbete
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Process:
Tradvard
Arbetssatt:
Inventering, atgardsplan samt beskérning, nedtagning och nyplantering av trad
Lépande Uppféljning av i R . S
kontroll/Systematiska Obnskad handelse arbetssittopande Trskavhing av uppfalining wﬂmn _,“2 uppfolining /4 <varig
kontroller kontroll ontro ontro
Lépande av entreprendren Trad och grenar kan falla
enligt avtal och av ner och orsaka skador
arkingenjérerna enligt -
m:amﬂ%w__mu_m: ° Att planerade insatser . Sofia Regnell
genomfdrts félis upp
tertial- och bokslut
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet
Process: _
Trygg och rattssiker dldreomsorg
Arbetssatt:
Beslutsfattande sker i enlighet med delegationsordning.
Lopande Uppféijning av i eye s .. e
kontroll/Systematiska Odénskad héndelse arbetssatt/lpande WMM“_M__.MH__SQ av uppféljning W%“M_M_ﬂOa uppfdljning / Ansvarig
kontroller kontroll
Beslut fattas ej i enlighet
med delegationsordning
och besluten blir ogiltiga.
Uppféljning av att beslut Stickprovskontroll Marianne
&r fattade enligt Snell
delegationsordning.
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3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process:
Redovisning
Arbetssatt:
Kontokortsinnehavare féljer rutiner for inkdpskort
Lopande UppfGljning av Beskrivning av uppféljning  Metod fér uppféljning / .
kontroll/Systematiska Obdnskad handelse arbetssitt/lépande Ansvarig
f kontroll kontroll
kontroller kontroll
Betalkortskontrol! Regler och riktlinjer fér
inkép foljs inte
Kontroll av efterlevnad av ~ Kontroll att kvitto finns och Stickprovsgranskning, Catharina
regelverk fér betalkort. stammer mot faktura, slumpmassigt urval Sandén
beloppsgréns,
att utgiften &r attesterad av
rétt person och att ev.
deltagarforteckningar/syften
finns bilagda.
Arbetssatt:
Momskontroll
Lépande Uppféljning av Beskrivning av uppféljning  Metod fér uppfaljning /
kontroll/Systematiska Odnskad hindelse arbetssatt/[Gpande Ansvarig
! kontroll kontroll
kontroller kontroll
Internkontroll av moms Den korrekta momstypen
dras inte av vid
betalning. Fdr mycket
eller for litet moms dras av
Kontroll samt kerrigering Kontroll av sk, bidragsmoms Memskontroll genomfars Catharina
av moms samt att moms dras vid med hjdlp av en rapport i Sandén

anvéndning av First Card.

Agresso tI014
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4.4 Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention
Process:

Barnkonsekvensanalys

Arbetssatt:

Barnkonsekvensanalyser gérs alltid i utredningar och beslut som rér barn

Ldpande Uppfdljning av o e " o
kontroll/Systematiska Oénskad handelse arbetssatt/lépande ___w_wwq_”m__.“__."_:m av uppféljning W%_Mﬂ.ﬂ_ﬂo_. uppfoljning / Ansvarig
kontroller kontroll

Barnperspektivet
uppmarksammas inte i
socialiiéinstens
utredningar

Uppféljning av
barnkonsekvensanalys i
socialfjdnstens
utredningar

Kcllegial aktgranskning

Stickprov, uppfdlining gors
av enhetschefer och
rapporteras till
avdelningschef

Jan Rénnberg

4.7 Stockholm &r en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Process:

informationssakerhet

Arbetssatt:

Dokumentation inom socialtjanst och &ldreomsorg sker i enlighet med stadens riktlinjer

Ldpande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oénskad hédndelse

Uppféljning av
arbetssattflépande
kontroll

Beskrivning av uppféljning
I kontroll

Metod for uppféljning /
kontroll

Ansvarig

Dokumentation sker inte
enligt stadens riktlinjer.




Stockholms Tjansteutlatande
Lépande Uppféljning av - A .. T
kontroll/Systematiska Oénskad hédndelse arbetssétt/lépande _.WMM__.”M.M“."_:@ av uppfoljning ﬁ%hﬂ.ﬂhoﬂ uppfolining / Ansvarig
kontroller kontroll
Kellegial aktgranskning Enhetschef ansvarar for att Stickprovskontroll Marianne
ett urval akter granskas Snell, Jan
Rénnberg
Process:
Kontroilmiljé: Identifiering av fortroendeskadliga poster
Arbetssatt:
Intern och extern representation sker enligt stadens regelverk och redovisas korrekt
Ldpande Uppfdljning av _ A " T
kontroll/Systematiska Odnskad hiindelse arbetssattlépande WMMHMM“SQ av uppféljning _Az_m.nwa _Mo_, uppféljning / Ansvarig
kontroller kontroll ontro
Deltagarfdrteckning och
syfte l&mnas inte in vid
representation
Kontroll av Granskning av konton Stickprovskontroller Catharina
fortroendeskapande avseende; kKurser och Sandén
poster utbildningar, konferenser,

personalrepresentation,
resekostnader och hotell och
logi. Deltagarférteckning och
syfte ska framga av underlag,
och ratt person ska attestera.




Stockhoims
stad

Vasentlighets- och riskanalys

Tjansteutlatande
Sid 17 (21)

Process Arbetssatt Od&nskad hindelse Riskvirde Atgird
Bamnsakerhet i fdrskolan Egenvard Barn som har ratt till egenvard p& 8 Uppfdlining av rutin fér egenvard
férskolan far inte medicin
HLR Barn eller personal skadar sig 8 Aterkommande utbildningar
allvarligt
Beslut om insatser inom Bestilining av insats. Beslutad insats verkstills inte. 9 Uppfdijning, rapportering till VO
socialtjénsten
LSS-boenden God hygiensk standard inom LSS- Basala hygienrutiner brister 9 Uppféljning av egenkontroll
boenden
Goda hemfdrhallanden inom |L.SS- Brukare férsvinner fran LSS- 8 Uppf&lining av tilldmpning av
boende boende sékerhetsrutiner
Sakerhetskontroll av lekplatser Genom okuldra besiktningar Sikerhetsbrist uppstar mellan 12 Framtagande av rutinbeskrivning
och lekutrustning s@kerhetsbesiktningarna fér kontroll av entreprendren
Uppfdlining av entreprenader Persontransporter Brukare h&mtas/ldmnas inte enligt 12 Uppfélining samt vid behov
bestallning. incidentrapportering till utférare
Skadedjurssanering Skadedjur i parklekar 12 Uppfélining av att sanering utfors
Lokalplanering/-férsérjning Deltagande i Brist pa verksamhetslokaler 9 Bygga upp kentaktnit med
samhalisplaneringen, svar pa kommunala fastighetségare.
remisser m.m.
Lokaluppféljning utifran krav pa L.okaler som inte uppfyller kraven 6 Atgarda lokalerna [
sakerhet, arbetsmi kommunikation med
tiligénglighet m.m. fastighets&garna, alternativt hitta
ersattningsickaler.
Omféirhandling av hyreskontakt. Okade lokalkostnader (nar kontrakt 15 Kontinuerlig uppfdljning,
ségs upp/l&per ut) uppsdgning av dyra kontrakt om
méjligheten finns till billigare
likvardiga alternativ.
Anmalan Lex Maria Anmalan Lex Maria Anmilan gars inte 8 Uppdatering av och information
om rutnbeskrivning
Anmalan Lex Sarah Anmaélan Lex Sarah Anmélan gdrs inte 8 Uppdatering av och information

om rutinbeskrivning
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Process Arbetssitt Odnskad hindelse Riskvirde Atgird
Trygg och rattssiker Avtalsuppfdlining Entreprendr levererar inte 6 Kontinuerlig uppfdlining av
aldreomsorg verksamhet enligt avtal. entreprenaders verksamhet
utifran lagar och gallande avtal.
Hemijénstens hantering av Personal kommer inte &t att hdmta 10 Datoriserade nyckelskap
nycklar till brukares bostader brukarens nycklar, Altrnativt nycklar registerar vem som Kvitterat ut
kommer i oratta hander. vilken nyckel, och nar inférs.
Incidenthantering Den enskilde éppnar inte dérren, 9 Uppdatering av rutiner.
blir bortglémd.
Schemaldggning inom hemtjanst/ Schemaldggning fungerar inte. 9 Uppfélining av anvindning av
Véard och Omsorgsboende system for schemalsiggning
Sé&kra rutiner fér handhavande av Risk for bristande redovisning samt 8 Uppfiiining av tilldmpning av
enskild brukares privata medel stéld befintliga rutiner
Resor i tjinsten TillAmpning av namndens policy Policy fér resor i tjinsten 4rinte 8 Information om och aktualisering
kénd/efterlevs inte av policy for resor i tjansten
Renhallning Témning av skrapkorgar och Att det blir sa mycket skrap att 9 Framtagande rutinbeskrivning
barmarksrenhalining entreprendren inte hinner géra rent
Férsdrjningsstdd Rutin f8r uppféljning av Utbetalning av férs6rjningsstod gar 8 Siakerstélla att uppdaterade
bankkentonummer vid utbetalning till fel person rutiner finns och tiltdmpas
av forsérningsstod.
Budgetuppfdiining och kontroll av { Avdelningar och enheter Budgetavvikelser <] Regelbundna avstamningsmdten
transaktioner kontrollerar systematiskt sina med controflers
transaktioner occh féljer upp sin
budget.
Inventarieférteckning Stéldbegarliga inventarier B Inventarieférteckningen &r inte 4 Uppdatering av rutin for kontroll
fortecknas. komplett. av inventarier
Kvalitetsutveckling och l&rande Information om géllande Information finns men berérda 12 Projekt fér utveckling av
organisation styrdokument, regler och riktlinjer medarbetare/chefer hittar den inte, férvaltningens samarbetsyta och
finns tillgangliga fér alla vet inte var de ska leta, anvandningen av gemensamma
medarbetare. gruppdiskar.
Kontinuerliga férbatiringar av Resultat och erfarenheter frén 8 Uppfélining av interna kontroller

ndmndens system for intemn
kontroll.

interna kontroller tillvaratas
inte/kontroller ach rutiner utvecklas
inte.

tidigarel&ggs, s4 att dessa kan
utgdra underlag i arbetet med VP
2018,
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Process Arbetssatt Odnskad hindelse Riskvérde Atgard
Redovisning Respektive verksamhet Betalar fér hardvarafkonton/system 6 Uppdaterad rutin som inkluderar
sédkerstiller att de endast betalar som inte ldngre anvands. avstdmning mot GSIT-kollen
for hardvara/konton/system som
&r aktuella
Lénehantering Beslutsattesterande chefer skriver Lén betalas inte ut alt. fel [6n 8 Rutinbeskrivningar som
ut och signerar lénelistan samt betalas ut. Léneskulder uppstar. fortydligar vilka typer av
kanner till n2mndens rutiner kontrollmoment som ska utforas
avseende kontroll av 18n, av chef fre [Bneutbetalning.
Riktade insatser, efter
[Bneksmingen (inom tva dagar).
Rekrytering och bemanning Kompetensbaserad Felrekrytering 6 Utbildning i kompetenshaserad
rekryteringsprocess rekrytering genomfdrs och
implementation sker forsta
halvaret 2017.
Proaktivt arbete med Svart att behalla medarbetare och 9 Framtagande och
kompetensférsérining. rekrytera till bristyrken imptementering av
(forskolldrare, socionomer, kompetensférsériningsplan
bistdndshandizggare)
Samverkan och systermatiskt Aktivt partsgemensamt arbete Arbets-/stressrelaterad ohalsa 9 AFS 2015:4 samt nytt
arbetsmiljéarbete med minskad sjukfranvaro och samverkansavtal implementeras,
forbattrad psykosocial arbetsmilid liksom handlingsplan fr att
férbattra socialsekreterares och
bistandsbedémares
arbetssituation.
Risk- och konsekvensanalys vid Risk- och konsekvensanalyser 9 Uppfdljning av att risk- och
vasentliga férandringar av genomfdrs inte. konsekvensanalyser genomférs
crganisation, arbetsuppgifter m.m, och samverkas pa ratt niva, vid
vésentliga férandringar av
arbetsuppgifter. organisation
Overenskommelser inom ramen Centrala dverenskommelser om 9 Cesamprotokoll infdrs som
fér den centrala samverkan hantering pa némndniva faller stdende punkt pa
(CESAM) beaktas i forvaltningens mellan stolarna, forvaltningsgruppens
samverkan, sammaniraden
Barnkonsekvensanalys Barnkonsekvensanalyser gérs Barnperspektivet uppmarksammas 8 Revidera befintlig rutin

alltid i utredningar och bestut som
rér barm

inte vid organisationsforandringar
inom fdrskolan
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Process Arbetssitt Oénskad hindelse Riskvirde Atgard

Rutiner for att hantera och Alla verksamheter har kannedom Sakerhetsrutiner faljs inte. 12 Uppfdljning av enhetemas

férebygga hot cch vald. om och foljer férebyggande arbete mot hot och
férvaltningens/enhetens rutiner fér vald.
att forebygga, hantera och filja
upp incidenter och héndelser

Informationssékerhet Behérighet till SLL iT-system Informationssakerheten 6 Information om s#kerhetsrisker

brister/obehdérig ar atkomst

Behdrighet till stadens natverk Informationssakerheten 6 Information om s&kerhetsrisker
brister/obehérig far atkomst

Behdorighetshantering for Atkomst till information och 9 Lépande paminnelser, kontroller

verksamhetssystem personuppgifter efter att och borttagning av anvéndare.
medarbetare slutat . (Parainn: géller bade egen regi

och externa utférare.)

Dokumentation inom socialtjénst Ingen atkomst till Sociala 8 Kontinuitets- och avbrottsplan

och dldreomsorg sker i enlighet systemet/Paraplyet. faststélls och implementeras.

med stadens riktlinjer

Medborgarférslag Hantering av medborgarférsiag Invanare som lamnar férslag far 9 Riktlinjer uppdateras och
enligt géllande rutin ingen aterkoppling. implementeras.

Offentlighet och sekretess Arkivering och gallring sker i Handlingar som ska bevaras 9 Arkivorganisationen ses dver och
enlighet med arkiveras inte. Uppgifter som ska arkivredogdrare utses.
hanteringsanvisningar gallras, galiras inte. Information om

hanteringsanvishingar.
Chefer och medarbetare har Bristande kunskap om offentlighet & Utbildning i lagstiftning, regler
kdnnedom om offentlighet och och sekretess som leder till och rutiner for hantering av
sekretess. utldmnande av sekretessbelagd allménna handlingar och
uppgift. sekretess.

Skyddade personuppgifter rdjs 8 Sakerstall information fill
medarbetare i férskolan utifran
uppdaterad Information fran
Skatteverket varje &r.

Skydd av kansliga och Dokument med kénsliga och 9 Saker utskrift inférs

integritetskrénkande uppgifter, t
ex vid kopiering och utskrift.

integritetskrénkande uppgifter
ligger synliga och tillgangliga fér
obehériga
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Process Arbetssitt Ooénskad handelse Riskvarde Atgard

Synpunkts- och Inkomna synpunkter i form av Klagomal, berdm och idéer ] Uppdatera rutiner och riktlinjer for

klagomalshantering

klagomal, men &ven idéer och
berdm, besvaras enligt sarskild
rutin och atgérdas ev.

observeras inte, besvaras eller
Atgiérdas inte.

hantering av klagomal och
synpunkter.

Upphandling och inkép

Anskaffning av varor och tjanster
foljer stadens upphandlingspolicy

Kép utanfér avtal 9 Okad anvéndning av effektiva
ink&ép samt utbildning i e-handel
Otillaten g Utbildning fér chefer och

direktupphandling/bristande
upphandlingskompetens

nyckelpersoner anordnas i
samarbete med SEK




