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Inledning

Stadsdelsdirektorens forord

Ett Stockholm som hdller samman. Ostermalms stadsdelsomrade fortsitter att viixa och
nirmar sig 74 000 invénare. Inom stadsdelsomradet finns stadsdelarna Ostermalm,
Hjorthagen, Gérdet, S6dra Djurgérden och Norra Djurgérden. Att hélla samman &r att
samarbeta. Fokus ar att vidareutveckla samarbete pd manga plan med stadens forvaltningar
och bolag, samt skapa och utveckla nétverk med andra aktorer for att 16sa komplexa uppdrag
inom t.ex. trygghets- och sékerhetsarbetet. Internt fortsitter arbetet med att utveckla ett
processinriktat arbetssétt for att skapa synergier inom och mellan verksamhetsomradena.

Ett klimatsmart Stockholm. For ndmnden &r den reviderade héllbarhetsstrategin for Norra
Djurgérdsstaden, Program for héllbar stadsutveckling, ett viktigt fokusomrade. Men dven att
utveckla det strategiska miljoarbetet inom ndmndens verksamheter. En funktion inrdttas med
uppgift att samordna hela forvaltningens strategiska miljoarbete. En del i detta &r att soka
klimatinvesteringsmedel.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm. Bostadsmarknadens utveckling, inom staden i allménhet
och inom stadsdelsomrédet i synnerhet, innebér allt hdgre avgifter och hyror. En utmaning ér
att kunna mota kostnadsutvecklingen med det lokalforsdjningsbehov som verksamheten har.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm. Namnden och forvaltningen fortsétter att utveckla
demokratiarbetet. Det strategiska kommunikationsarbetet ér centralt for att bygga
demokratiska processer. Medarbetares hilsa och kompetensutveckling dr grundlaggande for
att utveckla var verksamhet. Arbetet fortséitter med att sdkerstélla en langsiktig personal- och
kompetensforsorjning.

Utgangspunkter for verksamhetsplanen

Verksamhetsplanen utgédr fran kommunfullméktiges fyra dvergripande inriktningsmaél, Ett
Stockholm som haller samman, Ett klimatsmart Stockholm, Ett ekonomiskt hdllbart Stockholm
och Ett demokratiskt hdllbart Stockholm. Verksamhetsplanen for Ostermalm stadsdelsnimnd
anger inriktningen pa ndmndens verksamhet under &r 2017 och utgér fran
kommunfullméktiges budget, Stockholms stads program for kvalitetsutveckling tillsammans
med lagstiftning och invénarnas behov. Sociala hallbarhetskommissionens rapporter har
beaktats i arbetet med framtagandet av verksamhetplanen.

Under 2016 fick alla stadsdelsndmnder 1 uppdrag att ta fram lokala utvecklingsprogram i syfte
att tydliggora ansvarsfordelning och arbetssétt for ett lokalt och decentraliserat
utvecklingsarbete inom Stockholms stad och for att tydliggora stadsdelsndmndernas roll och
mandat. Ett annat syfte &r att tydliggora hur det lokala arbetet hdnger samman med den
overgripande inriktningen 1 fullméktiges 6vergripande vision, budgetinriktning och andra
stadsovergripande utvecklingsprocesser. Programmen utgér fran analyser av lokala
forhallanden. Namndens lokala utvecklingsprogram har fokus pa barn och unga med psykisk
ohilsa, barns och ungas inflytande, jimstélldhet, trygghet och tillgédnglighet for alla pa
offentliga platser och minskad alkohol- och narkotikaanvéndning bland ungdomar. Mal,
atgdrder och aktiviteter dr inarbetade i ndmndens och berdrda enheters verksamhetsplaner och
en samlad uppfoljning och analys gors i samband med tertialrapporter och
verksamhetsberittelse. Indikatorer och aktiviteter som &r kopplade till lokala
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utvecklingsprogrammet finns under verksamhetmaélen 1.2, 1.3, 1.5, 1.7, 4.4, 4.5, 4.6 och 4.7.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats i samrad med samtliga enheter och avdelningar inom forvaltningen.
Samverkan sker med de fackliga organisationerna i forvaltningsgruppen. Darutdver har
samverkan skett med pensionérsradet och radet for funktionshinderfrdgor. Namndens
ungdomsrad har ocksé beretts mojligheten att limna synpunkter. Arendet har tillstillts
Stockholms ldns landsting f6r information.

Disposition

Verksamhetsplanen foljer den disposition som anges i stadens anvisningar. Planering och
uppfoljning sker i stadens integrerade system for ledning och styrning (ILS). Utover de fyra
inriktningsmalen for staden, har kommunfullméktige beslutat om 24 mal {for
stadsdelsndmndens verksamhetsomraden. Det arbete som ndmnden planerar for att bidra till
maluppfyllelsen sammanfattas under varje inriktningsmal respektive mal {or de olika
verksamhetsomradena. Stadsdelsndmnden anger arsmal for indikatorerna, samt dven for
kommunfullmaiktiges s.k. obligatoriska ndmndindikatorer, dir kommunfullméktige inte
angivit ndgot arsmal som riktmaérke. (For ett antal indikatorer avvaktas att
kommunfullmaiktiges arsmél faststills under 2017 och att médtmetod tas fram.)

Néamnden faststiller dartill egna ndmndmal, som stddjer fullméktiges verksamhetsmal. Under
ndmndmaélen beskrivs vilket resultat som forvéntas nés under dret, kopplat till varje
nidmndmal. Det forvintade resultatet beskriver sdledes den malbild eller, annorlunda uttryckt,
det tillstind som ska uppnas.

Néamnden faststéller i vissa fall egna indikatorer for att méta hur nimnden uppfyller sina mal.
Dartill kan ndmnden dven formulera aktiviteter som ska bidra till att nimndens mal nas.
Aktiviteterna ar riktade insatser som ndmnden planerar genomfora under det kommande
verksamhetéret.

I samband med verksamhetsplanen har en vésentlighets- och riskanalys tagits fram och en
internkontrollplan uppréttats, dessa redovisas i en bilaga till verksamhetsplanen.

Stadsdelsndmndens uppdrag och verksamhetsomraden
Stadsdelsndmndens uppdrag kan sammanfattas i foljande punkter

e stirka den lokala demokratin och delaktigheten
e (Oka kvaliteten 1 verksamheten
o effektivisera verksamheten

Némnden ansvarar for kommunal forskoleverksamhet, dldreomsorg, stdd och service till
personer med funktionsnedséttning, individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri,
ekonomiskt bistdnd och kultur- och foreningsbidrag. Stadsdelsndmnden utser inom sig en
social delegation for enskilda sociala drenden. Arbetet ska enligt kommunfullméktiges
reglemente bygga pa helhetssyn och goda kunskaper om de lokala forhéllandena.
Stadsdelsndmnden har 13 ledamoter med ersittare, utsedda av kommunfullméktige.
Fordelningen speglar kommunfullméktiges fordelning utifran valresultatet. Stadsdelsndmnden
utser dven lokalt pensionérsrad och rad for funktionshinderfragor.
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Foérskola och Parklek

Avdelning Forskola och Parklek ansvarar for sju forskoleenheter med sammanlagt 36
forskoleadresser med cirka 1900 barn. Inom avdelningens verksamhet finns dven en 6ppen
forskola, tre parklekar samt en sdsongsdppen ungdomspark. Forskolan 4r en egen skolform
och verksamheten styrs nationellt av skollagen och laroplan for férskolan, Lpfo 98/10, och
lokalt av bland annat Stockholms stads forskoleprogram. Parklekar dr Oppna verksamheter
vilket innebdr att de vinder sig till samtliga boende 1 omradet med fokus pa barn och unga.

Néamnden arbetar for att sdkerstdlla att antalet forskoleplatser moter det aktuella behovet fran
den viixande befolkningen i Ostermalm, och sirskilt Norra Djurgrdsstaden. Planeringen gors
med hjilp av ett prognosdokument, som systematiskt uppdateras med aktuell statistik om
inflyttning, befolkningstillvixt och antal forskoleprojekt som planeras. Regelbundna analyser
gors, for att sdkerstilla att kapaciteten mdter behovet.

Under aret kommer organisation for de sju forskoleenheterna inom avdelningen att ses Gver.
Det géller savil geografiskt som organisatoriskt. Tva nya forskolor kommer att starta sin
verksamhet, Stettin med fyra grupper och Bjornlandet med likasa fyra grupper. Tva forskolor
kommer att avvecklas till hosten, Faltoversten och Korsbéret.

Socialtjanst

Socialtjdnstavdelningen bestar av verksamhetsomradena Stod och service till personer med
funktionsnedsdttning, Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri, Ekonomiskt
bistand och arbetsmarknadsatgdrder samt Preventionsenheten.

Socialtjansten vinder sig till personer med olika sociala behov enligt socialtjdnstlagen (SoL)
och till personer med funktionsnedsédttning enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Ndmnden kan vid behov vidta tvangsatgirder enligt lagen med
sarskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU) samt lagen om vard av missbrukare i vissa
fall (LVM) om négons hélsa och utveckling riskerar att skadas allvarligt.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Insatser ges for att undanrdja hinder for delaktighet i samhéllet samt ge forutséttningar for ett
sjalvstiandigt liv. Ndmnden driver tre gruppbostiader samt en servicebostad enligt LSS. Under
2017 blir ytterligare en servicebostad med sex lagenheter inflyttningsklar i Norra
Djurgérdsstaden. Pa entreprenad drivs fyra gruppbostdder och en daglig verksamhet av Nytida
AB. Stadens Kontaktcenter bidrar med en informationskanal med god tillgénglighet.

Individ- och familjeomsorg, inklusive socialpsykiatri

Forebyggande arbete och tidiga insatser bedrivs bland barn, ungdomar och vuxna. Ndmnden
erbjuder olika gruppverksamheter for barn, unga och forildrar. Arbetet for att mer
systematiskt arbeta med samordnade individuella planer (SIP) tillsammans med hélso- och
sjukvérden, skolan och forskolan fortsdtter under éret. I syfte att undvika hemldshet bedrivs
ett vrakningsforebyggande arbete, vilket bland annat sker genom forvaltningens
bosamordnare och budget- och skuldrddgivare. Stéd och skydd erbjuds till barn och vuxna
som utsatts for vald i néra relationer. Inom socialpsykiatrin finns tre stddboenden, ett
boendestddsteam samt en Oppen traffverksamhet. For personer med psykisk ohilsa finns
personligt ombud (PO) som pa uppdrag av den enskilde bistér i kontakten med olika
myndigheter sa att den enskilde kan féa det stod och den hjilp som behdvs. Personer med
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missbruksproblematik erbjuds evidensbaserade stod och behandlingsinsatser.

Den for Ostermalms, Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsnimnder gemensamma enheten
for ensamkommande barn och ungdomar startade 1 april 2016. Enheten tillhor organisatoriskt
Kungsholmens stadsdelsndmnd

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsdtgdrder

Nimnden ansvarar for handliggning av ekonomiskt bistdnd for Ostermalms, Kungsholmens
och Norrmalms stadsdelsnimnder. Alla som uppbér forsérjningsstéd med anledning av
arbetsloshet far stod genom Jobbtorg Stockholm som garanterar en snabb individuell
beddomning och aktivitetsplan. Namnden fokuserar sitt arbete pa de personer som inte ingar i
Jobbtorg Stockholms malgrupp, exempelvis personer som stér langt ifran arbetsmarknaden.
Néamnden erbjuder feriearbeten till ungdomar i aldern 16 - 19 ar samt tillhandahéller
praktikplatser och kommunala visstidsanstéllningar.

Preventionsenheten

Preventionsenheten arbetar med forebyggande ungdomsinsatser dér féltassistenter och
ungdomshuset Humlanhuset, dr en viktig del i arbetet. Ungdomsmottagningen pa
Norrtullsgatan 10 drivs av ndimnden 1 samarbete med ndmnderna pa Kungsholmen och
Norrmalm samt Stockholms 14ns landsting.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen ger bistand, service, vard och omsorg till personer som #r 65 ar och #ldre, och
ansvarar for hemtjinst, dagverksamhet, Oppen verksambhet, korttidsvard, avlastning/vaxelvérd
samt vard- och omsorgsboenden. Insatserna regleras av socialtjanstlagen (SoL), lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt hélso- och sjukvérdslagen (HSL).
Aldreomsorgen ansvarar dven for riksfirdtjénst och firdtjinstutredning samt olika former av
stod till nirstiende som anhdrigkonsulent och hemvardsbidrag. Aldreomsorgen innefattar en
enhet for bistdndsbedomning, tvd hemtjanstenheter, en dagverksamhet, Dianagardens vérd-
och omsorgsboende samt fyra vird- och omsorgsboenden som drivs pa entreprenad.

Dianagérdens vard- och omsorgsboende har fatt ett foreldggande fran Arbetsmiljoverket om
krav pa anpassning i hygienrummen. Arbete i badrummen é&r inte godként efter den 1 augusti
2019, med ett beslut om vitesforeliggande, om inte kraven om anpassning har atgéirdats.
Néamnden tittar pa olika atgérdsforslag sdsom ombyggnation av vatutrymmen, utdka
byggnaden eller avveckling pa sikt under forutsittning att antal platser pa véard- och
omsorgsboenden tillgodoses inom stadsdelsndmndsomradet.

Forebyggande arbete liksom bemdtandefragor ar prioriterade uppgifter. De befintliga
mdotesplatserna kommer att utvecklas och det ska finnas ett varierat stod for anhorigvardarna.
Alla dldre har mdjlighet att vdlja kommunal hemtjédnst. Alla tillsvidareanstéllda ska ges
forutsattningar att arbeta professionellt utifrdn yrkeskunnande. Fortsatt arbete med mélet att
forbattra maten och maéltidssituationen samt 6ka utevistelsen. Samverkan mellan olika
professioner och samarbete med landstinget ska stirkas. Antalet personer 6ver 80 &r dkar
nagot vilket leder till en stabilisering av platser pa vard- och omsorgsboende.

Stadsmiljé
Parkmiljéavdelningen norra innerstaden ar gemensam park- och stadsmilj6 for
Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms stadsdelsndmnder, organiserad inom Norrmalms
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stadsdelsforvaltning. Nimnden ansvarar for bland annat skotsel, underhéll och investeringar 1
parker, parkvéagar, gronomraden, lekplatser och plaskdammar. Forvaltning och utveckling av
dessa sker i enlighet med nimndens parkplan. Stadsdelsndmnden dr remissinstans i
stadsmiljofragor och parkmiljoavdelningen deltar i stadsbyggnadskontorets,
exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med stadsutvecklingen. I samverkan med
berdrda forvaltningar utvecklas dialogen med medborgare och foretradare for olika
organisationer och grupper nir det giller utveckling av parker, naturomraden och 6vrig
stadsmiljoverksamhet. Parkmiljoavdelningen dr en lank mellan invénare och foretagare
gentemot stadens fackforvaltningar och politiker i samhaéllsplaneringsfragor.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Némnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmél genom att all service utgér frén de
behov och ritt till stod som stadsdelsomradets invanare har. Stadsdelens barn och unga ska ha
goda och jamlika uppvéxtvillkor. En hog inskrivningsgrad 1 forskolan gor att alla barn tillats
utveckla sina formégor och kunskaper. Namnden prioriterar tidiga insatser och forebyggande
arbete. Samverkan sker med sjukvarden, skolan och det civila samhaéllet for att forebygga att
manniskor far illa och for att snabbt fanga upp ménniskor som riskerar social utslagning.
Socialtjanstens insatser ska vara av hog kvalitet och bidra till att stadsdelens invénare kan leva
sjdlvstandiga liv. Invdnarnas behov av boende och nimndens verksamheter ska beaktas tidigt i
stadsplaneringen. Ostermalms stadsdelsomrade ska vara tryggt att bo och vistas i. Ndimnden
samarbetar med forvaltningar, bolag och andra aktorer och vidareutvecklar fortlopande olika
typer av nétverk for att sdkerstilla biasta mojliga krisberedskap. Parker och gronomraden ska
vara vackra, levande, vilskotta och vialkomnande for alla. Det ska finnas en méangfald av
kultur- och fritidsaktiviteter utifran olika malgruppers behov och forutsittningar. Aldre ska
kdnna sig trygga och dldreomsorgen préiglas av god kvalitet och delaktighet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att arbeta for
att ge barn och unga trygga och stabila uppvéaxtforhallanden. Inskrivningsgraden till forskolan
och verksamhetens kvalitet 4r hog, vilket har stor betydelse for barnens utveckling, larande
och hilsa.

Forskola och Parklek

Andelen inskrivna barn i forskolan pa Ostermalm uppgar till drygt 93 procent (barn 2-5 &r),
varav cirka 56 procent gar i kommunala forskolor. Forskolorna har ramdppettider (6.30—
18.30), och stickprov/behovsinventering kommer att goras av forskolornas Sppettider tva
ganger per ar. I forskoleundersokningen ingér stadsdelsspecifika frdgor om ramoppettider.
Néamnden kommer under aret att soka medel fran Skolverket for att minska motsvarande 10-
15 barn pa en av de storsta forskolorna, under forutséttning att regeringens satsning pa
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minskade barngrupper i forskolan kvarstar.
Sprak och kommunikation

Forskolorna ska utveckla varje barns medvetenhet och intresse for skriftsprak. Léssatsningen i
samarbete med biblioteken fortgdr under aret. Litteratur och ldsning ska utgora en naturlig del
1 barnens kunskapsutveckling samt skapa ett tidigt intresse for bocker.

Spréket har en viktig roll i alla larandeprocesser och dr ndra forbundet med
identitetsutvecklingen. For barn med annat modersmal &n svenska lidgger forskolan
tillsammans med fordldrarna grunden till flersprakighet, stodjer modersmaélet och utvecklar
andraspraket, svenskan. Arbetet med flersprakighet ar en integrerad del av forskolans
ordinarie verksamhet. Det finska spraket ar ett nationellt minoritetssprak enligt spraklagen.
Det innebér ett sarskilt ansvar for att skydda och frimja det finska spraket samt att fordldrarna
har rétt till forskoleplats helt eller delvis pa finska. I stadsdelsndmndomradet erbjuds finsk
forskoleverksamhet delvis pa en av forskolorna.

Néamnden fortsitter utbilda personal i TAKK (tecken som alternativ kommunikation) for att
ge alla barn mojligheter till kommunikation under sin vistelse pa forskolan.

Matematik

Genom att utmana barnen i matematiskt tinkande och involvera detta i olika delar av
verksamheten, bidrar férskolan till barnens ldrande dven inom andra omraden. Barnen har
tillgang till material som stimulerar till lek med matematiskt tinkande. Forskolorna skapar
forutsattningar for att ge barnen utokade mojligheter att utforska matematik pa ett lusfyllt sétt
samt utmanar varje barn sé att deras nyfikenhet och erfarenheter tas tillvara.

Naturvetenskap och teknik

Naturvetenskap och teknik dr ndra sammankopplat med bade sprak och matematik. Pa
forskolan erbjuds barnen mdjlighet att genom lek och experimenterande utforska
naturvetenskapliga fenomen och vardagsteknik. Forskolorna skapar forutsittningar for ett
naturvetenskapligt utforskande arbetssitt som bidrar till barns ldrande pé alla omraden.

Pedagogisk miljo och material

Pedagogisk miljé och material, bdde ute och inne, spelar en avgdrande roll for kvaliteten i
verksamheten och mojligheterna till barns utveckling och ldrande. Miljo och material stodjer
ett utforskande arbetssitt och lockar till lek och skapande. Verksamheterna arbetar
kontinuerligt for att forbéttra och utveckla sina pedagogiska miljoer.

Under aret kommer forskolorna att ha fokus pa utemiljéerna och arbeta med en matris for
lekvirdesfaktorer for ett fordjupat utvecklingsarbete. En forskolegard per enhet planeras till
en borjan att ingd 1 denna pilot. Arbetet syftar till att utveckla former f6r barns inflytande och
delaktighet i utvecklingen av forskolegérdarna.

Pedagogisk plattform

Implementering av den plattform med pedagogiska stéllningstaganden som tagits fram for
Ostermalms kommunala forskolor kommer att pdga under aret. Syftet ér att forskolorna har en
gemensam teoretisk grund for det pedagogiska arbetet och 1 det systematiska kvalitetsarbetet
anvénda sig av lika verktyg och mallar.
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Digitalisering

Forskolorna ska mojliggora arbetet med digital inkludering och digitalt lirande for alla barn. I
syfte att stodja och utveckla barns larprocesser och kreativitet kommer arbetet med
digitalisering att fortgd under aret med sérskilt fokus pé programmering och kodning.

Overgdng firdn forskola till skola

Stadens riktlinjer for 6vergang fran forskola till skola skapar forutsattningar for en god
lirandemilj i skolan for varje barn/elev. Overgingen mellan forskola och skola r en
angeligenhet for bada parter. Ostermalms férskolor och skolor arbetar enligt den lokala
handlingsplanen som grundar sig pa stadens riktlinjer. De barn som har haft extra stod i
forskolan och/eller kan komma att behdva det 1 skolan ar en prioriterad grupp som ska dgnas
sarskild uppmérksambhet.

Barn i behov av sdrskilt stod

Ett inkluderande forhéllningssatt ligger till grund for forskolornas planering av verksamheten,
med fokus pa att stirka det enskilda barnets lust att 1dra och utvecklas. Alla barn ges
mdjligheter att utifrén sina forutsattningar och behov delta i den ordinarie verksamheten. Vid
behov av mera stdd och hjélp sitts insatser in sa tidigt som mdjligt. BIBASS (barn i behov av
stod) — natverket fortsatter sitt arbete under aret.

ABC — Alla Barn i Centrum

ABC ér ett fordldrastodsprogram som riktar sig till fordldrar med barn i &ldrarna 3- 12 &r.
ABC bygger pa barnkonventionens vérderingar om barns réttigheter samt pa forskning om
grunden for byggandet av goda relationer mellan barn och fordldrar. Genom att 6ka samsynen
och stirka samverkan mellan personal och forédldrar kan man forebygga att barn och unga far
illa. Méalsittningen dr att under aret utbilda minst sju nya gruppledare i stadsdelsomrédet, s&
att fler fordldrar ges mojlighet att delta 1 fordldratrdffarna. Namnden planerar vidare for minst
tre fordldragrupper per termin. Forskolepersonal kommer dven fortsittningsvis att erbjudas
utbildning inom ABC 1 forskolan samt handledning och uppf6ljning.

Preventionsenheten pd socialtjdnstavdelningen och avdelning Forskola och Parklek har
tillsammans ansokt om projektmedel for att under aret kunna fortsétta utveckla ABC i
forskolan och skolan med ett tydligt genusperspektiv.

Socialtjansten

Barn i familjer med ekonomiskt bistand ska ha jimlika uppvaxtvillkor vilket bland annat
innebdr att barns behov sirskilt beaktas ndr vuxna soker ekonomiskt bistaind. Barn ska ha
mojlighet till en meningsfull fritid och vid ans6kningar om ekonomiskt bistdnd ska barns
behov av fritidsaktiviteter som inte ryms inom riksnormen sarskilt beaktas. En
sommarlovspeng for familjer som uppbér ekonomiskt bistand infors under 2017. Namndens
verksamheter bidrar till att barn har lika goda mojligheter oavsett bakgrund genom att vérna
om barnets réttigheter och skapa uppvéxtvillkor som ger barn en likvérdig chans.
Vardnadshavarna har stor betydelse i det forebyggande arbetet med barn och unga och
ndmnden erbjuder fordldrastodsprogram till fordldrar som behover stod 1 sitt fordldraskap.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 0,3 % 3.1% Tertial
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel enheter som genomfor systematiskt barnsakerhetsarbete 100 % tas fram av Ar
namnden
U Andel férskollarare av totalt antal anstéllda (Arsarbetare) 41 % 41 % Tertial
U Andel forskollarare som genomgatt kompetensutveckling inom 2% Oka Ar
g‘ genuspedagogik/normkritik
0 Andel nojda foraldrar 87 % 87 % Ar
U Antal barn per grupp 16 16 Tertial
U Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4,9 4,9 Tertial
U Inskrivningsgraden i férskoleverksamheten 90 % 90 % Ar
0 Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,8 3,8 Ar
U Svarsfrekvens pa férskoleundersokningen 80 % 80 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska utarbeta stadsdvergripande riktlinjer for 2017-01-01 2017-12-31
forskoleplaneringen, med prioritering pa nybyggnadsomraden.
Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska bistd kommunstyrelsen
i detta arbete.
U Stadsdelsnamnderna ska, i samarbete med utbildningsndmnden 2017-01-01 2017-12-31
utveckla verksamhetsformer for att fa fler barn i socioekonomiskt utsatta
omraden att ga i forskolan
U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ta fram 2017-01-01 2017-12-31
centrala riktlinjer for barnsakerhet i stadens férskoleverksamhet
U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda hur ~ 2017-01-01 2017-12-31
konceptet med introduktionsférskolor kan utvecklas och spridas till fler
omraden.
Namndmal:

Alla barn utvecklar sina sprakliga, kommunikativa, matematiska och
naturvetenskapliga formagor och kunskaper

Forvantat resultat

Varje barn utvecklar utifrén sina forutsattningar sin forstielse for sprakliga, matematiska,
naturvetenskapliga och tekniska begrepp. Den pedagogiska miljon stodjer och utmanar varje
barns utveckling och ldrande genom att inspirera till utforskande och lek.

Namndmal:
Barn och unga pa Ostermalm har goda och jamlika uppvéaxtvillkor

Forvantat resultat

Andel barn som lever i1 familjer som uppbir ekonomiskt bistdnd minskar. Den hoga
inskrivningsgraden i forskoleverksamheten bibehélls. Varje barn dr inkluderat och erbjuds
forutsattningar till att utveckla det framtida samhillet. Former for pedagogisk samverkan
mellan forskolan och skolan stérks.
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Namndmal:
Foraldrar ar trygga i sin foraldraroll

Forvantat resultat

Fordldrar far stod 1 sitt fordldraskap 1 vardagen genom generella fordldrastodsprogram.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal personal som deltagit i ABC i forskolan och i skolan. 100 Ar
Antal vardnadshavare som deltagit i foraldrastédsprogrammet ABC 60 Ar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att arbeta forebyggande och frimjande
for att motverka ohélsa och ojamlika forhéllanden. Socialtjénstens insatser dr av hog kvalitet
vilket innebir gott bemdtande, hog tillgdnglighet och att evidensbaserade arbetsmetoder med
fokus pé effekterna for den eller de som berdrs anvénds.

Barn ska vixa upp under trygga och goda forhéllanden och orosanmélningar behandlas med
stor skyndsambhet, vilket innebér att stéllning tas till barnets akuta behov redan samma dag
anmélan inkommer. Vardnadshavarna och barnets naturliga nétverk har stor betydelse for det
forebyggande arbetet med barn och unga. For barn som véixer upp med en fordlder som
missbrukar eller har en psykisk ohilsa har familjeenheten och vuxenenheten ett nira
samarbete for att forstirka barnperspektivet och fordldrastodet.

Tidiga sociala insatser ar viktigt for ett barns utveckling. Barn och unga som befinner sig i
riskzon ska upptickas tidigt, fa stod och vid behov linkas vidare. Genom
fordldrastodsprogrammen ABC (alla barn i centrum) och KOMET (kommunikationsmetod)
erbjuds fordldrar verktyg i att stirka banden och relationen med sina barn. Under aret fortgar
arbetet med att utveckla gruppverksamhet for fordldrar i vardnadskonflikter, Skilda Virldar.
Familjebehandlarna kan dirutover erbjuda rad- och stodkontakter till fordldrar som sjilva
soker stdd och som inte har behov av mer omfattande insatser.

Det forebyggande arbetet prioriteras med fokus pa de mest utsatta barnen och ungdomarna.
Faltassistenterna riktar sig till alla ungdomar som vistas inom stadsdelsomrédet och arbetar
bland annat med att identifiera ungdomar 1 riskzon for att mgjliggora tidiga insatser.
Faltassistenterna informerar om verksamheten vid regelbundna besdk i skolklasser och pa
fordldraméten 1 stadsdelsomradets hogstadie- och gymnasieskolor. Samverkan med skolor,
polis, socialtjinst, fritid, fordldravandrare och andra féltassistenter dr en viktig del i arbetet.

Vid varje terminsstart erbjuder nimnden stadsdelsomradets skolor en presentation av Effekt
pa skolans ordinarie fordldramoten. Effekt dr ett forebyggande program i tvd delar dér den ena
delen av programmet vénder sig till fordldrar och barn i rkurs 4-6 med fokus pa tobak och
den andra delen avser forédldrar och barn i arskurs 7-9 med fokus pé alkohol. Syftet med
Effekt dr att ge fordldrar kunskap om hur de ska kommunicera med sina barn, med maélet att
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skjuta upp debuten och minska anvdndandet av alkohol, narkotika och tobak.

Under 2017 fortsétter nimnden med den stadsgemensamma satsningen for att minska tobak
och cannabisanvdndningen bland unga. Namnden utdvar tillsyn av forsiljning av tobak och
folkol. Preventionssamordnaren bygger ndtverk for det forebyggande arbetet, sprider kunskap
och informerar butikségare om géllande bestimmelser utifrn tobakslagen.

Néamnden driver 1 samarbete med Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsndimnder samt
Stockholms ldns landsting en ungdomsmottagning vid Odenplan. Ungdomsmottagningen ar
HBT-diplomerad och det 6vergripande mélet &r att forebygga psykisk och fysisk ohélsa hos
stadsdelsomradets ungdomar och unga vuxna, i aldrarna 12 till och med 22 ar.
Kérnverksamheten omfattar psykosocial rddgivning och samtalsstod,
preventivmedelsradgivning, provtagning, undersokning, behandling och smittsparning av
sexuellt Overforbara sjukdomar. Under éret ska ungdomsmottagningen utdka sitt uppsokande
och mobila arbete genom besok pé skolorna i stadsdelsomradet. Satsningen sker i samarbete
med elevhélsan.

En av de viktigaste forutséttningarna for att kunna skapa sig ett sjalvstiandigt liv &r tillgéng till
en trygg och stadigvarande bostad. En bosamordnare arbetar pa heltid med
vrakningsforebyggande arbete och familjer med osdkra boendeforhéllanden prioriteras. Vid
kdnnedom om att en person eller en familj riskerar att forlora sin bostad, kontaktas de och
erbjuds stod och radgivning.

Till ndimnden inkommer orosanmélningar om vuxna som kan behdva stdd 1 att hantera sin
livssituation. Socialtjdnstens arbete med personer med missbruksproblem handlar om att
verka for att den enskilde i ett tidigt skede erbjuds stod och behandling.

For personer med psykisk ohélsa finns Startpunkten Hjorthagen, som &r en 6ppen
traffverksamhet med friskvards- och kulturaktiviteter. Under ret kommer verksamheten att
vidareutvecklas, med bland annat 6kade oppettider. Forvaltningen soker dven efter en ny lokal
for verksamheten. Boendestddjare erbjuder det stod som behdvs for att vardagslivet ska
forenklas for den enskilde for att mojliggora ett mer sjélvstandigt liv. .

Riktade insatser ska goras for att na dldre med psykisk ohélsa eller missbruksproblematik.
Uppsokande verksamhet erbjuds till personer 6ver 80 ar som inte dr beviljad annan insats.
Personerna far ett hemskickat brev med information om dldreomsorgen och sedan ett
telefonsamtal inom ett par veckor. Alla som 6nskar erbjuds ett hembesok. Under 2017 handlar
det om cirka 250-300 personer. Kostnadsfri vaktméstarservice fortgér till dldre 6ver 75 ar.

Néamnden foljer Stockholm Vattens kommande etablering av ett aterbrukscentrum i Norra
Djurgérdsstaden och ska i1 anslutning till detta underséka majligheterna att etablera nagon
form for sysselséttningsverksamhet.

Personer med funktionsnedséttning

Brukare med bistdndsbedomda insatser ska uppleva att de fir stod av handlaggare och
utforarpersonal. Medarbetare pa gruppbostiderna arbetar for trygghet och delaktighet for den
enskilde brukaren ddr mél och delmaél ar vil kénda. Malen &r vl formulerade och svarar mot
den bestéllning som inkommer. Tydligare och mer effektiv samordning mellan olika
samverkanspartners ska bidra till att stirka den enskildes delaktighet i utformningen av stod
och omsorg i vardagen. Det ska dven minska antalet aktorer i relation till den enskilde.
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Arbetet med att mer systematiskt anvinda individuella planer enligt LSS och samordnade
individuella planer (SIP) fortgar.

Stod till anhoriga

Néamndens tvd anhdrigkonsulenter erbjuder stdd och végledning till anhoriga till personer med
funktionsnedséttning, psykisk ohélsa eller missbruk och till anhdriga som vardar en
nérstdende.

Aldreomsorgens anhdrigkonsulent erbjuder vigledande samtal och anhériggrupper fortsitter.
Utbildning 1 anhdrigstdd erbjuds all hemtjénstpersonal och tematriffar for anhorigvéardare
planeras med andra stadsdelar. Samverkan med minnesmottagningen fortgar for att na ut med
stod till dem som vardar en demenssjuk nérstdende. Anhoérigkonsulenten samarbetar med
bistdndshandldggarna for att nd ut med information till de anhoriga de méter vid hembesok
och vérdplaneringar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och ungdomar som varit aktuella fér insatser inom individ 84 % 84 % Tertial
g‘ och familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen) och som inte
ar aktuella 12 manader efter avslutad insats (inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)
U Andel enskilda som har fatt stéd i enlighet med sitt beslut inom 80 % tas fram av Ar
g‘ socialpsykiatrin namnden
U Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 25 % Faststallsav  Ar
g‘ namnden
U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 40 % 35 % Tertial
U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som &ar néjda 80 % 80 % Ar
g‘ med hur utredningen av deras behov av stéd genomférdes
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 55 % tas fram av Ar
g‘ anvander alkohol namnden
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 90 % tas fram av Ar
g‘ anvander narkotika namnden
U Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte 89 % tas fram av Ar
g‘ anvander tobak namnden
U Andelen forsokslagenheter som dvergatt till eget kontrakt relaterat till 25 % 25% Ar
g‘ totala antalet forsokslagenheter i namnden
U Antal hemlésa 66 st tas fram av Ar
g‘ namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialn@mnden och 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsndmnden sakerstélla att barn i skolaldern som bor pa skyddat
boende erbjuds skolundervisning inom en vecka samt att yngre barn
snarast erbjuds undervisning i forskoleklass, forskola eller annan
pedagogisk verksamhet.
U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med hembesdksprogram 2017-01-01 2017-12-31
tillsammans med barn- och mddravarden och férskolan.
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Namndmal:
Stadsdelsomradets invanare lever ett sjalvstandigt liv.

Forvantat resultat

Socialtjansten arbetar forebyggande och fraimjande med insatser 1 ett tidigt skede, for att
motverka ohilsa och ojdmlika forhallanden. Personer med missbruksproblem lever ett liv utan
missbruk av alkohol och droger. Personer med olika typer av funktionsnedséttning klarar sitt
dagliga liv, har en héllbar boendesituation och en meningsfull sysselséttning och deltar pa lika
villkor 1 samhillets gemenskap.

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

Forvantat resultat

Tidiga insatser och forebyggande arbete leder till att barn och unga fér en god uppvaxt.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel flickor som besokt kurator pa ungdomsmottagningen och som 90 % Ar
upplever att de fatt ett bra stod

Andel pojkar som besokt kurator p& ungdomsmottagningen och som 90 % Ar
upplever att de fatt ett bra stéd

Andelen flickor i &k 9 som upplever att de ofta ar ledsna eller 30 Ar
deppiga utan att veta varfor

Kommentar
Nasta mattillfalle ar via Stockholmsenkaten 2018.

Andelen pojkar som besdker ungdomsmottagningens kurator 16 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anordna forelasning for foraldravandrare om ungdomar, alkohol, narkotika 2017-01-01 2017-12-31
och ungdomars sjalvbild

Erbjuda metoden "Effekt" till skolorna i stadsdelsomradet 2017-01-01 2017-12-31
Minst 4 tillsynsbesok av folkdl och tobak ska genomféras under aret 2017-01-01 2017-12-31

tillsammans med polisen.

Ungdomsmottagningen ska utveckla ett mobilare arbetssatt genom att, i 2017-01-01 2017-12-31
samarbete med elevhalsan, traffa elever pa skolorna i stadsdelsomradet.

Utreda om férutsattningar for att ett samarbete med Norrmalm och 2017-01-01 2017-12-31
Kungsholmens stadsdelsnamnder géllande tillsyn av tobak och folkdl samt
handlaggning av serveringstillstand.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att erbjuda vackra, levande, vilskotta
och vilkomnande parker, lekparker och gronomréden och ett tryggt stadsdelsomrade.
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Trygghetsarbete

Ostermalm ska vara en trygg stadsdel att bo och vistas i. Under &ret fortsétter nimnden att
utveckla samarbetet kring brottsforebyggande atgirder med civilsamhéllet och polisen samt
Ovriga aktorer genom bland annat trygghets- och sékerhetsradet (TSR). Ungdomsforum ar en
del av TSR. Nitverket bestér av féltassistenter, fritidsledare, ungdomsmottagning,
preventionssamordnare, socialtjdnst, skola, polis, samfund, foreningen Forédldravandring pa
Ostermalm och ungdomsrédet. Syftet #r praktisk samverkan och gemensamma tgérder.

Stadsdelsomrédets éldre och deras nérstdende ges information i fragor sdsom okad
brandsidkerhet, brottsminskande dtgirder och forbyggande av fallskador. P4 dagverksamheten
och pé véard- och omsorgsboendena f6ljs det systematiska brandskyddet upp och en sérskild
oversyn av nddutgangar pagér for att hitta anpassade 16sningar

Med utgingspunkt i stadens riktlinjer for vildsbejakande extremism ska en handlingsplan tas
fram for att utveckla forebyggande och motverkande insatser som bidrar till ett tryggare
samhille. Samverkan med polisen fortgar, utifran stadsdelsomradets manga skyddsobjekt,
sdsom ambassader och radio- och tv-kommunikation. Ndmnden kommer dven att delta i
regelbundna moten med sékerhetschefer for ambassader, skyddsobjekt samt hamnen och for
att pa sa sétt starka beredskapen infor eventuell kris.

I krisberedskapsarbetet sker samarbete med dvriga stadsdelsndmnder i innerstaden
(Kungsholmen, Norrmalm och Sédermalm). Genom att ensa begrepp och arbetssétt samt vara
fortrogna med varandras beredskapsorganisationer, skapas en robust och uthéllig organisation
som ska kunna bistd varandra i hdndelse av kris eller extraordindra hdandelser. Pa sa vis kan
stadsdelarna stotta och hjilpa varandra med bade materiella och personella resurser, eller
omplacering av brukare om evakueringsbehov skulle uppsta.

Vackra, vélsko6tta och vilkomnande parker for alla

Niér Stockholms befolkning vixer 6kar nyttjandet av stadens offentliga rum och parkerna blir
allt mer betydelsefulla for rekreation och livskvalitet. Det 6kande trycket pa parker stéller
krav pd hog kvalitet pad parkskotsel, underhall och upprustning. I stadsutvecklingsomradet
Norra Djurgardsstaden fortsdtter nimnden att delta i exploateringskontorets arbete med
planering och anldaggning av nya parker, for att se till att parkerna som byggs blir
mangfunktionella, virdetita och langsiktigt héllbara.

En stor andel av Ostermalms gréna miljder i stenstaden 4r gatumark, och samarbetet mellan
trafikkontoret och ndimnden ar dirfor viktig for att utveckla grona platser och strdk som
stirker sambanden mellan Ostermalms parker, minskar barriirer och gér nitet av
tradplanterade gator mer finmaskigt. Ett stirkt samarbete med trafikkontoret och andra aktorer
ar ocksa viktigt att utveckla nér det géller skrdphantering.

Néamndens samarbete med trafikkontoret i projektet Levande Stockholm fortgar, syftet ar att
skapa ett okat stadsliv och trivsamma utemiljder. Projektet innebdr bland annat att
tillsammans med fastighetségare och néringsidkare identifiera och skapa fler gagator,
trottoarer som kan breddas och sa kallade pop-up parker. Nimnden ska verka for att
Valhallavdgens Ostra del samt markyta inom kvarteret Krubban tas med 1 projektet.

Parkerna i stadsdelsomradet ar viktiga vardagsmiljoer for bdde invanare och besdkare och
darfor arbetar nimnden kontinuerligt med att utveckla fler funktioner i parkerna samt med att
mdta behov och dnskemaél fran kvinnor och min, flickor och pojkar. Namnden kommer att
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fortsitta arbeta for att 6ka invanarnas delaktighet och mdjlighet att paverka vid utvecklingen
av stadsdelsomradets parker genom medborgardialog. Medborgardialogen kan vara i form av
parkvandringar, parksamrad pé plats infor parkupprustningar, enkéter pa webb och pa plats i
parker samt trygghetsvandringar med olika malgrupper. Samtidigt maste hiansyn tas till
parkernas kulturhistoriska och ekologiska virden. Under aret kommer en ny parkplan att tas
fram for Ostermalm som anger mal och strategier for utveckling av stadsdelsomradets parker
och grona gaturum.

Minga av Ostermalms parker ir redan idag intensivt anviinda med ménga parkbesdkare.
Parkerna ska skotas och utvecklas sé att de blir langsiktigt héllbara, vilket &r en stor utmaning
nér staden fortédtas och parkerna inte vixer i motsvarande grad. God kvalitet skapas redan 1
planeringsskedet och genom ett 6kat samarbete mellan verksamma i alla led, fran planerare
till parkarbetare, ska en effektiv parkdrift med god kvalitet skapas. Ansdkan om medel {f6r en
forstudie av ett digitalt stod for effektivisering av uppfoljning av parkskotseln har ldmnats in
till stadsledningskontorets avdelning for digital fornyelse. Satsningen pa miljosmarta och
kapacitetsstarka skrépkorgar och fler skrapkorgar med killsortering fortsétter. De nya
miljosmarta papperskorgarna kommer dven att kompletteras med sérskilda kérl for
cigarettfimpar.

Under 2017 kommer bland annat upprustningen av Ellen Keys park fardigstéllstillas 1 syfte
att 0ka parkens lek- och rekreationsvirden och skapa hallbara och slitagetédliga grésytor.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel genomfdrda atgarder inom ramen for risk- och 100 % 100 % Ar
sarbarhetsanalys (RSA)
U Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor 80 % 75 % Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med rent och stadat 70 % 69 % Ar
U Stockholmarnas nojdhet med skotsel av park och grénomraden 70 % 69 % Ar
Namndmal:

Parker och gronomraden ar vackra, valskotta och vilkomnande for alla

Forvantat resultat

Skotsel, underhall och investeringar 1 parker och gronomréden gor att de upplevs som vackra,
vélskotta och vilkomnande for alla.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel invanare i stadsdelsomradet som anser att det finns goda 94 % Ar
mojligheter till aktiviteter i parker naturomraden

Andel invanare i stadsdelsomradet som anser att det finns goda 96 % Ar
mojligheter till picknic, lugn och ro i parker och grénomraden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ta fram en ny parkplan for stadsdelsomradet som anger tydliga strategier 2017-01-01 2017-12-31
for hur parkerna ska utvecklas
Ta fram en plan for placering och komplettering av skrapkorgar i parkerna 2016-01-01 2017-12-31
Ta fram slyréjningsplaner for staddelsomradets parker och natur 2016-01-01 2017-12-31
Utdver sedvanliga kontroller aven genomféra fyra parkinspektioner under 2016-01-01 2017-12-31
aret med parkdriftentreprendren under aret (april, juni, september och
november) med parkdriftentreprendren for att skapa en samsyn kring
kvaliteten pa parkskotseln

Namndmal:
Ostermalms stadsdelsomrade ir tryggt

Forvantat resultat

Invénare och besdkare upplever Ostermalms stadsdelsomrade som tryggt. Samarbete sker
inom trygghet- och sékerhetsarbetet for att stoppa vald och minska oro och utsatthet.
Skyddsfaktorer uppmérksammas 1 utomhusmiljon.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel invanare som kanner sig trygga i parker och grénomraden 75 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora trygghetshdjande atgarder i utomhusmiljon kring Humlanhuset 2017-01-01 2017-12-31

Ta fram en lokal handlingsplan for att motverka valdsbejakande extremism  2017-01-01 2017-12-31
Utveckla rutiner och metoder for att motverka att aldre utsétts for vald 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att redan 1 planeringen av fordndringar i
stadsmiljon framhalla nimndens behov av verksamheter. Namnden deltar i
stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med utveckling av
bland annat Norra Djurgardsstaden.

Néamnden deltar aktivt i planerings- och genomforandeprocesserna och arbetar for att den nya
stadsdelen ska ha tillrdckligt antal forskoleplatser, bostdder med sérskild service,
dldreboenden och god tillgang till parker och gronomréden. I de remisser som kommer till
ndmnden bevakas tillganglighetsfrdgorna i alla typer av boenden, miljoer och verksamheter.

Det dr ocksa viktigt med god tillgéng till park-, lek- och idrottsmiljéer inte minst 1 stadens
utvecklingsomraden. Under aret kommer bland annat en del av strandpromenaden lings
Husarviken att fardigstillas och ndmnden deltar i planeringen av utemiljon kring ny parklek 1
Hjorthagsparken och upprustning av Motalaparken.

Mojligheter till att inrétta bostdder med sérskild service for personer med
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funktionsnedséttning finns i huvudsak i samband med nyproduktion. Bostidderna ska ha rétt
utformning utifran malgruppens behov, hélla hog kvalitet och utga fréan ett tydligt
brukarfokus. Under 2017 invigs en ny servicebostad med sex lagenheter i Norra
Djurgérdsstaden.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stéd och service till 6 tas fram av Ar
personer med funktionsnedsattning) namnden
U Antal pabdrjade bostader med sarskild service (stod och service till 0 tas fram av Ar
personer med funktionsnedsattning) namnden
Kommentar
Bestallningar &r gjorda for fler LSS-bostader i senare etapper i Norra Djurgardsstaden.

Namndmal:
Invanarnas behov av namndens verksamheter beaktas tidigt i stadsplaneringen

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden far information om aktuella planprojekt i ett tidigt skede, uppritthéller en
16pande dialog med andra ansvariga nimnder och bevakar att behovet av forskolor, boenden
med sirskild service och parker blir tillgodosett.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel plan- och programremisser som handlaggs och bereds till 100 Tertial
stadsdelsnamnden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for

alla

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att utveckla parker och gronomréden for
att 6ka invanarnas och besokarnas tillgdng till en méangtfald av fritidsaktiviteter. Unga, oavsett
kon, etnicitet, religion, sexuell 1dggning, konsidentitet och konsuttryck ska ges samma
mojlighet till aktiviteter. Namndens 6ppna fritidsverksamhet 4r en trygg plats som bjuder in
till delaktighet och sociala moten.

Parklekarna inom stadsdelsomradet, Tessinparken, Humlegarden och Gustav Adolfsparken, &r
Oppna verksamheter vilket innebér att de vinder sig till samtliga boende i omradet med fokus
pa barn och unga. Parklekarna har 6ppet bade pa helger och pé kvéllar och ska erbjuda
besokarna naturliga lekmiljoer som utgar frin barns och ungas intressen och ger utrymme for
kreativt skapande.

Nimnden har ett flertal olika projekt iging for att 6ka lekvirdet i Ostermalms parker. Ett
programarbete for upprustning av Dianaparkens lekplats tas fram under aret, och pa
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Sportfiltet ska anldggande av en ny lekplats paborjas. Olaus Petriparkens lilla lekplats fornyas
och utokas nagot och upprustningen 1 Ellen Keys park fardigstélls. Namnden ska under aret
ocksa utreda mojligheten till att skapa en ny lekplats inom kvarteret Krubban. I Humlegéarden
ska aktivitetsytorna kring Humlanhuset fornyas.

Ett utvecklingsomréade for dret &r att skapa aktiviteter 1 parkerna som gor att de kan anvéndas
aret om, ett annat &r att skapa aktiviteter for bade pojkar och flickor, kvinnor och mén. I
Humlegérdsparken finns en ungdomspark som &r en 6ppen fritidsverksamhet och
kompletterar de befintliga spontanidrottsarenorna. I Humlegardsparken finns dven
Humlanhuset, som é&r ett ungdomshus med inriktning pa fritidsverksamhet fér ungdomar 13-
19 ar. Fler ungdomar beséker Humlanhuset och for att mota efterfragan ska Oppettiderna
utokas.

Ungdomar med funktionsnedsattning ska ha mojlighet att delta 1 fritidsverksamheter pa
samma villkor som alla andra. Personer med funktionsnedséttning informeras om fritids- och
kulturaktiviteter inom staden, bland annat finns "Fritidsnétet" som &dr en webbtjdnst ddr man
kan hitta ett samlat utbud av fritidsaktiviteter for barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning 1 Stockholms lén. Ett intensifierat samarbete med de fritidsverksamheter
som finns inom stadsdelsomradet planeras for att 6ka barn och ungdomar med
funktionsnedséttnings mojligheter till fritid efter skolan.

Inom dldreomsorgen finns tva 6ppna traffpunkter, Seniortraffen och Riotraffen samt tva
filialer 1 Hjorthagen och Ruddammen. De erbjuder social gemenskap, fysisk tréning, friskvard
och foresprakar goda matvanor. Det finns dven ett utegym i Tessinparken som é&r inriktat mot
dldre och ska framja aktivitet och rorelse utomhus. Seniortraffen kommer att bli center for
information, dialog samt anhorigfragor. Dagsutflykter erbjuds under aret. Frivilliga insatser &r
ett viktigt komplement fOr att stimulera till samvaro och aktiviteter for dldre. Ett flertal
frivilligorganisationer finns p4 Ostermalm som bidrar med hilsofrimjande insatser. Nimnden
ska se over mojligheten att erbjuda dldre cykelutflykter. Cykelturen kan genomféras med
forare och passagerare och skulle kunna fungera som ett komplement till utomhusaktivitet,
social samvaro och fysisk rorelse.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andelen ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang till 78 % 78 % Ar
g‘ meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna fordela 2017-01-01 2017-12-31
demokratistdd till organisationer som arbetar med lokalt demokratiarbete
(1.5)

Namndmal:
Namndens verksamheter mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter utifran de
olika malgruppernas behov och forutsattningar

Forvantat resultat

Stadsdelsomrddets invénare, besdkare och brukare, i synnerhet barn och unga, upplever att det
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finns ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar. Aktiviteterna anpassas utifrdn
malgruppernas behov och forutséttningar. Ett brett utbud av fritidsaktiviteter skapar en 6kad
gemenskap.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal anlaggningar for vinteraktiviteter i parkerna 12 st Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Undersoka mojligheten att erbjuda cykeltutflykter for aldre 2017-01-01 2017-12-31
Vidareutveckla fritidsverksamheten fér barn och ungdomar med 2016-12-31 2017-12-31
funktionsnedsattning

Kommentar

Aktiviteten ar ett forslag frdn namndens rad for funktionshinderfragor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att mojliggora for invénarna i
stadsdelsomrddet att mdta ett varierat och tillgéngligt utbud av kultur och skapande
aktiviteter.

Néamndens kultursekreterare har det dvergripande ansvaret for kulturuppdraget inom alla
verksamhetsomraden samt foreningsbidragen. Personer i alla &ldrar blir informerade om
utbudet av fritids- och kulturaktiviteter inom staden och stadsdelsomrédet.

Kulturstod for unga dr en satsning fran kulturforvaltningen med ett sirskilt stod for unga
under 25 &r och som ska mojliggéra ungas egen kreativitet och idéer. Den unge ska fa
mdjlighet att fa tillgang till en coach som kan ge stdd och radgivning for att sdka kulturstod.

Forskolan ska ge alla barn tillgang till kulturupplevelser for att mojliggdra barnens egna
kulturskapande genom olika estetiska larprocesser. Barns formaga att skapa och uttrycka sig 1
olika former ska uppmuntras, utvecklas och integreras i alla &mnesomraden och kulturella
variationer ska synliggéras med ett interkulturellt forhéllningssétt. Kulturombuden har en
viktig roll nér det géller att inspirera till kultur f6r, med och av barn. I savél pd forskolan som
1 parklekar ska kulturombuden vara de ungas sprakror.

Under aret kommer parklekarna arbeta aktivt for att kulturen ska fa storre plats 1
verksamheterna genom permanenta aktiviteter, bland annat kommer teaterverksamheten vid
Tessinparkens parklek att utvecklas. Parkleken 1 Stockholm fyller 80 &r 2017 och i samband
med det planerar forvaltningen att forstidrka de redan etablerade aktiviteterna.

Personer med funktionsnedséttning ska erbjudas en stimulerande fritid med olika aktiviteter
bade 1 grupp eller individuellt. Med stod av kulturpengar kommer brukare inom
socialtjanstens verksamheter erbjudas kulturaktiviteter i olika former.

Med stod av kultursekreteraren ska bland annat utforarenheternas verksamheter utvecklas
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med utbud av kulturaktiviteter samt ett informationsblad om kultur- och fritidsutbudet
sammanstillas som handldggare kan ha med sig i motet med den éldre. Det finns
aktivitetssansvariga och kulturombud pa vard- och omsorgsboendena och traffpunkterna for
att anordna kulturaktiviteter for de dldre. Pa dldreomsorgens tréfflokaler kommer
foreldsningar, underhallning och dagutflykter att erbjudas och en traffpunkt har inriktning mot
kultur 1 samarbete med stadsbiblioteket dir bocker, utstdllningar och konstvandringar finns att
tillgd. Bockerna kommer att bytas ut tvd gdnger per ar och det finns &ven en mdjlighet att
anvénda tjansten "boken kommer" for de dldre som bor i ordinért boende och inte kan ta sig
till biblioteket. I samarbete med stadsbiblioteket finns bocker fran biblioteket att tillgd pa
vard- och omsorgsboendena.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang till 73 % 73 % Ar
g‘ meningsfulla kulturaktiviteter

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.
Forvantat resultat

Invénarna har tillgdng till ett rikt och varierat kulturutbud. Alla, oavsett alder och
forutsattningar, ska ges mojlighet att uppleva och sjilva utova olika former av kultur.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Erbjuda aktiviteter som visar anvandningsmajligheter kopplat till digitala 2017-01-01 2017-12-31
verktyg, exempelvis iPadcafé, for aldre

Inféra "Kulturstod fér unga” 2017-01-01 2017-12-31
'_I_'IZ fram evenemangskalendarium/informationsblad riktat till stadsdelens 2017-01-01 2017-12-31
aldre

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att de dldre ska ha
mdjlighet till att leva ett sjdlvstindigt liv med ett tryggt boende och en vardag med hog
livskvalitet.

De ildre ska kunna kinna trygghet infor alderdomen. Aldreomsorgen ska vara héllbar,
jamstilld, tillgénglig och likvirdig. Ritten till sjilvbestimmande #r grundliggande. Aldre kan
paverka bade innehallet i omsorgen och vilja utforare. Det ska ges mdjlighet till regelbundna
utevistelser, véllagad mat och mgjlighet till social gemenskap. Hélso- och sjukvarden pé vard-
och omsorgsboenden idr séker och av god kvalitet. Trygga villkor for personalen dr en
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forutséttning for en bra dldreomsorg.

I brukarundersékningar till de dldre med beslut om vard- och omsorgsboende och hemtjadnst
konstateras hog nojdhet kring bemétande, trygghet, allmén ndjdhet och fortroende for
personalen. Lagre ndjdhet ror upplevd ensamhet, information om forédndringar, var man
lamnar synpunkter och tillganglighet till ladkare och sjukskoterska. Det storsta
utvecklingsomradet utifran KF:s mal, 4r méltidssituationen for vard- och omsorgsboendena
och upplevelsen av trygghet i hemtjdnsten. Arbete fortgar med att 6ka ndjdheten inom dessa
omraden.

Hemtjénst

En vil fungerande hemtjénst dr grunden for att dldre ska kunna bo kvar 1 sin bostad.
Malsittningen dr hog personalkontinuitet och att de dldre ska ha ett stort inflytande 6ver hur
insatserna ska genomforas. Namnden och de privata hemtjénstutforarna ska samverka for en
fortsatt utveckling. Brukarundersokningar i hemtjénsten visar att 84 % ar ndjda, hemtjansten i
egen regi har generellt ett béttre resultat. Samverkan med priméarvarden kring 1dkemedel och
delegeringar samt dokumentation &r ett prioriterat omrade.

Bistandsbedomning

Stadens kartldggnings- och bedomningsinstrument anvénds vid utredning. Detta ger
forutsittningar for en réttvis och individuell bistdndsbedomning med utrymme for
sjdlvbestimmande. Insatser och genomforandeplaner foljs upp arligen, alla ska ha en aktuell
genomfdrandeplan dir individuella och sociala aktiviteter ingér. Aven folkhélsoperspektivet
ska integreras i bistandsbedomningen. Arbetet med kdnsuppdelad statistik ska pabdrjas for att
analysera resursfordelningen utifran kon.

Tryggare boende

Det erbjuds ett stort utbud av sociala aktiviteter och utegrupper pa samtliga vard- och
omsorgsboenden. Fortsatt arbete sker for att 6ka ndjdheten. Samverkan genom fortroenderad
pa vard- och omsorgsboendena sker minst tre gdnger per ar. Alla dldre 6ver 85 ar ska ha ratt
till ett tryggt boende, exempelvis genom byte till tillgdnglig lagenhet. Ensamhet och &lder
véger tyngre 1 de nya riktlinjerna och rutiner finns for att sdkerstdlla att de over 85 ar som far
avslag pd ansokan om sirskilt boende erbjuds annat stod.

Samverkan kommun och landsting

Samverkan mellan olika professioner samt samarbete med landstinget ska starkas. For att
skapa en sammanhallen vdrd och omsorg fortgar arbetet med de lokala
samverkansoverenskommelserna. Fokus dr att utveckla en sammanhéllen individuell plan
(SIP) for att 6ka den enskildes delaktighet samt tydligdra vem som gér vad inom kommun och
landsting. Styrgruppen fortsétter f6lja upp programmet med moten varje termin.

Mat och maltider

Staden tillsammans med Kommunforbundet Stockholms 1én och Stockholms 14dns landsting
har arbetat fram en dverenskommelse om vard och omsorg for dldre. Syftet ar att tydliggora
ansvarsomrade och gransdragning mellan kommun och landsting. For en sammanhallen och
saker vardkedja kommer de nya riktlinjerna att implementeras. Sérskild tonvikt kommer att
laggas pé forebyggande av och behandling vid undernéring hos éldre. En av delarna belyser
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samverkan for individuell nutritionsbehandling i sirskilt boende for dldre.

Aldreomsorgen har en dietist som arbetar med kost och nutrition pa vard- och
omsorgsboendena. Fokus under 2017 kommer att vara nutritionsbehandling for den enskilde
samt ett kompetenslyft i personalgrupperna. Att maltidssituationen pa boenden forbéttras och
att personalen kontinuerligt uppdateras kring &mnet kost och nutrition &r hogt prioriterat.
Under 2017 kommer underskoterskor och sjukskoterskor att fa utbildning om kostbehov for
dldre med typ 1 och typ 2 diabetes.

Hdilso- och sjukvard

Stadens hilso- och sjukvardsdokumentation ersattes 2015 med ett system uppbyggt utifran
nationellt facksprdk och standardiserade begrepp kring en vardtagares hilsa. Anvindarstod for
dokumentation och for de olika stodsystemen inom e-Hélsoomradet fortloper. Registrering i
de nationella kvalitetsregistren Senior Alert och Palliativa registret dr ett fortsatt
utvecklingsomrade for samtliga vard- och omsorgsboenden.

Palliativ vard

Palliativ vard &r lindrande vard och behandling inriktad pa obotbara sjukdomar samt vard i
livets slutskede. For att ge en god palliativ vard kravs kunskap, engagemang och stod till de
som vardar. Implementering av palliativa ombud i verksamheterna for att bidra till ett
utvecklat arbete 1 verksamheterna kommer att pabdrjas under 2017. Nétverkstréffar med
Palliativa ombud kommer att genomgoras under aret for erfarenhetsutbyte och fortsatt
utveckling och stdd till ombuden.

Patientsdkerhetsberdttelse

En samlad patientsdkerhetsberittelse for nimndens verksamheter kommer att upprittas for
2017. Den ska utgé fran verksamhetsuppfoljningarna och inhdmtad data fran verksamheterna.
Informationen som efterfrdgas frdn verksamheterna &r inom omrédena blasdysfunktion och
skyddsétgarder. Patientsédkerhetsberittelsen kommer bland annat att beskriva MAS/MAR
(medicinskt ansvarig sjukskdterska/medicinskt ansvarig for rehabilitering) strategier och
arbete.

Demenssjukdom och psykisk ohdlsa

Inom vard- och omsorgsboendena i stadsdelen finns utbildade administratorer for
Kvalitetsregistret BPSD, Beteendemaissiga och Psykiska Symtom vid Demens. Samtliga véard-
och omsorgsboenden inom stadsdelen registrerar i kvalitetsregistret. Mélséttningen &r att
minska forekomst och allvarlighetsgrad av symtomen och 6ka livskvaliteten for demenssjuka.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 71 % 71 % Ar
g‘ maltiden ar en trevlig stund pa dagen
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 84 % 84 % Ar
g‘ utfors i aldreomsorgen
U Andel personer som far en daglig utevistelse - vard- och 55 % 55 % Ar
g‘ omsorgsboende
U Andel trygga omsorgstagare i aldreomsorgen 83 % 83 % Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andelen nojda omsorgstagare aldreomsorgen 84 % 84 % Ar
U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen 10 Max 10 Ar
moéter under en 14-dagarsperiod personer
Namndmal:

Aldre ar trygga och dldreomsorgen priglas av god kvalitet och delaktighet.

Forvantat resultat

De éldre ska kunna kédnna trygghet infor dlderdomen. Andelen ndjda omsorgstagare dkar.
Haélso- och sjukvérden inom de sirskilda boendeformerna och dagverksamheterna &r sdker
och av god kvalitet. Aldreomsorgen ir héllbar, jimstilld, tillginglig och likvirdig. Aldre kan
paverka bade innehdll i omsorgen och utforare. Trygga villkor for personalen ger
forutsattningar for en bra dldreomsorg.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Implementering av palliativa ombud pa vard- och omsorgsboenden (egen 2017-01-01 2017-12-31
regi och entreprenad)

Individinriktat arbete med nutritionsbehandling pa vard- och 2017-01-01 2017-12-31
omsorgsboende i egen regi

Stadsdelsnamnden deltar i en upphandling av Kampementets vard- och 2017-01-01 2017-12-31
omsorgsboende och lagger ett egenregianbud

Stadsdelsnamnden foljer stadens arbete med utveckling av nya 2017-01-01 2017-12-31
boendeformer sdsom trygghetsboende med aktivitetscentra

Utveckla arbetet med en sammanhallen individuell plan (SIP) for den 2017-01-01 2017-12-31
enskilde

Verksamheterna upprattar handlingsplaner for de omraden i 2017-01-01 2017-12-31

brukarundersokningen som fatt mindre bra resultat

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal bland annat genom att
ndmndens verksamheter anvénder energi pa ett héllbart satt och transporterna inom ndmndens
verksamheter dr miljoméssigt hallbara. Stadsdelsomradets parker och gronomraden bidrar till
en méngfald av ekosystemtjdnster genom att vara anpassade till nya klimatforutséttningar.
Néamnden minskar uppkomsten av avfall och okar atervinningen. Namnden arbetar for att
minska forekomsten av gifter 1 verksamheterna, paverkar utformning och material i
verksamheter. Nimnden begér dven medel for klimatinvesteringar. Inom forvaltningen finns
en sarskild funktion med uppdrag att samordna forvaltningens arbete och héja kunskapsnivan
om kllimatsmarta arbetssétt bland chefer och medarbetare.

Program for hallbar stadsutveckling - Norra Djurgérdsstaden visar vigen mot en hallbar
framtid, ligger till grund f6r ndmndens arbete. Under aret ska befintligt koncept for
boendeinformation utvecklas. Informationsmaterial for nyinflyttade ska tas fram och 6ppna
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hus genomforas, ddr de boende fér information kring omradets utveckling, miljoprofil,
klimatsmart boende m.m. Dessutom ska ett fastighetsdgarforum i Norra Djurgardsstaden
initieras och konceptualiseras. Syftet r att samla fastighetsdgare, bide kommunala, privata
och bostadsrittsforeningar for att tillsammans verka for att uppna stadens och Norra
Djurgérdsstadens hallbarhetsmal 6ver tid. Omréaden att arbeta med kan vara héllbar
forvaltning, beteendefragor for boende/verksamheter, kompetensutveckling/samordning kring
uthyrning av kommersiella lokaler, grona hyresavtal och andra sitt att pdverka verksamheter i
kommersiella lokaler, cirkuldr ekonomi m.m.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet genom att alla
verksamheter ska vara medvetna om det nédvéindiga i miljdanpassning. Miljobesparande
insatser ska goras, bl. a kéllsortering, dtgiarder for att minska pappers- och elforbrukning samt
vid lopande inkop av varor. Vid upphandlingar ska miljéaspekter alltid finnas med i
forfragningsunderlaget.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

¥  Képt energi (GWh) 2664 GWh  1835GWh  Ar

Néamndens drsmal for indikatorn utgér att mdngden kopt energi inte ska dka, trots att antalet
enheter/verksamhetslokaler forvintas 6ka kommande &r. Ambitionen ar att de
energibesparingsitgirder som planeras ska medverka till att mdangden kopt energi kan
bibehallas pa 2016 érs niva.

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energifdrbrukning. Nadmnden bidrar till en hllbar
energianviandning genom att anpassa arbetssitt, fordndra beteenden och genomfora
energibesparingséatgérder i verksamheterna.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Kopt energi per invanare (kWh) 36 000 kWh Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Byten av aldre kylar och frysar i forskolelokalerna ska genomféras. 2017-01-01 2017-12-31

En informationskampanj riktad till verksamheterna om energibesparande 2017-01-01 2017-12-31
atgarder ska genomféras under aret.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ljusarmaturer ska inventeras och bytas ut till mer effektiva ljusarmaturer, 2017-01-01 2017-12-31
enligt underhallsplan.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom miljomaéssigt hallbara transporter. Resor
som gors inom eller i anslutning till verksamheterna ska goras pé ett sa miljovanligt satt som
mojligt.

Stockholm ska intensifiera omstillningen till att bli en héllbar stad med hoga ambitioner inom
klimat och miljo. Stockholms klimatutslédpp ska minska och andelen férnybar energi 6ka. Den
storsta negativa miljopaverkan sker genom de utslépp av vaxthusgaser som verksamheten ger
upphov till. Ndmnden minskar utsldppen av védxthusgaser bland annat genom att anvénda sig
av miljomaéssigt héllbara transporter vid ldngre resor i tjinsten samt att i ndiromradet genom att
gé, cykla eller aka kollektiva firdmedel. Under dret kommer en miljérevision av
entreprendrernas maskinparker att genomforas. Ndmnden omvérldsbevakar och arbetar for att
inspirera entreprendrerna till anvdnda fossilbranslefria maskiner.

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbar

Forvantat resultat

Medarbetarna anvénder sig av kollektivtrafik, gang och cykel som transportmedel i tjansten.
Verksamheterna anvinder i mdjligaste man miljomassigt hallbara fairdmedel.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aktualisera policy for resor i tjansten samt information riktad ftill 2017-01-01 2017-12-31
forvaltningens medarbetare

Genomfdra miljérevision av driftentreprenérens maskinpark 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Né@mnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att parker och gronomraden &r
anpassade till nya klimatforutséttningar och bidrar till en méngfald av ekosystemtjinster.

I parker och gronomraden produceras en rad ekosystemtjénster som staden och méinniskan ér
beroende av eftersom de renar luft och vatten, minskar buller och far oss att ma béttre.
Ekosystemtjanster uppratthéller funktioner i naturen och ger tjinster som &r direkt eller
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indirekt viktiga for ménniskan och samhéllet. Detta &r tjdnster och produkter som méanniskan
far utan kostnad av naturen. Namnden vill synliggora och forstarka dessa kvaliteter 1 parker
och gronomraden och forstirka den biologiska méngfalden. Under aret genomfors bland annat
planteringar 1 norra Tessinparken i syfte att stiarka ekosystemtjénsterna, och skotselplaner tas
fram i samma syfte. Ostermalmsborna ska informeras om och erbjudas méjligheter till
stadsodling pa utvalda platser i stadsdelsomradet.

Némnden deltar i exploateringskontorets, stadsbyggnadskontorets samt trafikkontorets
planering av stadsutvecklingen av Norra Djurgérdsstaden och verkar for att de ekologiska
sambanden ska stirkas dar.

Under aret avser ndmnden att skaffa sig fordjupad kunskap 1 dagvattenhantering for att kunna
anpassa parkerna till nya klimatsforutséttningar.

Namndmal:
Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och bidrar
till en mangfald av ekosystemtjanster

Forvantat resultat

Strategier for dagvattenhantering, skotsel som prioriterar biologisk mangfald och stadsodling
gor att parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforandringar och bidrar till en
méngfald av ekosystemtjénster.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska skaffa sig fordjupad kunskap i dagvattenhantering for att ~ 2017-01-01 2017-12-31
kunna anpassa parkerna till nya klimatanpassningar

| Tessinparken ska planteringar genomféras i syfte att ka biologisk 2017-01-01 2017-12-31
mangfald och starka ekosystemtjénsterna i parken

Skéta strandlinjerna inom stadsdelsomradet sa att bade rekreation och 2017-01-01 2017-12-31
biologisk mangfald framjas

Skétselplaner i syfte att 6ka den biologiska mangfalden och starka 2017-01-01 2017-12-31
ekosystemtjansterna inom stadsdelsomradet ska tas fram

Utreda méjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten (LOD) i 2017-01-01 2017-12-31
varje parkupprustningsprojekt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Né@mnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att effektivisera skriphanteringen,
minska avfallet och om mdjligt ateranvénda avfallet 1 verksamheten till skapande eller 1 andra
pedagogiska syften.

Néamnden fortsitter sin satsning pa miljosmarta skrapkorgar och skrdapkorger med
kéllsortering 1 stadsdelsomrddets mest vélbesokta parker, och nimnden ansdker om medel for

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 29 (62)

klimatinvesteringarfor att kunna genomfora denna satsning. Solcellsdriva skrédpkorgar som
komprimerar skripet minskar transporterna med upp till 80 % och gor att en mindre andel
skrdp hamnar pa marken. Ndmnden kommer under éret att verka for ett starkt samarbete med
trafikkontoret 1 syfte att forbattra och effektivisera skrdphanteringen sé att den offentliga
miljon upplevs ren och snygg oavsett stadsdelssgréanser.

Forskolorna arbetar for att minska matsvinnet i alla led: genom kloka och genomtinkta inkop,
réitt forvaring av ravarorna, god kommunikation mellan avdelning och kok sé att en lagom
mangd tillagas och serveras, samt god kunskap 1 hur rester kan anvéndas for nya ratter.
Kockarna véger dven under kortare perioder matsvinnet som uppstar for att kunna synliggdra
storleken pa matsvinnet, analysera nir och varfér matsvinn uppstar, for att ddrigenom minska
det.

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen
Forvantat resultat

Verksamheterna aterbrukar och hushaller med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall atervinns i storsta mojliga utstrickning, och matsvinnet minskar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Inférande av fler miljdsmarta skrapkorgar i parkerna 2017-01-01 2017-12-31
Inférande av miljdsmarta kallsorteringskarl pa fler platser i parkerna 2017-01-01 2017-12-31
Inventera verksamheternas majlighet till att férvara och fa hamtning av 2017-01-01 2017-12-31
matavfall

Namnden deltar i planeringen av ett aterbrukscentrum i Norra 2017-01-01 2017-12-31

Djurgardsstaden

Undersoka maojlighet till samverkan med Kungliga Djurgardsférvaltningen 2017-01-01 2017-12-31
foér gemensam kompostanlaggning for parkavfall inom Norra
Djurgardsstaden

Vid planering av nya verksamheter ska namnden verka for att matavfallet 2017-01-01 2017-12-31
tas omhand

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Né@mnden bidrar till kommunfullméktiges mél bland annat genom att minska miljogifter 1
verksamheter dir barn och unga vistas. Andelen ekologisk mat ska 6ka och maten ska om
mojligt vara nérproducerad. Personal och brukare i nimndens verksamheter ska goras
uppmirksamma pd hur en giftfri livsmiljo kan vérnas. Miljdombuden sprider kunskap och
okar verksamheternas mojlighet at leva upp till stadens miljomal.

Kemikaliesmart forskola

Vi lever idag i ett kemikaliesamhaélle dar de allra kinsligaste - barnen - utsétts for en méngd
olika kemikalier genom produkter, livsmedel och varor som de kommer i kontakt med och
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konsumerar. Forskolan har ett viktigt uppdrag i att minska barns exponering for skadliga
kemikalier. En kemikaliesmart vardag pé forskolan forutsétter personal med ett medvetet
forhallningssétt och kunskap om vilka risker som finns i ndrmiljon. Rutiner for att minska
kemikaliers padverkan inomhus ar en viktig del av forskolans vardag, liksom att stirka
hélsofrdmjande vanor som utevistelse och fysisk aktivitet.

Utvecklingsarbetet for en hallbar och kemikaliesmart forskola fortgar under aret. Forskolorna
fortsitter arbeta med att sikerstélla att niva 1 &r uppfylld samt att implementera niva 2 som
finns beskrivna i Kemikaliecentrums végledning for kemikaliesmart forskola. Den lokala
handlingsplanen for kemikaliesmart forskola for Ostermalms kommunala forskolor revideras
utifrdn detta. Arbetet med att byta ut gamla vilmadrasser fortsétter under aret. Nya inkop till
verksamheterna gors alltid utifran ett kemikaliesmart perspektiv och med
forsiktighetsprincipen 1 fokus, men dir pedagogiska dverviganden ocksa beaktas.

Parklekarna arbetar for att minska de farliga kemikalierna i verksamheten. Under éret
fortsdtter arbetet med att ersétta gamla plastleksaker med tridleksaker samt en versyn av
mattor och mobler kommer att genomforas.

Kemikaliesmart och klimatsmart kok

Forskolorna byter all oldmplig plast i koken och satsar i forsta hand pa porslin, lattviktsporslin
eller andra kemikaliesmarta material. Verksamheterna arbetar for att utéka andelen ekologisk
och vegetarisk mat. Vissa livsmedel dr sdrskilt viktiga att kopa ekologiskt och dessa
specificeras 1 handlingsplan for kemikaliesmart forskola under niva 2. Arbetet med att gora
forskolans méltid klimat — och kemikaliesmart fortsitter genom utbildning och natverk. For
att mojliggora 6kad andel ekologisk och dven gron kost utvecklar forskoleverksamheterna sin
maéltidspedagogik, med utbildning och workshops for alla kockar i &mnet.

Forskola for hallbar utveckling

Forskolorna arbetar for att miljocertifiera sina verksamheter enligt modell Gron flagg/Skola
for hallbar utveckling. Gron Flagg ér ett verktyg som synliggdr verksamheternas uppdrag
kring milj6 och héllbarhet, kopplade till mal i ldroplanen. Larande for hallbar utveckling
forutsitter att barnens egna utforskande fragor och kreativa idéer blir vigvisande i det
pedagogiska innehdllet, ndgot som &r centralt i arbetet med Gron Flagg/Skola for héllbar
utveckling.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel av stadens forskolor som har genomfort alla atgarder pa niva 100 % 95 % Ar
1 enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart forskola

U Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 75 % Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller darmed jamforliga system

U Andel inkopta ekologiska livsmedel i staden i kronor av totala vardet 48 % 40 % Ar
av inkdpta maltider och livsmedel
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Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna kar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
En inventering av golvmattorna i forskolelokalerna ska goras. 2017-01-01 2017-12-31
Pa plastgolv (aldre &n 2006) ska golvmattan bytas till ett mer miljévanligt 2017-01-01 2017-12-31

material vid planerade underhallsatgarder

Utreda méjligheten till samarbete mellan en férskola och Séderbrunns 2017-01-01 2017-12-31
kolonitradgard.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att se 6ver lokalbestdndet och verka for
en sund inomhusmiljo i1 verksamheterna. Arbetsmiljoronder och skyddsronder, dar sévil
fysisk som psykosocial arbetsmiljo kartlaggs, gors regelbundet minst en gang per ar eller
tatare vid behov.

Namndmal:
Na@amnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

Forvantat resultat

Néamndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljo. Planeringen av nya bostader
och vid forbattring av allminna lokaler anpassas material och utformning sa att
hélsorelaterade risker minimeras. Luftkvaliten inomhus forbittras och ljudnivan ér god.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

De senaste ventilationskontrollsprotokollen (OVK) ska inhamtas fran 2017-01-01 2017-12-31
fastighetsagare dar forskolor har lokal, och att fastighetsdgarna vidtagit
atgarder dar sa erfordras.

Kartlaggning av personalens upplevelse av ljudnivan 2017-01-01 2017-12-31

KF:s inriktningsmail:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal genom att ha en budget i balans och
bra resultat for nimnden som ger goda effekter for stadsdelens invanare. Namnden arbetar for
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att fler personer klarar sin egen forsorjning och har ett gott samarbete med lokala
foretagsorganisationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att samverka med hogskolor och
universitet och tar fortlopande emot elever och studenter for praktik. Samverkan med
hogskolor och universitet, framforallt inom omradena forskola, socialtjdnst och dldreomsorg
bidrar till att stirka kopplingen mellan verksamhet, utbildning och praktik. Ndimnden
fortsitter att ta emot studenter for praktik samt trainees. Verksamhetsmaélet riktar sig framst
till utbildningsndmnden och arbetsmarknadsndmnden och ndimnden formulerar dirfor inga
egna namndmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att fortlopande samarbeta med lokala
foretagarforeningar samt med upphandlade entreprendrer, andra verksamheter inom staden
och offentliga organ for att utveckla och erbjuda feriejobb till ungdomar i stadsdelsomradet.

Under aret ska nimnden dven utreda om det finns forutsattningar for att inrétta ett
foretagarrad i stadsdelen.

Namndmal:
Namnden har ett gott samarbete med lokala foretagsorganisationer

Forvantat resultat

Invénarnas behov tillgodoses genom olika driftsformer och fler foretagsetableringar i
omrédet. I stadsdelsomrédet finns goda forutsattningar for foretag att etablera sig. Lyhordhet
rader for foretagens dnskemal och samverkan sker med foretagarforeningar 1
stadsdelsomrédet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utreda forutsattningar for att inratta ett féretagsrad 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Néamnden har en gemensam forsorjningsstodsenhet tillsammans med Norrmalms och
Kungsholmens stadsdelsndmnder. Barns behov ska sérskilt beaktas nir vuxna soker
ekonomiskt bistand. Personer som ans6ker om ekonomiskt bistdnd pé grund av arbetsloshet
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remitteras till Jobbtorg Stockholm. For personer som dr langt ifran arbetsmarknaden sker ett
ndra samarbete med bland annat forsékringskassan, arbetsformedlingen och hélso- och
sjukvérden for att hitta annan forsérjning. Aven nimndens arbetsmarknads- och
rehabiliteringsteam (AR-teamet), arbetar aktivt med att stddja personer som star langt ifrén
arbetsmarknaden, genom att erbjuda bland annat arbetstraning, praktik samt skyddat arbete
hos offentlig arbetsgivare (OSA).

Némnden erbjuder kommunala visstidsanstéllningar, Stockholmsjobb, och inréttar
sommarjobbsplatser till ungdomar. Ungdomar med funktionsnedséttning har fortur och ska
garanteras ett sommarjobb.

De f6r innerstaden gemensamma budget- och skuldradgivarna erbjuder radgivning i syfte att
forhindra 6verskuldsittning. Tillgangligheten dr hog och 6ppen radgivning erbjuds varje
vecka vilket medfor att den som &r i behov av stdd snabbt far kontakt utan vantetid.
Barnfamiljer erbjuds radgivning inom en vecka.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 0,3% 1.7% Tertial
g‘ befolkningen
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 0,3 % 1,1% Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 5 st 850 st Tertial
U Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens verksamheter av 5 st 500 st Tertial
g‘ de aspiranter som Jobbtorg Stockholm matchar
U Antal tillhandahalina platser fér sommarjobb 200 st 8 500 st Ar
U Antal tillhandahallina platser for Stockholmsjobb 15 st 900 st Tertial
U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 200 st 8 500 st Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2017-01-01 2017-12-31
starka arbetet med kvinnor langt ifrdn arbetsmarknaden for att 6ka
delaktigheten och den ekonomiska jamstalldheten i staden.
Namndmal:

Kvinnor och man klarar sin egen forsorjning

Forvantat resultat

Kvinnor och mén lever ett sjélvstandigt liv och klarar sin egen forsorjning. Andelen personer
som har ekonomiskt bistdnd minskar i1 forhallande till befolkningen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel personer med socialmedicinska rehabiliteringsskal som gar till 25 % Tertial
egen eller annan forsoérjning efter insatser i forvaltningens
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
verksamhet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Inventering ska géras om vilka praktikplatser och feriejobb som ar méjliga 2017-01-01 2017-12-31
for personer med funktionsnedsattning

Kommentar

Aktiviteten ar ett forslag fran namndens rad for funktionshinderfragor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet genom att erbjuda
fortbildning till personal som saknar adekvat utbildning. Det géller bade utbildning pé
grundldggande niva och utbildning som ar riktad mot bristyrken. Ndmnden fortséitter under
aret att gora en satsning pa arbetslagsledarutbildning for forskolldrare samt pedagogisk grund-
och vidareutbildning till barnskotare och forskoldrare. Genom den statliga satsningen pa dkad
bemanning i dldreomsorgen for aren 2015-2018 kommer antalet anstillda att 6ka 1
verksamheterna. Alla tillsvidareanstédllda behover adekvat utbildning och ges forutséttningar
att arbeta professionellt. Kompetensutveckling planeras exempelvis inom dokumentation,
demens, psykisk ohélsa och basal hygien.

Se vidare avsnitt 4.2 under rubrik kompetensforsorjning.

Verksamhetsmaélet riktar sig framst till utbildningsndmnden och arbetsmarknadsndmnden och
ndmnden formulerar dirfor inga egna nimndmal under detta mal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att resurser forvaltas och anvinds med
fokus pa resultat och effekterna for stadsdelens invénare.

Néamndens verksamheter bedrivs inom de givna ekonomiska ramarna och chefer och
medarbetare har kinnedom och forstaelse for de ekonomiska forutsdttningarna. Varje
medarbetare har ett ansvar att bidra till effektivitet och budgethallning genom delaktighet i
planering, genomforande och uppfoljning med ett brukarperspektiv. Vid befarat
overskridande behovs sdrskilda budgethdllande atgérder for att klara stadsdelsndmndens totala
budget. Namnden resurser ska anvéndas s att de ger sa bra verksamhet som mdjligt for vara
maélgrupper vilket innebér att verksamheter, organisation, bemanning eller lokaler anpassas
till f6randring 1 behoven inom given budgetram.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossakerhet T2 +/-1 % +-1% Ar

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for invanarna.

Forvantat resultat

Budget i1 balans for enheterna, positivt resultat for nimnden och god effekt for stadsdelens
invanare. Personal uppmuntras till att finna langsiktiga och kostnadseffektiva losningar till
nytta for invanare och brukare.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Némnden bidrar till kommunfullmaiktiges inriktningsmal genom att manskliga rittigheter
respekteras. Verksamheterna dr jamstéllda, resursfordelning och service ska utformas utifran
behov och pé ett likvardigt sitt for kvinnor och mén, pojkar och flickor. Barnperspektivet ska
uppmaérksammas och barnets réttigheter ska respekteras. Tillgdngligheten ska vara hog.
Kvinnor och médn med funktionsnedsittning deltar pa lika villkor i samhallet. Namnden &r en
god arbetsgivare och verksamheterna ska vara fria fran diskriminering.

P4 Ostermalm ska ingen behdva vara ridd for att bli utsatt for vald i niira relationer,
hedersrelaterat véld eller fortryck. Stadens program och de lokala rutinerna mot vald i ndra
relationer ar vigledande 1 arbetet.

Verksamheterna ska préglas av 6ppenhet, delaktighet och ett gott bemdtande vilket 1 sin tur
skapar forutséttningar for medskapande, forankring och fortroende for ndmnden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att alla som
kommer i kontakt med ndmndens verksamheter ska kdnna sig trygga i att bemdtande, kvalitet,
service och resursfordelning utformas pé ett likvardigt sitt for alla, oavsett bakgrund eller
konstillhorighet.

Som en del av demokratiuppdaget arbetar forskolan aktivt med jamstélldhet inom alla delar av
verksamheten sd att alla barn far tillgang till alla de mojligheter och utmaningar som
forskolan erbjuder. En utgangspunkt for detta arbete &r att fortsitta utveckla analysen av
forskoleundersokningens resultat géllande pojkar och flickor samt nér det géller
resursfordelning for barn i behov av stod. En uppskattning av antalet besokare (pojkar
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respektive flickor) i parklekarna kan utgora ett underlag for hur verksamheten kan
vidareutveckla miljoerna, bade ute och inne.

Det ar viktigt att utforma parkerna sa att de ger forutsittningar for ett jimstéllt nyttjande.
Forskning visar pé att ytor som skapar mojlighet for ett flexibelt och mangfunktionellt
nyttjande ger béttre forutsattningar for jaimstélldhet och konsneutrala lekar &n ytor som &r
programmerade for ett visst anvdndande. Det finns dven beldgg for att parkytornas storlek har
betydelse for ett jamstillt nyttjande. Forskning visar att flickor blir mer stillastdende &n pojkar
ndr friytetillgdngen ar liten.

Under 2017 fortsatter nimnden arbetet med att integrera ett jamstalldhetsperspektiv i
verksamheterna. Inom bistdndsbeddmningen genomfors avidentifierade drendedragningar, ett
arbetssitt som anvénds for att sékerstélla likvardigheten. Konsuppdelade indikatorer finns
inom flera verksamhetsomraden och analys av statistiken ska anvindas som ett forsta steg for
att kartlagga eventuella systematiska konsskillnader.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
ﬂ Namnden ska etablera rutiner for jamstalldhetsanalyser i enlighet med 2017-01-01 2017-12-31
programmet for ett jamstallt Stockholm

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter
behov.

Forvantat resultat

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv dr integrerat i verksamheterna. Arbete med
jamstilldhetsanalys vidareutvecklas.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel parkprojekt som bidrar till malet om en mangfald av 100 Tertial
fritidsaktiviteter som majliggor ett jamstallt nyttjande

Aktivitet Startdatum Slutdatum

En uppskattning av antalet besokare (pojkar respektive flickor) i 2017-01-01 2017-12-31
parklekarna ska goras, som underlag for hur verksamheten kan
vidareutveckla inne- och utemiljéerna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att arbetsmiljo-
och kompetensforsorjningsperspektiv ingér som sjédlvklara delar 1 planerings- och
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utvecklingsarbetet. Detta frimjas genom alla anstilldas delaktighet och samverkan.
Information, kommunikation och motivation &r viktiga bestandsdelar. Under éret ska stadens
nya personalpolicy implementeras i verksamheterna.

Arbetsmiljo

Grunden for en god arbetsmiljo dr en fungerande samverkan mellan samtliga aktorer; chefer,
medarbetare, skyddsombud och fackliga organisationer. Samverkansavtalet ska ses over 1 en
partsgemensam process dir fokus bland annat kommer att vara APT och formerna for dessa

moten.

Néamnden ska minska andelen ofrivilligt deltidsanstéllda och andelen arbetad tid som utfors av
timavlonade. For att minska andelen ofrivilligt deltidsanstéllda ska en forfrdgan om intresse
att arbeta heltid goras och utifran verksamhetens behov och forutsittningar kommer de som
vill erbjudas heltid eller utdkad sysselséttningsgrad. Anvéndningen av allménna
visstidsanstéllningar ska minimeras. Arbetsvillkoren for anstéllda ska forbattras genom rétt till
heltid, rimliga arbetsscheman, trygga anstillningsvillkor och en bra I6neutveckling.

Verktyg och rutiner for arbetsmiljoarbete (exempelvis arshjul) utvecklas och gors kanda i
organisationen. Arbetet utifran stadens handlingsplan for att forbittra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandsbeddmare fortsétter. Som ett led i att forbéttra arbetsmiljon for
hemtjénstpersonal ska arbetsklédder och handledning tillhandahélls utifrin ett
arbetsmiljoperspektiv av handledare med utbildning som sjukgymnast.

Néamnden far ny foretagshélsovird och anordnare av arbetsmiljoutbildningar och i samband
med detta ska utbildningen ses dver och fornyas.

Sjukfranvaron

Néamndens sjukfranvaro har minskat under 2016 och forvintas fortsitta minska under 2017.
Sjukfranvaron analyseras fortlopande och atgérder, bade generella och riktade, forslds for att
stodja enheter med hog sjukfranvaro. De riktade insatserna har tagits fram i samtal med
berdrda chefer vilket gett ett bra resultat och 1 hog grad bidragit till att sdnka sjukfrdnvaron.
For att sikerstilla att arbetet med att minska sjukfranvaron sker pé ett effektivt sétt och att
arbetet utgar utifran stadens rehabiliteringsprocess f6ljs rehabiliteringsarbetet upp pa
enhetsniva, 1 samtal med berérda enhetschefer.

Friskvard

Friskvard pa arbetstid om max en timme i veckan ska vara mojligt om verksamheten sa
tilliter. Namnden erbjuder friskvardssubvention, rokslutarstdd och subvention till olika lopp,
som exempelvis "Bellmanstafetten". Reglerna for friskvard pa arbetstid och
friskvardssubvention kommer att ses 6ver under aret. Ndmndens hélsocoacher ér en viktig del
1 det frimjande hdlsoarbetet och som hilsoinspiratdrer har de en viktig roll i att bidra till en
god arbetsmiljo inom respektive enheter. Darutdver finns konstféreningen Karlavagnen, som
anordnar en rad olika aktiviteter och dr en viktig del av ndimndens personalvard. Karlavagnen
ar tillginglig for alla nimndens medarbetare.

Kompetensforsorjning

Under éarets borjan ska nimndens chefer utbildas i kompetensbaserad rekrytering, ett
arbetssatt for att sdkerstdlla en rekryteringsprocess ddr kompetensen dr avgdrande, att alla
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sokande behandlas lika och att ingen diskriminering forekommer.

Kartldggningen av medarbetares kompetens ska fortsitta och sammankopplas med en mer
langsiktig planering for framtida kompetensbehov. Kompetensutvecklingsinsatser ska
genomforas fortlopande utifran verksamheternas behov. Ndmnden kommer att delta med tva
traineer i stadens traineeprogram for akademiker. Traineerna kommer att anstdllas som
forskolldrare respektive socialsekreterare.

Rekryteringsbehovet av forskolldrare kommer att vara en fortsatt utmaning. Forskolldrares
yrkeskompetens spelar en vésentlig roll for hur vél forskolan lyckas nd de uppsatta malen.
Néamnden ska fortsétta gora en satsning pa arbetslagsledarutbildning for forskollarare i syfte
att stirka forskolldrarnas yrkesroll genom att utveckla det pedagogiska ledarskapet med fokus
pa arbetslagets ldrande. Forskolornas medarbetare deltar dven fortsattningsvis i pedagogisk
grund- och vidareutbildning till barnskoétare och forskollérare.

Skollagen stéller krav pa forskolechefens formella kompetens for att kompetent kunna agera
som chef och ledare i pedagogiska verksamheter. Ndmnden skapar genom deltagande i
rektorsprogrammet och 1 hogskoleutbildningen Forskolechefens pedagogiska ledarskap”™
forutsittningar for ett professionellt ledarskap. Begreppen nédrvarande ledarskap respektive
pedagogiskt ledarskap behover ytterligare problematiseras och diskuteras.

Néamnden arbetar {or att skapa lika forutsittningar for verksamhetsforlagd del av
lararutbildningen, VFU, for alla studenter och forskolor. For att uppna god kvalitet i VFU
arbetet dr det angeldget att andelen utbildade VFU-handledare dkar. Under aret planeras en
lokal VFU-handledarutbildning tillsammans med tva dvriga innerstadsstadsdelar i samarbete
med Stockholms universitet.

Svérigheter att rekrytera och behalla socialsekreterare dr en fortsatt utmaning inom framst
forsorjningsstodsenheten och familjeenheten. For att pé ett battre satt mdjliggora en god
introduktion for nyanstéllda finns sirskilda mentorer. Som en del i stadens handlingsplan for
att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och bistandsbedémare och for att fa ett
underlag som visar hur situationen utvecklas, genomfors tertialvis medarbetarenkéter gillande
arbetsmiljon. Resultaten ar forhallandevist gott, 95 procent har uppgett att de har en ganska
bra eller mycket bra arbetssituation. Inom socialtjdnstavdelningen deltar chefer i stadens
sarskilda utvecklingsprogram for att 6ka sin kompetens som bidrar till en god arbetsmiljo och
verksamhetsutveckling med brukaren 1 fokus.

Genom den statliga satsningen pa 6kad bemanning 1 dldreomsorgen for aren 2015-2018
kommer antalet anstdllda att 6ka i verksamheterna. Alla tillsvidareanstdllda behdver adekvat
utbildning och ges forutsattningar att arbeta professionellt. Flersprikighet, genuskompetens
samt annan kompetens ska tas till vara. Behovet av geriatrisk kompetens ska ses dver. Stadens
kompetensutvecklingsfond ska forstirka utbildningsinsatserna. Inom dldreomsorgen har
flertalet grundldggande yrkesutbildning. Kompetensutveckling planeras exempelvis inom
dokumentation, demens, psykisk ohilsa och basal hygien. Aldreomsorgen deltar i stadens
projekt DiglIT med syftet att 6ka kunskaperna inom den digitala teknik som anvénds som
arbetsredskap eller hjdlpmedel for brukarna.

Digitalisering och verksamhetsutveckling

Digitaliseringen mdjliggor fordndrade arbetssétt och beteenden inom forvaltningen och
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stadsdelen som helhet. Namndens chefer och medarbetare behdver folja utvecklingen, ta till
sig nya mdjligheter och kontinuerligt prova mojligheten att skapa béttre service och
effektivare verksamhet baserat pa den nya tekniken. En viss niva av digital mognad dr en
forutséttning for detta. Ndmnden kommer dérfor att gora en kartldggning av chefer och
medarbetares IT-mognad under 2017.

Under 2017 péborjas doverforingen av stadens gemensamma IT-service till nya leveranser,
savél datorer, surfplattor, smarta telefoner, skdrmar, skrivare samt serverdrift och support
ingér i1 projektet som leds av kommunstyrelsen. Stadsdelsndmnder och bolag ska avsitta de
resurser som kravs for att effektivt ta emot den nya leveransen. Nimnden kommer darfor att
behova formera en mottagarorganisation under 2017.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 80 83 Ar
Kommentar
2015 uppgick medarbetarindex till 78. Malsattningen infor matningen 2017 ar att indexet ska oka till 80.
U Index Bra arbetsgivare 85 faststalls Ar
g‘ 2017
U Index Psykosocial arbetsmiljo 77 faststalls Ar
g‘ 2017
¥ Sjukfranvaro 6,8 % tasframav  Tertial
g‘ namnden
0 Sjukfranvaro dag 1-14 2,4 % tas fram av Tertial
g‘ namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Namnden ska ta fram kompetensforsorjningsplaner pa 3-5 ars sikt med 2017-01-01 2017-12-31
aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifran namndernas
underlag tillsammans med berérda ndmnder ta fram en strategi for den
framtida kompetensforsorjningen i staden, med sarskilt fokus pa
valfardsyrken.
U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna kartlagga aktuella 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnivaer bland anstéallda inom LSS-verksamheter.
U Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet med  2017-01-01 2017-12-31
att skapa trygga anstéllningar och goda arbetsvillkor genom att minimera
anvandningen av allmanna visstidsanstallningar i yrkeskategorier dar
denna anstallningsform &r frekvent.
Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad och delaktig. Foérvaltningens chefer
utbildas 1 kompetensbaserad rekrytering och férvaltningen rekryterar och uppratthaller
adekvat kompetens. Heltidsanstéllningar dr norm och sjukfrdnvaron fortsétter att minska.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av medarbetarenkaten 2017-01-01 2017-12-31
samt ta fram handlingsplaner for identifierade férbattringsomraden.
Ga ut med en forfragan till deltidsanstallda om énskemal att ga upp till 2017-01-01 2017-12-31
100 %
Kartlaggning av chefer och medarbetares IT-mognad 2017-01-01 2017-12-31
Mottagarorganisation fér det stadsgemensamma projektet gemensam IT- 2017-01-01 2017-12-31
service etableras och forberedelser genomfors infér dvergang till nya
leverantorer.
Utbildningar for forvaltningens chefer inom kompetensbaserad rekrytering 2017-01-01 2017-12-31
ska genomforas.
Utreda méjligheten att bygga upp en vikarie- och resurspool for férskola 2017-01-01 2017-12-31
tillsammans med Norrmalms stadsdelsndmnd

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att arbeta frimjande for ménskliga
rattigheter och forebyggande mot diskriminering.

Enligt skollagen ska forskolorna utarbeta en plan som stdd for arbetet med likabehandling.
Planen ska motverka diskriminering och verka for lika réttigheter och mojligheter. Den utgor
en dokumentation av det frimjande, forebyggande och atgdrdande arbetet. Planen ska
upprittas arligen och bygger pa analyser och kartlaggningar av tidigare ars arbete som gjorts
pa varje forskola. Den ska vara kédnd av all personal och alla vrdnadshavare.

De beslut och insatser som ndmnden ansvarar for utgér ifran allas lika réttigheter oavsett kon,
etnisk tillhorighet, religion, funktionsnedsittning, sexuell 1dggning eller dlder. Medarbetarna
bemoter alla invdnare med respekt och lyhordhet. Den enskildes egna resurser ska
uppmaérksammas och tas tillvara.

Inom ndmnden finns ett seniorboende med HBTQ-inriktning.
Finska som minoritetssprak

Staden ska utifrdn lagen om de nationella minoriteterna och minoritetssprdken verka for att
det finns personal som talar minoritetssprak samt att den sverigefinska minoriteten har rétt att
fa dldreomsorg pa finska. Mgjlighet till att tala finska med bistdndshandldggare och
omsorgspersonal finns. Arbetet inriktas pa att informera den sverigefinska minoriteten och
majoriteten om rattigheterna utifrdn lagen samt dversétta stadsgemensamt material.
Samarbetet med ovriga stadsdelar fortsitter under dret, med satsningar pé aktiviteter inom
befintliga verksamheter. Annonsering och information om lagen och réttigheter 1
lokaltidningarna fortsitter. En finsk anhorigdag kommer att anordnas.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel brukare i dagverksamhet for aldre som inte upplever 100 % Oka Ar
diskriminering
U Andel brukare inom omsorgen for personer med 90 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
Kommentar
Motsvarande resultat for ar 2016 var 86 procent.
U Andel brukare inom social-psykatrin som inte upplever diskriminering 93 % Oka Ar
Kommentar
Motsvarande resultat ar 2016 var 91 procent.
U Andel brukare som inte upplever diskriminering inom férskolan och 100 % Oka Ar
familjedaghem
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U' Namnden ska etablera rutiner for att félja upp hbtqg-personers upplevelser 2017-01-01 2017-12-31
av verksamheternas utformning och bemétande i enlighet med hbtg-
programmet i Stockholms stad
U Stadsdelsnamnderna ska utbilda och sakerstalla kompetens om rasism 2017-01-01 2017-12-31
och diskriminering hos chefer och personal som méter invanare.
Kommunstyrelsen ska bista i detta arbete med utgangspunkt i ECCARS
tiopunktsprogram
Namndmal:

Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

Forvantat resultat

Verksamheterna utvecklar ett jimstéllt, normkritiskt och antirasistiskt arbetssitt. Inga
klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anordna en finsk anhérigdag i samarbete med innerstadsdelarna 2017-01-01 2017-12-31
Anordna forelasning i normkritik och jamstalldhet for ungdomar pa 2017-01-01 2017-12-31

Humlanhuset

Synpunkter och klagomal géllande diskriminering ska sammanstallas och 2017-12-31 2017-12-31
redovisas sarskilt i den uppfdljning som sker till ndmnden i samband med
tertialrapporter och verksamhetsberéattelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att sékerstélla barnets rittigheter i
enlighet med FN:s barnkonvention. Barn och unga har moéjlighet till att framfora sina dsikter
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och blir horda i alla frdgor som ror dem. Ndmnden ska vidareutveckla arbetet med
brukarmedverkan, delaktighet och dialog med barn och unga.

Némnden arbetar aktivt for ett tydligt barnperspektiv i1 planeringen, bland annat genom att
efterfraga barnkonsekvensanalyser 1 alla utredningar och beslut som ror barn.

Kunskapen om FN:s Barnkonvention &r vél forankrad i forskolornas verksamhet och det
pagar en aktiv dialog kring viardegrundsfragorna. Det dr angelédget att personalen ar vél rustad,
har ett medvetet forhallningssitt och kompetens inom omradet. Det dr viktigt att
verksamheterna far stod i detta arbete bland annat genom riktlinjer och att arbetet f6ljs upp
exempelvis genom brukarenkéter och barnintervjuer.

Barn ska ha mojlighet att uttrycka sin mening i fragor som berdr dem. Barndialog &r en metod
som stérker barns inflytande och delaktighet (se under 4.7, text om Héllplatsen). Barn ska,
utifrdn sin formaga, ha inflytande 6ver och delaktighet i utformingen av forskolans
pedagogiska milj6 och verksamhet. Arbetet med barnkonsekvensanalyser behover ytterligare
utvecklas.

Ur ett barn- och jamstilldhetsperspektiv dr det viktigt att tillgangen till park-, lek- och
idrottsmiljoer dr god. Ndmnden deltar i den stadsdvergripande arbetsgruppen "staden i
O0gonhdjd", som har uppdraget att ta fram en rutin for hur barn och ungas behov ska
sakerstéllas 1 stadsutvecklingen.

Varje forskola har en namngiven kontaktperson hos socialtjdnsten 1 syfte att bredda
samverkan och att underlétta vid orosanmaélan. En vélfungerande samverkan mellan forskola,
skola och socialtjinst bidrar till att barn och unga far sina behov tillgodosedda.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barnkonsekvensanalyser 2017-01-01 2017-12-31
och barnchecklistor i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet och 2017-01-01 2017-12-31
inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och inflytande i
Stockholms stad (4.4)

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras

Forvantat resultat

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stirks. Okad samverkan
mellan forskola, skola och socialtjénst bidrar till att barn och unga far sina behov
tillgodosedda

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora en dialog kring utveckling av lekmiljé i Dianaparken 2017-01-01 2017-12-31
Genomfora en dialog kring utveckling av lekmiljo i Olaus Petri parken 2017-01-01 2017-12-31
Genomfora fornyelse av utemiljon kring Humlanhuset 2017-01-01 2017-12-31
Skapa intern rutin for hantering av ungdomsradets, och évriga barn och 2017-01-01 2017-12-31
ungdomars, inlamnade synpunkter och idéer

Skapa mdjligheter fér ungdomar att vara med och utforma 2017-01-01 2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

verksamhetsinnehallet p& Humlanhuset

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges méal for verksamhetsomrédet genom att bedriva ett
langsiktigt utvecklingsarbete mot relationsvéld. Ett arbete med att utveckla rutiner och
metoder for att inventera malgrupperna pagar, for att uppticka vald och véldsutsatta.

Arbetet utgér fran stadens program for Kvinnofrid - mot véld i néra relationer och riktlinjer
for handlédggning av drenden som handlar om vald i néra relationer. Under aret kommer
stadens reviderade program implementeras i verksamheterna. Arbetet ska vara konsneutralt
och personer som utsatts for relationsvald erbjuds stod utifran att de &r brottsoffer. Att erbjuda
och ge insatser till personer som utdvar vald ar en viktig del 1 arbetet {or att forebygga och
motverka véld. En lokal rutin finns for hur drendena ska handldggas. Inom ndmnden finns en
lokal resursgrupp mot relationsvald dér resurspersoner fran respektive verksamhetsomrade
ingdr. Syftet dr att samordna det interna arbetet och att bedriva omviérldsbevakning.

Det ska finnas ett tydligt barnperspektiv i alla utredningar av vuxna som utsitts for vald
alternativt vuxna som utdvar vald. Socialtjansten inleder alltid en barnavérdsutredning vid
misstanke om att ett barn lever med vald i néra relation. Pa forskolorna finns en kénd rutin for
hur man ska g4 tillviga vid misstanke om att barn far illa. Barn som upplevt vald i familjen
erbjuds stod.

Aven ildres utsatthet ska motverkas och arbetet for att stoppa véld och vergrepp mot éldre
ska samordnas. Aldreomsorgen och pensionirsridet ir representerade i TSR (Trygghets- och
sdkerhetsradet) och arbetet med 6ka kunskapen hos personalen kring relationsvard och brott
mot dldre fortgér.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel medarbetare som gatt utbildning om att upptécka barn som 20 % Tas framav  Ar
upplever vald i nara relation samt hedersrelaterat vald, som anser namnden
sig ha fatt redskap for att upptécka och samtala med barn om sin
situation
U Andel medarbetare som har genomgatt utbildning om att upptacka 20 % Tasframav  Ar
valdsutsatthet och konsekvenser av detta inkl. sarskilt utsatta namnden
grupper
U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kanda av 20 st tas fram av Ar
g‘ socialtjansten namnden
Namndmal:

Ingen ska vara radd for att utsattas for vald eller hot om vald i nara relationer

Forvantat resultat

Personer som utsétts for vdld i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck har erbjudits
stod och vid behov skyddat boende. Medarbetare har tillrdcklig kunskap for att uppticka om
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ndgon &r utsatt och vet vilket stod som kan erbjudas.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kompetenssatsning for forskolornas och parklekarnas ledning och personal  2017-01-01 2017-12-31
kring vald i nara relationer.
Séakerstalla att medarbetarna har kdnnedom om lokala rutiner for arbetet 2017-01-01 2017-12-31
mot vald i néra relationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att verka for att stadsdelsomréadet ska
vara tillgidngligt for alla. Personer med funktionsnedséttning tillforsdkras integritet,
sjdlvbestimmande, delaktighet samt en god omsorg, stod och service. Det offentliga rummet
ar demokratiska motesplatser och alla ska kunna ta del av stadsdelsomréadets information och
utbud oavsett funktionsforméga.

Néamndens verksamheter préiglas av Oppenhet, delaktighet och ett gott bemdtande. Néar ndgon
kontaktar forvaltningen blir hen bemétt med respekt och lyhdrdhet. Synpunkter, klagoméal och
berdm ir en viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet. Aterkoppling pa fragor, forslag
och synpunkter ska ske skyndsamt.

Utifrdn FN:s Barnkonvention och ldroplansuppdraget pagér en aktiv dialog kring
vardegrunds- och bemotandefragorna pa forskolorna. Personalen dr viktiga forebilder som
genom sitt bemotande och forhdllningssétt medverkar till att skapa ett demokratiskt klimat i
savdl forskolan som parklekarna.

Utredningar som genomfors inom socialtjénsten och dldreomsorgen ska ske pa ett rittssakert
sitt och innehélla information om brukarens egen syn pé sin livssituation. Den enskilde ska
vara delaktig i utredningen och beviljade insatser ska foljas upp och sékerstéllas utifran att de
starker den enskildes formaga. I kontakten med ndmnden ska den enskilde kédnna att
bemotandet dr respektfullt och vérdigt. Medarbetarna har kunskaper géllande
bemotandefrdgor och om hur olika faktorer som funktionalitet, sexualitet, kon eller etnicitet
samverkar och paverkar den enskilde.

Personer med funktionsnedséttning ska kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap
och ha samma mdgjligheter som andra att leva ett sjdlvstandigt liv. Det innebér att bemotas
med kunskap och respekt samt ha inflytande utifran individuella behov och 6nskningar samt
att ha ett arbete, en sysselséttning eller en daglig verksambhet att gi till. Ndmnden f6ljer
stadens program for delaktighet, med mal och resultat som ska uppnas. Réadet for
funktionshinderfragor dr radgivande i nimndens arbete kring dessa fragor.

Det ska finnas tillgéng till heminstruktorer for alla synskadade och horselskadade. For att
varje person med fysisk eller psykisk funktionsnedsdttning ska kunna forma sitt eget liv deltar
den enskilde i framtagandet av sin genomforandeplan och har pé sa sitt inflytande ver hur
insatsen utfors. Individuell plan enligt LSS starker dven den enskildes inflytande och
underléttar samordning av olika myndigheters stod. Utredningar, beslut och annan skriftlig
information ar utformade pa ett begripligt sétt.
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Under aret genomfors tillganglighetshdjande atgérder bland annat genom parkupprustningen
av Ellen Keys park. Forbéttringar av tillgédngligheten genomf6rs dven pa gangvéigen mellan
Studentbacken och Livryttarstigen, genom en ny och jimn markbeldggning och handledare i
den branta delen av gangvigen. Vid anldggning av stadsodlingar ska
tillgénglighetsperspektivet sirskilt uppmérksammas.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 89 % 89 % Ar
g‘ val bemotta av stadens personal (stod och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 77 % 77 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att stadens 70 % tas fram av Ar
g‘ inne och utemiljo ar tillganglig och anvandbar. (Stdd och service till namnden
personer med funktionsnedsattning)
U Andel personer som upplever att de varit delaktiga i upprattandet av 80 % Faststalls Ar
g‘ genomférandeplaner 2017
U Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att de har 87 % tas fram av Ar
g‘ en fungerande bostad (stdd och service till personer med namnden
funktionsnedsattning)
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 91 % 91 % Ar
g‘ (stéd och service till personer med funktionsnedsattning)
U NOjda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till personer 87 % 87 % Ar
g' med funktionsnedsattning)
U N&jda brukare - korttidsboende (stdd och service till personer med 90 % 90 % Ar
g‘ funktionsnedséttning)
U No&jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stdd och service till 87 % 87 % Ar
g‘ personer med funktionsnedsattning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Socialnamnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna gora en Oversyn av dagliga verksamheters arbete
mot arbetsmarknaden for deltagarna. Dar ingar resursférdelningen samt
samverkan mellan arbetsrehabiliterande insatser.
U' Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna utreda i vilken form halso- och sjukvarden inom LSS
ska bedrivas i staden efter att projekttiden gar ut
Namndmal:

Namndens verksamheter ar tillgangliga

Forvantat resultat

Alla har mgjlighet att ta del av ndmndens verksamheter och den offentliga miljon oavsett
fysiska och sociala forutséttningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ett utegym som ar tillgangligt for alla 2017-01-01 2017-12-31
Kommentar
Aktiviteten ar ett forslag fran ndmndens rad for funktionshinderfragor.
Genomfora tillganglighetshojande atgarder i Ellen Keys park 2017-01-01 2017-12-31
Genomfora tillganglighetshojande atgarder pa gangvagen mellan 2017-01-01 2017-12-31
Studentbacken och Livryttarstigen
Inventering och dokumentation av tillganglighet och utrymningsmdjligheteri ~ 2017-01-01 2017-12-31
samtliga lokaler dar namnden bedriver verksamhet
Kommentar
Aktiviteten ar ett forslag fran namndens rad for funktionshinder.
Platser for odlingslador ska tillganglighetsanpassas 2017-01-01 2017-12-31
Kommentar
Aktiviteten ar ett forslag frdn namndens rad for funktionshinderfragor.
Tillganglighetsvandring i Norra Djurgardsstaden 2017-01-01 2017-12-31
Kommentar
Aktiviteten ar ett forslag fran namndes rad for funktionshinderfragor

Namndmal:
Verksamheterna praglas av 6ppenhet, delaktighet och ett gott bemotande

Forvantat resultat

Oppenhet, tillgéinglighet och ett gott bemdtande priiglar verksamheten. Brukare upplever att
de &r delaktiga i insatsens utformning och utférande. Rétten till sjdlvbestimmande &r
grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes 6nskemal och val.
Synpunkter och klagomal aterkopplas, analyseras och atgirdas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kompetensutveckling for medarbetarna gallande psykisk ohalsa ska 2017-01-01 2017-12-31
genomforas

Kommentar

Aktiviteten ar ett forslag fran namndens rad for funktionshinderfragor

Kompetensutveckling i bemétande géllande personer med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning ska genomforas

Kommentar

Aktiviteten ar ett forslag fran namndens rad for funktionshinderfragor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande
Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet genom att verka for att
invénarna i stadsdelsomradet ges mojlighet till delaktighet och inflytande. Genom ett gott

bemoétande skapas forutsattningar for delaktighet, forankring, medskapande och fortroende.
Tillgdngligheten ska vara hog och aterkoppling ske skyndsamt.
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Delaktighet och inflytande

Den lokala demokratin ska stdrkas och invdnarnas demokratiska deltagande 6ka. Ndmnden
ska stimulera processer som Over tid &r stabila och som bidrar till det langsiktiga malet om ett
demokratiskt héllbart Stockholm. Invanarnas delaktighet och inflytande Gver sin ndrmilj6 ska
fortsitta att stdrkas.

Hillplatsen ér en plattform for dialog och lirande méten for barn, forskolepersonal och
foréldrar kring fragor som handlar om héllbar utveckling. Hallplatsen &r ett sitt att forverkliga
ambitionen med att arbeta enligt Barnkonvention som slér fast att barn har rétt att bli lyssnade
till och att deras asikter beaktas. P4 Hallplatsen ska barnen ges mojlighet och utrymme att fa
beritta, utforska och ldra kring olika teman kopplade till héllbar utveckling. Under &ret
planeras sex stycken hallplatser med teman som klimatsmart mat, kemikaliesmart forskola
och héllbar stadsutveckling.

Kunskapen om hur parker och gronomraden fungerar, finns till stor del hos dem som
anvinder platserna ofta. Det finns goda mojligheter att paverka i parkinvesteringar och
stadsmiljofragor. En ny parkplan for Ostermalm ska tas fram och dialoger kring detta planeras
under dret. Medborgardialog sker bland annat genom parkvandringar, parksamrad pa plats
infor parkupprustningar, enkéter pd webb och pé plats i1 parker samt trygghetsvandringar med
olika mélgrupper samt genom medborgarforslag. Aven méjligheten till stadsodling kan bidra
till invanarnas delaktighet och mojlighet att paverka sitt ndromrade. Namnden kommer darfor
att fortsétta informera om samt erbjuda platser for stadsodling och brukaravtal kommer ocksa
fortsattningsvis att stotta de odlingsforeningar som finns inom stadsdelsomradet.

Néamndens information och olika typer av data ska vara s& 6ppna och tillgingligt som mdjligt
for invanarna i stadsdelsomradet. Nar forslag till fornyelse och upprustning ska genomforas
eller nya funktioner tillskapas ska planeringen i mojligaste mén ske i samverkan med
invanarna. Webbenkiter och brukarundersokningar ska anvéndas som planeringsunderlag.
Némnden anvénder sociala medier som Facebook och Twitter som kompletterande kanaler till
www.stockholm.se for att gora informationen mer lattillgénglig och ge fler mojligheter till
interaktion. Hér kan ocksa information lattare anpassas och na fram till sirskilda mélgrupper
sdsom ungdomar.

Dialog och synpunktshantering

Dialog med och information till omradets invanare ska ske med sa stor malgruppsanpassning
som mojligt. Sociala medier dr en typ av kanal som far allt storre betydelse nér det géller att
nd ut med littillgénglig och malgruppsanpassad information och ge fler mojligheter till
interaktion. Information om olika typer av data och resultat ska vara s& 6ppen som mgjligt och
tillgénglig for invanarna.

Néamnden har rutiner for att ta emot och svara pa klagomal och synpunkter. En
stadsgemensam e-tjdnst for hantering av synpunkter ”Tyck till om stadens service” kan nas
via stadens hemsida dér invénare kan 1dmna klagomal, berdm eller idéer.

En viktig del av utvecklingsarbetet &r att systematiskt f6lja upp inkomna synpunkter.
Vérdnadshavares, brukares och anhorigas synpunkter ger viktig information till respektive
verksamhets fortsatta kvalitetsarbete. Arbetet med att utveckla rutinerna for att redovisa
inkomna synpunkter och aterkoppla och synliggora resultatet fortsitter.
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Inom éldreomsorgen analyseras synpunkter och klagomél och arbetet bedrivs strukturerat for
att sidkra kvaliteten. Ett arbete med att inféra konsuppdelat statistik pa inkomna klagomal
kommer att pabdrjas. Arbetsgrupper med inriktning pa kvalitet kommer att starta under aret
dar synpunkter och klagomal &r ett prioriterat omrade.

Utvecklade former for inflytande

Néamnden fortsitter arbetet med att utveckla kontaktytorna mellan invanare och ndmndens
fortroendevalda, vilket framst sker genom 6kad synlighet i offentliga miljoer och att namnden
ordnar och bjuder in till samtal i miljoer dér invanare ofta ror sig. Ett sddant forum ar
’politikerfika” och ”mobilt medborgarkontor” dér invdnarna far méta fortroendevalda och
tjdnstemin. I samband med dessa insatser ska dven information ges om hur invanare kan
paverka genom att lamna in medborgarforslag. Platser som &r tinka for dessa méten ér skolor,
kopcentrum, olika torg eller parker. Nimnden besoker kontinuerligt stadsdelsomréadets
grundskolors dldre arsskurser, for att tala demokrati och uppmuntra unga att tycka till och
framfOra sina asikter.

Rédet for funktionshinderfragor, pensionirsradet och ungdomsradet har mojlighet till att
lamna synpunkter och forslag pa remisser som berdr det aktuella verksamhetsomrédet.
Ungdomsradet marknadsfors via skolbesok, 6ppna méten for alla ungdomar inom stadsdelen,
som ungdomsrédet planerar att genomf6ra vid minst fyra tillfillen kommande &r samt via
sociala medier. Ungdomsradet har i sin tur mojlighet till direktkontakt med de
ndmndledamoter som dr kontaktpolitiker for ungdomsgruppen, minst tvd ganger per ar. For att
nd ut med kunskap om pensionédradets funktion genomfors under aret en informationssatsning.

Fordldrar/vardnadshavare har mojlighet att inom ramen for de nationella mélen vara delaktiga
i och ha inflytande 6ver verksamheten i forskolan. I syfte att stirka brukarinflytandet finns pa
ndmnden forskolor olika forum f6r samrad.

Inom socialtjénstens utforarverksamheter finns brukarrad/traffar dér boende och deras
anhdriga har mojligheter att pdverka verksamhetens innehall och inom vuxenenheten har ett
brukarrad inréttats.

Utforarverksamheterna har brukarrad och anhorigtraffar som ger mojlighet att paverka
verksamhetens innehall. Resultat fran brukarundersdkningar pavisar en hog ndjdhet i fragan
om inflytande och bemdtande bade 1 hemtjinsten och pa boendena. Malet ér att all personal
ska arbeta i1 enlighet med intentionerna i stadens virdegrund for dldreomsorg och kunskaperna
om ett gott bemotande ska oka.

Informationen och kommunikationen med éldre och deras anhdriga sker allt mer digitalt.
Inom de 6ppna traffpunkterna erbjuds datakunskap for att ge dldres mojlighet till delaktighet 1
den digitala vérlden.

Medborgarforslag

Invénare och lokala féreningar har moéjlighet att limna medborgarforslag till nimnden. Ett
medborgarforslag ér ett forslag om att fordndra eller forbéttra ndgot inom ndmndens
ansvarsomrade. Om forslaget bedoms vara genomforbart och skulle kunna forbéttra nédgot
inom nimndens ansvarsomrade ska ndmnden 1 mdjligaste méan bejaka och mdjliggora
forslaget. Nya riktlinjer for hanteringen av medborgarforslag kommer att tas fram for politiskt
beslut under 2017.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel stockholmare som har fortroende fér stadsdelsforvaltningen i Faststalls Ar
g‘ det omrade dér de bor 2017
0 Andel stockholmare som vet hur de kan paverka beslut som rér Faststalls Ar
g‘ deras narmiljé 2017
U Andel stockholmare som ar aktiva inom civilsamhallets Faststalls Ar
g‘ organisationer 2017
Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande
Forvantat resultat
Invanarna kinner sig delaktiga och har mojlighet att paverka.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal brukaravtal fér delar av parkmark 8 st Ar
Antal genomférda "Hallplatser” 6 st Ar
Antal platser for stadsodling 7 st Ar
Antal skolklasser i stadsdelsomradet som erhallit lektion i &mnet 9 st Ar
demokrati
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forstarka stadsdelsnamndens rad for funktionshindrades roll genom att de ~ 2017-01-01 2017-12-31
tidigt involveras i planprocesser for att kunna paverka beslut
Kommentar
Aktiviteten ar ett forslag fran namndens rad for funktionshinderfragor.
Genomféra malgruppsanalyser efter genomférda dialoger 2017-01-01 2017-12-31
Skapa intern rutin for hantering av ungdomsradets samt barn och 2017-01-01 2017-12-31
ungdomars inldmnade synpunkter och idéer
Skapa mdjligheter for ungdomar att vara med och utforma 2017-01-01 2017-12-31
verksamhetsinnehallet pd Humlanhuset
Skolorna i stadsdelen erbjuds material for att fortsatta arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
demokratiundervisning
Ta fram en checklista som ska anvandas infér genomférandet av dialoger 2017-01-01 2017-12-31
Utveckla forvaltningens dialogprocesser 2017-01-01 2017-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att inkdp och
upphandling bidrar till en socialt, ekonomiskt och miljomaéssigt hallbar stad. Merparten av
inkdpen som ndmnden gor sker genom centralt upphandlade ramavtal dir staden stéller
relevanta hallbara krav.

Aldre ska kunna paverka omsorgen genom att kunna vilja utforare. Det ska vara god balans
mellan olika utfrare av vard- och omsorgsboenden och hemtjénst som ingar i
valfrihetssystemen. Inom dldreomsorgen finns valfrihet inom hemtjénst, vard- och
omsorgsboende och dagverksamhet. Brukarundersdkningen pavisar en hog andel personer
som har kunskap om valfrihetssystemet. Alla #ldre pa Ostermalm har méjlighet att vilja den
kommunala hemtjénsten som ocksé ar icke-valsalternativet. Ansvaret for centralupphandling
av vard- och omsorgsboenden ligger pd dldrendmnden liksom avtal rorande LOV. Staden ska
aktivt arbeta for att frimja icke vinstdrivande verksamheter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
ﬂ Andel elektroniska inkop 65 % Tasframav  Tertial
namnden
U' Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har Faststalls Ar
tagits fram 2017
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkdp i verksamheterna sker inom
ramavtal och E-handel tillimpas dér s har avtalats med leverantor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Grundlaggande utbildning om stadens upphandlingspolicy ska erbjudas 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelens chefer och nyckelpersoner, i samarbete med SLK och
Serviceforvaltningen.

Uppfdljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Driftsbudget per verksamhetsomrade

Budget per VP 2017 VP 2017 VP 2017 varav 2015 2016
verksamhet
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Budget per VP 2017 VP 2017 VP 2017 varav 2015 2016
verksamhet

Kostnader Intakter Netto Omslutningar bokslut®) prognos**)

Namnd och 40,3 0,0 40,3 0,0 29,8 33,2
forvaltning
Individ och 89,9 15,7 74,2 14,3 67,6 67,8
Familjeomsorg
varav socialpsykiatri 28,7 4,7 24,0 4,7 24,9 22,3
Stadsmiljo 12,9 0,0 12,9 0,0 13,8 14,8
rantor och 6,4 0,0 6,4 0,0 5,0 59
avskrivningar
Forskoleverksamhet 287,6 21,2 266,4 0,0 257,1 266,9
Aldreomsorg 832,2 80,0 752,2 61,2 695,0 713,6
Personer med 159,5 6,3 153,2 6,3 141,1 150,5
funktionsnedsattning
Barn, Kultur och 18,3 0,5 17,8 0,5 12,1 15,9
Fritid
Arbetsmarknad 20,3 15,4 49 14,8 3,4 5,0
Ek bistand 35,2 13,6 21,6 12,9 22,0 20,4
varav handlaggning 19,5 12,9 6,6 12,9 6,2 6,4
Summa 1502,6 152,7 1.349,9 110,0 1246,9 1294,0

*) efter resultatdisposition

**) per manadsrapport oktober

Driftsbudget per ansvarsomriade

I budget 2017 for kostnader och intdkter ingdr omslutningsfordndringar som begirs om
sammanlagt 110 mnkr. Omslutningsforindringar omfattar 6kade kostnader och intikter for

framst kop av platser inom dldreomsorg, forséljning av tjénster till andra ndmnder.

SR VP 2017 VP 2017 VP 2017 2015 2016
Kostnader Intakter Netto bokslut prognos

Namnd- och 42,9 0,0 42,9 29,8 33,9
férvaltningsadministration

Aldreomsorg 832,2 80,0 752,2 695,0 713,6
Forskola och parklek 297,0 21,7 275,9 264,0 276,4
Socialtjanst 311,2 51,0 260,2 239,2 249,4
Stadsmiljo 12,9 0,0 12,9 13,8 14,8
Rantor och avskrivningar 6,4 0,0 6,4 5,0 5,9
Totalt 1502,6 152,7 1349,9 1246,9 1294,0

Néamnd och forvaltningsadministration

Budgeten for ndimnd- och forvaltningsadministration uppgar till 42,9 mnkr. I ndmnd- och
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forvaltningsadministration ingér kostnader for ndmnd, ledning, ekonomi, personal, IT,
kommunikation, demokrati, kultursekreterare, foreningsbidrag och miljosamordnare. En
skillnad mot 2016 é&r att foreningsbidrag och vissa medel for kulturinsatser budgeteras hir. En
forstarkning har gjorts gillande miljosamordnaren. IT-kompetens har flyttats fran verksamhet
till nimnd och forvaltning bland annat for att mota 6vergéng till GS-IT. Forvaltningen stirker
dven upp kommunikationskompetens.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens budget uppgar till 832,2 mnkr kostnader och 80,0 mnkr fér intiikter, netto
752,2 mnkr. I jamforelse med ar 2016 ar detta en nettookning med 4,6 % eller 32,9 mnkr. 1
jamforelse mot 2016 har erséttningen till hemtjénsten utfoérare hojts med 4,7 % och
ersittningen for platser pa vard- och omsorgboende med 2,6 %. Erséttningen for
bistdndsbeddmd dagverksamhet dr ofordndrad jamfort med 2016.

Ersittningen for vard- och omsorgsboende har riknats upp i enlighet med omsorgsprisindex
(OPI).

Fran och med ar 2017 utgér ingen erséttning till hemtjénstutforare for avbojda besok. 1
uppréikningen av erséttningen om 4,7 % ingar en kompensation for uteblivna besok.

Till utforare i enskild regi &r ersittningen ytterligare 2,5 % for att kompensera for att
kommunala utforare har ritt att lyfta moms pa varor och tjdnster, vilket inte enskilda utforare
har.

Budgeterade volymer

Antal hemtjansttimmar berdknas uppga till cirka 47 600 per manad varav andel i egen regi
30 %. Utforda nattinsatser budgeteras till 4 100 insatser/méanad och antal trygghetslarm till
1 100 per ménad.

Erséattningsnivaer ar 2017 for hemtjanst i ordinart boende

Insatstyp Ersattningsbelopp Kommunal regi Ersattningsbelopp Enskild regi
Insats i ordinart boende dag, kvall och 414 kronor per timme 425 kronor per timme

helg (07:00-22:00)

Insats i ordinart boende natt (22:00- 209 kronor per insats 215 kronor per insats

07:00)

Fast manadsersattning per larmkund i 158 kronor per manad 162 kronor per manad

ordinart boende

Behovet av platser inom vard- och omsorgsboendena berdknas uppga till 1 genomsnitt 590
platser under ar 2017. Erséttningen till utforare av vird- och omsorgsboenden utgar i tva
nivéer, en med somatisk inriktning och en med demens inriktning.

Dagverksamheten omfattas av valfrihetsmodellen. Den kommunala dagverksamheten i egen
regi planerar 26 platser for demensvard och 10 platser f6r socialdagvard. Samtliga av dessa
platser ar bistindsbeddmda.

Erséttningen for bistdindsbedomd dagverksamhet dr ofordndrad jamfort med 2016.

Dessutom driver forvaltningen 6ppen dagverksamhet i tva trafflokaler. For besok vid
trafflokalerna behovs inte nagon bistandsbedémning goras.
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Vird- och omsorgboende

Dianagardens vard- och omsorgboende som drivs i egen regi kommer inte att vara en
resultatenhet fran och med 2017.

Dianagarden har 48 platser for boende med demenssjukdom eller somatisk sjukdom. Av de 48
platserna séljs cirka 20 % till andra forvaltningar inom staden. Ersdttningen &r uppdelad i tvd
nivaer och avser att ticka alla kostnader for omsorgsinsatsen samt enhetens egen
administration exklusive hyra.

Erséattningsnivaer ar 2017 till verksamheter i sérskilda boenden for dldre

Insats Kommunal regi, per dygn Enskild regi, per dygn
Somatisk inriktning 1 833 kronor 1 909 kronor

Demens inriktning 1 947 kronor 2 029 kronor

Tom platsdag 1 -7 1 265 kronor 1 318 kronor
Dagverksamhet

Bo Bergmans dagverksamhet bestir av en bistaindsbedomd verksamhet med demensdagvard
och social dagvard och ir en resultatenhet. Dartill finns 6ppen dagverksamhet med tva
trafflokaler samt tva filialer. For den 6ppna verksamheten budgeteras 5,4 mnkr.

Forskola och parklek
Forskoleverksamhet

Totala kostnaderna for Forskola och parklek uppgar till 297,6 mnkr och intdkterna till 21,7
mnkr vilket ger ett netto om 275,9 mnkr.

Forskoleverksamheten far en schablon per inskrivet barn. Schablonen har héjts med 1,5 %
och forskolepengen utgdr 80 % av schablonen. Okningen av budgeten beror pa hojd
schablonersittning, fler barn samt 6kat socioekonomiskt tilldggsbelopp. 1 budgeten har
hénsyn tagits till kompensation f6r hga hyror och barnomsorgsgaranti.

I verksamhetsplanen har hansyn tagits till 6kade insatser for barn 1 behov av stdd och
miljocertifiering av forskolor (gron flagg).

Under 2017 f6rvéntas snitt barnantalet vara pd samma niva som ar 2016, ca 1900 barn. Slutlig
budget kommer att tilldelas nimnden efter faktiskt barnantal under aret.

Den del av schablonen som inte fordelas ut i forskolepeng, ska finansiera hyreskostnader,
lokalunderhall, stabskostnader, kostnader for gemensam IT mm. Hyreskostnaderna f6r 2017
berdknas till 47,6 mnkr vilket dr 0,6 mnkr hogre dn 2016. De dkade hyreskostnaderna beror
dels pd nya hyresobjekt dels pa omforhandlingar av hyra for befintliga lokaler.

Barn, kultur och fritid

Verksamheten omfattar parklekar, sommarkollo, projekt Fussion organiserat under Forskola
och Parklek.

For verksamheten budgeteras 8,9 mnkr. For stadsdelsomradets tre parklekar, Tessinparken,
Humlegarden och Gustav Adolfs parklek budgeteras 5,2 mnkr som &r 0,2 mnkr mer &n ar
2016.
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Socialtjinst

Kostnaderna for socialtjansten uppgar till 311,2 mnkr och intékterna till 51,0 mnkr, vilket ger
ett netto om 260,2 mnkr. Detta dr en hojning med 11,3 mnkr jamfort med forra &ret som beror
bl. a pé 6kade resurser till Individ- och familjeomsorg barn och ungdom, 6kade schabloner
och prestationer for LSS-verksamheter inom funktionshinder och 6kad resurstilldelning for
feriearbeten.

Individ- och familjeomsorg (inklusive socialpsykiatri)

Familjeenhetens nettobudget uppgar till 33,7 mnkr. Inom Individ- och familjeomsorgen &r det
den enhet som har fatt storsta budgetokningen och det beror pé stadens beslut att ge
resursforstarkning till barn- och ungdoms utredningsarbete for att sdkerstélla dess kvalité.
Utover insatser riktade till stadsdelens invanare ansvarar familjeenheten for
familjevardsdrenden &t Norrmalms stadsdelsndmnd. Insatser for ensamkommande barn
anvisade till Ostermalm handléiggs frin och med april 2016 av en sirskild enhet pa
Kungsholmen. Kostnaden for handldggning dr budgeterad till 3.0 mnkr netto,
placeringskostnader och erséttningar fran Migrationsverket redovisas pd Kungsholmens
stadsdelsndmnd.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Budgeten har berdknats efter prestationsmétningen hosten 2016 och kommer justeras efter tva
avlasningstillfallen under aret. Budgetramen grundar sig pa schablon per beslutad
omsorgsniva for varje brukare pa LSS boende, boendestdd och daglig verksamhet.

Ramen innehaller dven ett fast anslag for insatser fraimst enligt socialtjanstlagen dér anslaget
infor 2016 minskat med drygt 4 procent. Den totala 6kningen av budgetram beror pa dkade
prestationer/antal brukare inom schablonrelaterade LSS insatser (222 personer 1 augusti 2016
att jimfora med 204 personer samma tidpunkt dret innan). Okningen beror dven p4 att brukare
bedoms till hdgre insatsnivéer pga. 6kade behov som kontinuerligt utreds och beslutas av
bedomningskansliet. En generell 6kning med 1,26 procent finns inom alla LSS-schabloner.

Under fOrsta halvaret kommer en ny LSS servicebostad med 6 ldgenheter att bli
inflyttningsklar i Norra Djurgérdsstaden. Ersdttningen som nimnden kommer att erhalla for
detta dr avhéngigt av nivder pa hjélpbehov de boende som flyttar in har.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgdrder

Budgeten for forsorjningsstodsenheten uppgér till 21,6 mnkr netto vilket innebér en
minskning med 2,4 mnkr jaimfort med forra dret. Minskningen avser minskat antal
bidragshushall. Budget for forsorjningsstod uppgér till 16,0 mnkr baserat pa uppskattat 145
hushill och genomsnittlig manadsbidrag om 8900 kr.

Budget for handldggning av forsorjningsstod uppgér till 6,6 mnkr. Handldggningen sker inom
Ostermalms stadsdelsnimnd och kostnaderna fordelas mellan stadsdelsnimnderna
Ostermalm, Norrmalm och Kungsholmen.

Budget for arbetsmarknadsatgirder uppgér till 4,9 mnkr. Aven hir 4r handliggningen
gemensamt for nimnderna Ostermalm, Norrmalm och Kungsholmen.

For OSA-anstéllningar budgeteras 0,8 mnkr netto. For feriearbetande ungdomar 16-19 ar
budgeteras for 200 ungdomsplatser till en kostnad om 2,3 mnkr. Ytterligare 0,6 mnkr
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budgeteras for tidsbegriansade anstéllningar for de som uppbér forsorjningsstdod pa grund av
arbetsloshet.

Barn, kultur och fritid

Verksamheten Barn, kultur och fritid omfattar ett antal fritidsverksamheter som budgeteras
dels under Barn och ungdom (parklekar) dels under Socialtjansten dér man driver
Preventionsenheten. Enheten omfattar ungdomsmottagningen samfinansierad med
Norrmalms- och Kungsholmens stadsdelsndmnder, faltassistenter, Humlanhuset samt
Hjorthagens fritidsgard. Enheten har dven kostnadsansvar om 0,1 mnkr for
konsumentrddgivning som utfors av Konsumentcentrum hos Rad och Ron. Enhetens budget
ar 7,8 mnkr, en 6kning med 1,0 mnkr som avser 6kade dppethdllande i Humlanhusets
verksamheter och dkade insatser inom ungdomsmottagningen.

Stadsmiljo

Nettobudget for stadsmiljo uppgér till 12,9 mnkr. For réntor och avskrivningar pa gjorda
parkinvesteringar budgeteras 6,4 mnkr.

Drift och underhall omfattar utdver parkskotsel, barmarksrenhallning och vintervdghallning
bland annat blomsterprogram, underhill av lekplatser, drift- och kontrollprogram for
plaskdammar och badplatser, underhall av parkvégar, bankar samt parkunderhéll och
renoveringar av planteringar och rojningsdtgiarder. For 2017 har 0,9 mnkr av driftbudgeten
reserverats till framtagande av ny parkplan for Ostermalm.

Investeringar

Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har 1 budget 2017 tilldelats 13,4 mnkr for investeringar och reinvesteringar
1 parker och gronomréden. Dessa medel fordelas pa foljande objekt:

Mnkr Budget 2017

Ellen Keys park 2,5 Anlaggningsarbeten, upprustning.

Lekplats pa sportfaltet 2,5 Projektering och anlaggningarbeten.

Olaus Petriparken 1 Upprustning av lekplats

Géangvag mellan Studentbacken och 0,8 Upprustning av gangvag.

Livryttarstigen

Tessinparken 1,5 Reinvestering

Tessinparken 0,5 Upprustning

Gustav Adolfsparken 0,5 Terrazzo till plaskdammen

Prins Bertils allé 1 Del av lindallé. Reinvestering

Dianaparken 0,5 Program fér upprustning av lekplats

Humlegarden 1,5 Aktivitetsytor kring Humlanhuset

Planteringar 0,3 Fornyelse av planteringar

Smaéaparker 0,8 Stadsodling, medborgarférslag med
bl.a. program for ny lekplats i kvarteret
Krubban

Totalt 13,4
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Ovriga investeringar

For investeringar 1 maskiner och inventarier ar arets budgetram 2,2 mnkr. Under aret
tillkommer tva nya forskolor och sex servicebostdder. Dartill kommer nya trygghetslarm
upphandlas och atgirder for utbyte av plastmaterial inom forskolorna. Namnden begér darfor
utokad investeringsbudget for maskiner och inventarier om 1,8 mnkr.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Ej aktuellt for Ostermalms stadsdelsnimnd

Resultatenheter

Resultatenheter under 2016 r foljande enheter;

Stadions forskolor

Centrala Ostermalms forskolor
Engelbrekts forskolor

Girdets forskolor

Hedvig Eleonora forskolor
Parklek Ostermalm
Dagverksamheten Bo Bergman

Ersittningar

Forskoleenheterna far peng utifran inskrivningen varje manad. Forskolepengen ér den av
Kommunfullmiktige beslutade pengen och ska ticka kostnader for forskolornas hela
verksamhet med undantag for hyreskostnader, viss lokalupprustning och vissa
programovergripande kostnader. Utover forskolepeng far forskolorna medel for att genomfora
tva kulturaktiviteter. Dessutom far enheterna medel for stodinsatser for barn med sérskilda
behov. For barnomsorg pa obekvim arbetstid kommer enheterna att fa ersittning fran
Utbilningsforvaltning efter ansdkan enligt det nya erséttningssystemet. Darutover kan enheter
tilldelas medel, efter beslut av avdelningschef for forskola och parklek, for merkostnader vid
avveckling eller uppstart av forskolor.

kr Forskolepeng kulturpeng
1-3 ar 119 656 500
4-5 ar 100 448 500
Allmén férskola 47 471

Parklek Ostermalm

Parklek Ostermalm omfattar Humlegérdens Ungdomspark, Humlegardens, Tessinparkens och
dven Gustav Adolfs parklekar. Parklekarna ska vara 6ppna sammanlagt minst 6 600 timmar
och Ungdomsparken 620 timmar. For verksamhetens 6ppethéllande budgeteras 5,2 mnkr.
Budgeten ska tdcka kostnader for hela verksamheten utom hyres- och underhallskostnader.

Dagverksamhet
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Verksamheten omfattas av demensdagvard med 26 platser och social dagvard 10 platser.
Verksamheten ingar i valfrihetssystemet varfor brukarna dven kommer frdn andra stadsdelar.
Ersittningen till dagverksamhetens utforare dr uppdelad i tvé delar. Erséttningarna avser att
tiacka alla kostnader for omsorgsinsatsen samt enhetens egen administration. Kostnader for
hyra och resor betalas av bestdllaren. Utforaren erhaller erséttning for varje beslutad
ndrvarodag frdn och med den dag den enskilda planerar att borja pa dagverksamheten.
Erséttning utgér for tre dagar med full erséttning efter avslutad insats.

Erséattningsnivaer ar 2017 till utforare av dagverksamhet for aldre

Regiform Demensdagvard kronor per dag Social dagvard kronor per dag
Kommunal regi 515 kronor 471 kronor
Enskild regi 528 kronor 482 kronor

Betydande projekt som inte ar investeringar

Ej aktuellt for Ostermalms stadsdelsnimnd

Budgetjusteringar
Nidmnden ansdker om utdkad investeringsbudget for maskiner och inventarier om 1,8 mnkr.

Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering om 1,1 mnkr for klimatinvesteringar 1
solcellskomprimerande skriapkorgar och kéllsorteringskérl, enligt bilaga 2.

Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering om 0,2 mnkr for klimatinvesteringar 1
energieffektiva vitvaror enligt bilaga 3.

Stadsdelsndmnden ansoker for dtgirder for giftfri forskola 2,0 mnkr enligt bilaga 4.

Omslutningsforandringar

For okade kostnader och intdkter begdr nimnden omslutningsfordandring om totalt 110 mnkr.
Omslutningsférdndringarna avser huvudsakligen intidkter och kostnader avseende
hyresintdkter och kdp av platser inom vard och omsorgsboenden, forsédljning av tjanster till
andra ndmnder sdsom handlidggning for ex. forsorjningsstdd, offentligt skyddat arbete.

Medel for lokalandamal

Hyreskostnaderna beréknas totalt till ca 110 mnkr.
Sex servicebostdder 1 kvarteret Hornslandet tillkommer 1 april.

Under slutet av ret tillkommer tvé fyravdelningsforskolor, en pa Gérdet och en 1 Norra
Djurgérdsstaden.

For forskolor kompenseras nimnden med 80 % av den del av hyreskostnaden som ligger i
intervallet 1700-2500kr per kvadratmeter och med 40 % utdver 2500 kr per kvadratmeter.
Forvaltningen berdknar denna justering till ca 6 mnkr och kompensation sker efter
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tertialrapport 2.

Kvalitetsarbete

Némndens kvalitetsarbete utgar ifrdn budget och stadens program for kvalitetsutveckling.
Néamndens verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling for en d&nnu hogre kvalitet.
Ambitionen dr att arligen delta i stadens kvalitetsutmarkelse.

En del i ndimndens kvalitetsarbete dr arbetet med vésentlighets- och riskanalys 1 vilken
ndmnden uppskattar vésentlighetsgraden och sannolikheten for att oonskade hindelser ska
intrdffa. Visentlighets- och riskanalysen (VOR) genomfors arligen pé enhets-, avdelnings, -
och forvaltningsniva i anslutning till arbetet med verksamhetsplanen.

Uppfoljning och analys

Den 6vergripande uppfoljningen av verksamheter genomfors pé olika sétt beroende pa vilket
verksamhetsomride uppfoljningen avser och om verksamheten bedrivs i1 egen regi eller pa
entreprenad.

Néamnden medarbetare dr viktiga i kvalitetsarbetet da de har kunskap om den egna
verksamhetens mal och forutsittningar samt hur respektive medarbetares insatser kan bidra
till verksamhetens utveckling. Genom ett tydligt brukarfokus skapas engagemang och
delaktighet.

Uppfdljning och analys utgér frdn ndimndens och kommunfullmiktiges indikatorer och
aktiviteter, stadens och verksamheternas brukarundersokningar och enkéter och uppfoljningar,
revisorernas granskning, synpunkter och klagomal osv. For dldreomsorgen och socialtjansten
utgor ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOFS 2011:9) en viktig utgangspunkt
for arbetet. Namndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete kommer att revideras
under 2017.

Uppfoljning socialtjiinst

De foretag som ingér i Stockholms stads kundval for LSS-verksamhet foljs kontinuerligt upp
av staden. Stockholms stads uppfoljningsmodell bygger pa att verksamheten {6ljs upp utifran
en stadsgemensam mall med fokus pa ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOFS
2011:9).

Syftet med uppfoljningen &r att £ kunskap om vilka styrkor, svagheter och angeldgna
forbattringsomriden som finns 1 allménhet inom verksamheten och for det enskilda foretaget.
Verksamhetsuppfoljning dr mindre omfattande &n avtalsuppfoljning da fokus i en
verksamhetsuppfoljning dr kontroll dver att rutiner finns och att verksamheten dokumenterar 1
enlighet med stadens riktlinjer.

Utf6rare 1 privat regi som har avtal med Stockholms stad ska ocksé foljas upp. Utforarna
fordelas mellan stadsdelsforvaltningarna. Vilka utférare som Ostermalm ska folja upp kan
andras nir socialforvaltningen faststillt planering for 2017.

Aldreomsorgen
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Némnden ska genom tillsyn, kontroll och ett utvecklat kvalitetsarbete bevaka och frimja
kvalitet. Alla verksamheter som &r beldgna inom ndamndens omrade och de verksamheter
inom ramavtal som Ostermalm har uppfdljningsansvar for foljs upp. Uppfoljningen omfattar
vard- och omsorgsboende, dagverksamhet, hemtjinst, ledsagning och avldsning avseende alla
driftsformer dvs. entreprendrer, privata utforare enligt ramavtal och kundvalssystem samt
utforare i egen regi inklusive bistdndshandldggning.

Fokus i uppfoljningen dr kontinuitet, livskvalitet, flexibilitet och tid. En gemensam plattform
skapas for ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete baserat pa enheterna
ledningssystem. Verksamheten ska bearbeta och analysera resultaten fran kvalitetsregistren
for att gynna verksamhetsutveckling inom dldreomsorgen.

En samlad patientsékerhetsberittelse uppréttas och redovisas i tertialrapport 1. Uppfoljningen
inriktas 1 storre omfattning pa motet mellan den enskilde och vardgivaren.

For de enheter som drivs enligt entreprenadavtal genomfors dven en fordjupad

avtalsuppfoljning.

Som en del av avtalsuppfoljningen genomfors bl.a. samverkansmoten, deltagande i olika
forum f6r brukarinflytande, oanméilda besok, uppfoljning av hilso- och sjukvérden av
medicinsk ansvarig sjukskoterska, MAS, och medicinsk ansvarig rehabilitering, MAR, samt
uppfoljning pé individniva av bistdindshandldggare. Staden ser 6ver hur uppfoljning inom
dldreomsorgen kan samlas och effektiviseras. Planering for uppf6ljning 2017 enligt nedan.

Uppféljningar aldreomsorg, planering 2017

Vard- och omsorgsboende

Entreprendr/egen regi

SDN godkanner

Kampementet
Demens/somatik 96 platser

Attendo Sverige AB

Tertialrapport 1

Rio Demens/somatik 88
platser

Attendo Sverige AB

Tertialrapport 1

Kattrumpstullen KOSMO Tertialrapport 2
Demens/somatik 97 platser

Linnégarden Ersta diakonisallskap Tertialrapport 2
Demens/somatik/geropsyk

86 platser

Dianagarden egen regi VB 2017
Demens/somatik 48 platser

Vard- och omsorgsboende i Utférare inom ramavtal Anmals till SDN
privat regi dar Ostermalm ar

uppféljningsansvarig

Silverhgjden, Lidingo, Silverhemmen (dotterbolag VB 2017
Demens/somatik 72 platser till Vardaga AB)

Léjtnantsgarden, Immanuelskyrkans Vard AB | VB 2017
Ostermalm,

Demens/somatik 54 platser

Lillangen, Nacka, Opalen Vard AB VB 2017
Demens/somatik 45 platser (dotterbolag till Vardaga AB)

Gronskogen, Sundbyberg, Opalen Vard AB VB 2017
Demens 35 platser (dotterbolag till Vardaga AB)

Nilstorpsgarden, Lidingod, Attendo Sverige AB VB 2017

Demens/somatik 80 platser
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Tjansteutlatande
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Uppféljningar dldreomsorg, planering 2017

Hemtjanst i privat regi dar Ostermalm &r Anmals till SDN
uppfoljningsansvarig

Adeocare AB — Ostermalm VB 2017

Adonis Omsorg AB VB 2017

AKTA Assistans AB - VB 2017
Kungsholmen, Norrmalm,

Ostermalm

Aleris Omsorg - Ostermalm VB 2017
(kontor Tysta gatan 4)

Alfahemtjanst VB 2017

Almis Hemtjanst Service AB VB 2017
Enklare Vardag Sverige AB - VB 2017
Skeppargatan

Famntaget Omsorg AB VB 2017
FSB Finsk Hemtjanst AB - VB 2017
Innerstaden

Hemtjanst och omsorg i VB 2017
Stockholm, HOMe's AB

HSB Omsorg AB - VB 2017
Ostermalm

Legevisitten AB - VB 2017
Innerstadens Hemtjanst

Livis Omsorg AB VB 2017
Njuta Av Livet Hemtjanst VB 2017
Handelsbolag

Nordisk Hemservice AB - VB 2017
Ostermalmskontoret

NSS Hemtjanst o Assistans VB 2017

AB

Olivia Hemtjanst AB - VB 2017
Ostermalm

Saras Omsorg VB 2017
Handelsbolag

SilverKatten Handelsbolag VB 2017

Varliljian AB VB 2017
Ostermalms hemtjanst AB VB 2017
Hemtjanst - egen regi

Hemtjanst Ostermalm Ost VB 2017
Hemtjanst Ostermalm Vast VB 2017
Dagverksamhet

Dagverksamheterna VB 2017
Ostermalm

Bistandshandlaggning

Enheten for VB 2017
bistandsbedémning

Tjanster med Nuvarande entreprendr Féljs upp
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Uppféljningar dldreomsorg, planering 2017

underentreprendr

Matleveranser -
Dianagarden

Sodexo AB

VB 2017

Uttryckning pa trygghetslarm
och nattinsatser - Hemtjanst
Ostermlam

Aleris Omsorg AB

T2 2017

Matlador - Hemtjanst
Ostermalm

Upphandling ej klar

VB 2017

Uppfoljning socialtjansten, planering 2017

Verksamhet Entreprendr/egen regi SDN godkanner
Gardets gruppbostad Egen regi VB 2017
Vartans gruppbostad Egen regi VB 2017
Tofsingdalen Egen regi VB 2017
Tyresta Egen regi VB 2017
Sandhamnsgatan 22 Entreprenad, Nytida AB VB 2017
Sandhamnsgatan 26 Entreprenad, Nytida AB VB 2017
Sandhamnsgatan 30 Entreprenad, Nytida AB VB 2017
Erik Dahlbergsgatan 69 Entreprenad, Nytida AB VB 2017
Karlaplans dagliga Entreprenad, Nytida AB VB 2017
verksamhet
Uppfdljningar fran Privat regi Anmals till SDN
socialférvaltningen
Lilla Frans Daglig verksamhet VB 2017
AB Nordisk hemservice Avlésar- och VB 2017
ledsagarservice
Enklare vardag Innerstaden Avlésar- och VB 2017
soéder ledsagarservice
Maklarkronan AB Avlésar- och VB 2017
ledsagarservice
Proffssystern i Stockholm Avldsar- och VB 2017
AB ledsagarservice
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