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Inledning

Internkontroll &r en process, dir nimnd, forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sdkerhet uppna malen
for den interna kontrollen. Den interna kontrollen inom en ndmnd ska bygga pé en helhetssyn pa verksamheten. Detta betyder att den ska omfatta
mal och strategier, styrning och uppfoljning samt skydd av tillgangar. Inom dessa omréden ska det finnas inbyggda uppfdljnings- och
kontrollsystem som sékrar en effektiv forvaltning och forebygger allvarliga fel eller forluster.

En forutsdttning for god internkontroll &r tydlig delegation av ansvar och befogenheter i organisationen och att kunskap om denna foreligger. Det
ar ocksa viasentligt att chefer ser till att det skapas ett arbetsklimat som gynnar en positiv internkontroll.

Némndernas ansvar for den interna kontrollen regleras via kommunallagen. Namnderna ska inom sitt omréade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mél och riktlinjer som kommunfullméktige har bestdmt samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Ndmnderna ska ocksé
se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pé ett 1 Gvrigt tillfredsstidllande sétt.

Namndens arbete med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Naimnden ska ha faststéllt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver drligen och vid
behov revideras. Viasentlighets- och riskanalysen genomfors 1 flera steg. Ndmnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssétten for att
uppnad kommunfullméktiges mal for verksamhetsomréddena. Namnden ska 1 arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssitten ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hindelsen intraffar samt hur
sannolikt det &r att hindelserna intrdffar. Utifran riskvérdet beslutas om den oonskade hdandelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen.

I internkontrollplanen planerar ndmnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssétten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med
verksamhetsplanen och f6ljs upp 1 samband med verksamhetsberittelsen.

Namndens internkontrollplan

Néamnden ska varje ar anta en sdrskild plan for uppfoljning av den interna kontrollen. Utifran en risk- och vésentlighetsanalys ska ndimnden vélja
ut ett antal omriden/rutiner som ska granskas sdrskilt under verksamhetsaret for att verifiera att mal uppnds samt att riktlinjer och fastlagda
kontroller verkligen genomfors.

Internkontrollplanen ska svara pa foljande fragor:

vad som ska kontrolleras

vilka regler eller riktlinjer som berdrs

vem som ansvarar for kontrollen

tidpunkt for nér kontrollen ska rapporteras till némnden.
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Process

Nr

Oonskad handelse

Sannolikhet

Konsekvens

Riskvarde

Atgird

Evenemangsprocessen

Att processen inte foljs.

4.Sannolikt

3.Kannbar

12

Uppdatera
evenemangsprocessen och
sakerstalla foljsamheten i
linjen. Evenemangsansvarig
féljer upp och kontrollerar
I6pande.

Forebygga driftstopp

Haveri som medfor driftstopp i
verksamheten.

4.Sannolikt

4. Allvarlig

16

Under 2017 tillsatts en
arbetsgrupp som tar fram
forslag for att férebygga de
mest generella skalen till
driftstopp. Genomféra
regelbunden uppféljning inom
driftavdelningen samt
uppféljning med
fastighetskontoret, i syfte att
sakerstalla tillgangen till
underhall och felavhjélpning fér
bade fastigheter och maskiner.

Idrottsbonus

Att projekt inte nar uppsatt
projektmal.

4 .Sannolikt

3.Kannbar

12

Se over rutin, regelverk och
uppfoljning av idrottsbonus.

Kylning av isbanor och ishallar.

Att ingen is finns nar den ska
anvandas.

4.Sannolikt

4. Allvarlig

16

En arbetsgrupp har tillsatts for
att foresla atgarder pa kort och
lang sikt. Samtliga
isanlaggningar ska kopplas
upp med larmfunktion i
kylsystemet innan 6verganag till
fastighetskontoret.

Foéreningsbidrag

Ctillrackliga
verksamhetskontroller av
foreningar eller att
foreningarna inte kontrolleras
alls.

4.Sannolikt

4. Allvarlig

16

Kontroll av genomférd
verksamhet enligt
bidragsansokningar. Kontroll
av anvandningen av bokad tid i
hallar och planer. Samordnare
for foreningsuppfdljning utfor
kontroll av dokumentation och
verksamhetskontroll
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Process

Nr

Oonskad handelse

Sannolikhet

Konsekvens

Riskvarde

Atgird

Tidsbegransade anstallningar

Att bevakning av
tidsbegransad anstalining inte
sker.

4.Sannolikt

4. Allvarlig

16

Personalenheten paminner om
processen. Personalenheten
genomfor stickprovskontroller
och dokumenterar avvikelser
och informerar enligt linjen.
Verkstalligheten ar sedan en
linjefraga. Genomférda
stickprovskontroller ska
dokumenteras av
personalenheten.

Avtalstrohet

Att forvaltningen inte handlar
fran upphandlad leverantor.

4 .Sannolikt

4.Allvarlig

16

Séakerstalla féljsamheten i
linjen. Stod fran inkdpare samt
material pa intranatet.
Stickprover och kontroll av
inkop.

Direktupphandling

Att direktupphandling inte sker
enligt direktiv

4.Sannolikt

4. Allvarlig

16

Séakerstalla chefsansvaret i
linjen. Forvaltningens
inkbpssamordnare ska skapa
en gemensam mapp dar det
ska sparas de tre offerter som
tagits in samt mallen for
dokumentation av beslut, samt
vid behov utbilda chefer.
Direktupphandlingsmappen
ska I6pande kontrolleras.

Inkdpssamordning

Att forvaltningen gor inkdp som  4.Sannolikt

sammanlagt under ett ar
Overstiger
direktupphandlingsgransen for
forvaltningen.

4. Allvarlig

16

Samordning av inkdp samt
proaktiv avstdmning av
ekonomiuppfdljning for att
kontrollera och foresla
samordning nar det ar aktuellt.
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Namndens planerade uppfoljning av den l6pande kontrollen

1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for alla

Process: Evenemangsprocessen

Arbetssatt: Beslutad process som ar i behov av uppdatering.

Lajpariet Ll Beskrivning av uppféljning/ Metod for uppfoljning/

kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
kontroll kontroll

kontroller kontroll

Evenemangsansvarig . Att processen inte foljs. Uppfdljning av Uppdatera Evenemangsansvarig folier  Roland

foljer upp och kontrollerar. evenemangsprocess evenemangsprocessen och upp och kontrollerar Berndt,
sakerstalla folisamheten i I6pande. Sara Ostling
linjen.

Process: Forebygga driftstopp

Arbetssatt: Under 2017 tillsatta en arbetsgrupp som tar fram forslag for att férebygga de mest generella skalen till driftstopp.

LaEEreh LB T Beskrivning av uppfoljning/ Metod for uppfoljning/

kontroll/Systematiska Oodnskad hidndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
kontroll kontroll

kontroller kontroll

Genomfdra regelbunden B Haveri som medfor Kartlagga och férebygga Under 2017 tillsatta en Genomfoéra regelbunden Robert Skéld,

uppfdljning inom driftstopp i verksamheten. | kallor till driftstopp arbetsgrupp som tar fram uppfoljning inom Sara Ostling

driftavdelningen samt
uppféljning med
fastighetskontoret, i syfte
att sakerstalla tillgangen
till underhall och
felavhjalpning fér bade
fastigheter och maskiner.

forslag for att férebygga de
mest generella skalen till
driftstopp.

driftavdelningen samt
uppfoljning med
fastighetskontoret, i syfte
att sakerstalla tillgangen till
underhall och felavhjalpning
fér bade fastigheter och
maskiner.




Process: Idrottsbonus
Arbetssatt: Regelverk for idrottsbonus.
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Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av
arbetssatt/lopande
kontroll

Beskrivning av uppfoljning/
kontroll

Metod for uppfoljning/
kontroll

Ansvarig

I Att projekt inte nar uppsatt
projektmal.

Under 2017 kommer
rutiner, regelverk och
uppféljning for
idrottsbonus ses Over.

Oversyn.

Se oOver rutin, regelverk och
uppfdljning av idrottsbonus.

Enligt ny rutin och
uppfoljning.

Kersti
Ruths.tlrt')m,
Sara Ostling

Process: Kylning av isbanor och ishallar.

Arbetssatt: En arbetsgrupp har tillsatts for att foresla atgarder pa kort och lang sikt. Samtliga isanlaggningar ska kopplas upp med larmfunktion i

kylsystemet innan 6vergang till fastighetskontoret.

Lopande Uppfoljning av A A . A

kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande SRRl 8 W ey AEEe) s il I e Ansvarig
kontroll kontroll

kontroller kontroll

Verksamhetsuppféljning, . Att ingen is finns nar den Kartlagga atgarder pa kort  En arbetsgrupp har tillsatts Metod foreslas av Robert Skold,

arbetsgruppen tar fram ska anvandas. och lang sikt. for att foresla atgarder pa kort  arbetsgrupp. Sara Ostling

hur kontroll ska ske.

och lang sikt. Samtliga
isanlaggningar ska kopplas
upp med larmfunktion i
kylsystemet innan dvergang
till fastighetskontoret.
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3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process: Foreningsbidrag
Arbetssatt: Féreningskontroll
He[pEreh ] €77 Beskrivning av uppfoljning/ Metod for uppféljning/
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll av anvandningen Otillrackliga Verksamhetskontroll av Kontroll av genomférd Samordnare for Kersti
av bokad tid i hallar och verksamhetskontroller av féreningar verksamhet enligt féreningsuppféljning utfor Ruthstrém,
planer. Kontroll av féreningar eller att bidragsansodkningar. Kontroll kontroll av dokumentation Sara Ostling
genomford verksamhet féreningarna inte av anvandningen av bokad tid  och verksamhetskontroll.
enligt bidragsansokningar. kontrolleras alls. i hallar och planer.
Samordnare for
féreningsuppfdljning utfér
kontroll av dokumentation
och verksamhetskontroll.
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Process: Tidsbegransade anstallningar
Arbetssatt: Forvaltningen har tagit fram en process och flddesschema for hantering av upphdrande av tidsbegransade anstallningar.
sapanEs pppfeliningjay Beskrivning av uppféljning/ Metod for uppfoljning/
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
kontroll kontroll
kontroller kontroll
Personalenheten Att bevakning av Personalenheten Personalenheten paminner Personalenheten genomfér  Mette
paminner om processen. tidsbegransad anstallning | kontrollerar och ansvaret om processen. stickprovskontroller och Sundagvist,
Personalenheten inte sker. for verkstallighet ar enligt Verkstalligheten ar sedan en dokumenterar avvikelser Sara Ostling

genomfor
stickprovskontroller och
dokumenterar avvikelser
och informerar enligt
linjen. Verkstalligheten ar
sedan en linjefraga.
Genomforda
stickprovskontroller ska
dokumenteras av
personalenheten.

linjeansvar.

linjefraga. Genomférda
stickprovskontroller ska
dokumenteras av
personalenheten.

och informerar enligt linjen.
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4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Process: Avtalstrohet
Arbetssatt: Rutiner och bestammelser for hur inkdp ska ske finns.
He[pEreh ] €77 Beskrivning av uppfoljning/ Metod for uppféljning/
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig

kontroller

kontroll

kontroll

kontroll

Sakerstalla féljsamheten i
linjen. Kontroll sker av
avtals- och
upphandlingsenheten
samt med stéd av
ekonomienheten.

Att forvaltningen inte
handlar fran upphandlad
leverantor.

Uppféljining av avtalstrohet

Séakerstalla féljsamheten i
linjen. Stod fran inkdpare
samt material pa intranatet.

Stickprover och kontroll av
inkop.

Ander"s Berlin,
Sara Ostling

Process: Direktupphandling
Arbetssatt: Skriftliga offerter ska infordras fran minst tre leverantérer vid anskaffningar dverstigande 30 tkr samt dokumentation av beslutet. For
att hoja kvaliteten i kravspecifikationen bor en arbetsgrupp foér inkdp och ramavtal skapas. Eftersom bestéllaren alltid behéver ta fram en
beskrivning av den vara eller tjanst som ska upphandlas ar det en férdel om férvaltningen har en grupp som bygger upp erfarenhet i detta
arbete och som avtals- och upphandlingsenheten eller upphandlingskonsult kan konsultera.

Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oodnskad handelse

Uppfoljning av
arbetssatt/lopande
kontroll

Beskrivning av uppfoljning/
kontroll

Metod for uppfoljning/
kontroll

Ansvarig

Kontroll sker av avtals-
och upphandlingsenheten

B Att direktupphandling inte
sker enligt direktiv

Uppféljining och rutiner for
direktupphandling

Sakerstalla chefsansvaret i
linjen. Forvaltningens
inkbpssamordnare ska skapa
en gemensam mapp dar det
ska sparas de tre offerter som
tagits in samt mallen for
dokumentation av beslut,
samt vid behov utbilda chefer.
Direktupphandlingsmappen
ska l6pande kontrolleras.

Direktupphandlingsmappen
ska I6pande kontrolleras av
inkdpssamordnaren.

Ander"s Berlin,
Sara Ostling
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Process: Inkdpssamordning
Arbetssatt: Rutiner och bestammelser for hur inkdp ska ske finns. Inképsfunktionen ska samordna inkép.
Lopande Uppfoljning av A A " A
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande SRl e el e e 7 e e Ansvarig
kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll sker av avtals- . Att forvaltningen gor ink6p | Samordning av ink&p Samordning av inkdp samt Inképssamordnaren i dialog ~ Anders Berlin,
och upphandlingsenheten som sammanlagt under proaktiv avstdmning av med ansvariga chefer. Sara Ostling
ett ar dverstiger ekonomiuppfdljning for att
direktupphandlingsgranse kontrollera och foresla
n for férvaltningen. samordning nar det ar
aktuellt.




Vasentlighets- och riskanalys
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Process Arbetssitt Oodnskad handelse Riskvarde Atgird

Bokningsprocess Bokning av anlaggningar i enlighet Att tiderna inte anvands som 9 Kontroll av narvaro.
med forvaltningens riktlinjer och avsetts eller att fel taxa tillampas.
politiska prioriteringar enligt . . o R e . -
idrottspolitiska programmet . Att bokqlngar delvis inte foljer mal 9 Uppféljning av bokningslage.

och anvisningar.

Evenemangsprocessen | sarskilda fall kan evenemang Att evenemanget inte hanteras 9 Skarpt evenemangsprioritering
uppkomma med mycket kort korrekt. med resursforstarkning av
varsel och da kan den ordinarie ledningsgruppen for att kunna
evenemangsprocessen inte foljas. genomfdra evenemanget.

Uppfdljning av foreningsdrivna Enligt rutinbeskrivning avtal- och Otillracklig dokumentation av 9 Avtals- och upphandlingsenheten

anlaggningar upphandlingsenheten. uppfoljning. ska sékerstalla systematiserad

uppféljning genom dokumenterad
matris och protokoll.

Foreningsbidrag Hantera bidragsansokningar fran Att stadgar och protokoll saknas 9 Kontroll av om begarda
féreningar eller ar ofullstandiga. Bristande dokument inkommit och om

kontroll av dokumenten resultat/brister ar
dokumenterade. Genom att
samordnare for forenings-
uppfdljning utfor stickprov och
kontroll av dokumentation

Inventarieférteckning Inventarierforteckning ska hallas Att inventarier och maskiner som 8 Ekonomienheten kommer
uppdaterad I6pande av ansvarig finns pa enheterna inte finns utveckla en rutinbeskrivning for
chef som innehar inventarier. upptagna i inventarieforteckning/ hantering och kontroll av
Ansvarig chef ska omgaende anlaggningsregister samt att de inventarieforteckning och
meddela ekonomienheten néar innehaller inventarier och maskiner anlaggningsregistret. Stickprov
nagot séljs eller kasseras. som &r salda eller kasserade. gors aven mot tidigare listor, t.

ex. hur kasseringar hanteras.

Investeringsbidrag till féreningar Enligt riktlinjer Att medel inte anvands som avsetts 6 Samordnare for

eller att det inte sker pa ratt satt. foreningsuppfoéljning utfor kontroll
att bidraget anvands ratt och att
inkdép/upphandling skett pa ratt
satt

Kontanthantering Rutiner for kontanthantering for Att kontanter férsvinner. 9 Paborjat under 2016 och slutfors

CTU skap finns men saknas for
oforutsedda handelser. Paborjat
under 2016 och slutférs under
2017. En konsult ser dver rutiner
och risker och anger
atgardsforslag.

under 2017. En konsult ser 6ver
rutiner och risker och anger
atgardsforslag.
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Process Arbetssatt Oonskad handelse Riskvérde Atgird
Lénehantering Forvaltningen har tagit fram ett Att felaktiga I6ner betalas ut 9 Personalenheten genomfor
system for internkontroll av stickprovskontroller och
I6nehantering med obligatoriska dokumenterar avvikelser och
kontroller som ska utféras. En informerar enligt linjen.
checklista for dokumentation ska Verkstalligheten ar sedan en
anvandas av cheferna i linjefraga. Genomférda
organisationen. stickprovskontroller ska
dokumenteras av
personalenheten.
Rehabiliteringsprocess. Rutiner vid sjukfranvaro. Kontakt vid sjukfranvaro genomférs 9 Berorda chefer paminns om
inte. rutinerna, verkstallighet enligt
linjeansvar.
Ramauvtal Direktiv och lag om hur ramavtal Att ramavtal inte fullstandigt tacker 9 Avtals- och upphandlingsenheten

ska slutas finns. For att hoja
kvaliteten i kravspecifikationen bor
en arbetsgrupp for inkdp och
ramavtal skapas. Eftersom
bestallaren alltid behdver ta fram
en beskrivning av den vara eller
tjanst som ska upphandlas ar det
en fordel om férvaltningen har en
grupp som bygger upp erfarenhet
i detta arbete och som avtals- och
upphandlingsenheten eller
upphandlingskonsult kan
konsultera

in verksamhetens behov.

tillser avtalsuppféljning av
ramavtal. For att héja kvaliteten i
kravspecifikationen bor en
arbetsgrupp for inkép och
ramavtal skapas. Eftersom
bestallaren alltid behdver ta fram
en beskrivning av den vara eller
tjdnst som ska upphandlas ar det
en fordel om foérvaltningen har en
grupp som bygger upp erfarenhet
i detta arbete och som avtals-
och upphandlingsenheten eller
upphandlingskonsult kan
konsultera.




