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Arende 4

Yttrande over remiss av motion (2016:73) om ett
samlat grepp om stadens arbete med tolkning

Remiss fran kommunstyrelsen, dnr 106-986/2016

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att Gversdnda
arbetsmarknadsforvaltningens tjdnsteutldtande som sitt
yttrande dver motionen.

Arjun Bakshi Karin Eriksson-Bech
arbetsmarknadsdirektor utvecklingschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat motion (2016:73) Frida Johansson
(L) om ett samlat grepp om stadens arbete med tolkning till
arbetsmarknadsndmnden for yttrande. Motionen beror frigor om
hur staden tillforsakrar sig tillgdng pé tolkar 1 kontakten med
personer som inte behdrskar svenska.

I arbetsmarknadsndmndens verksamheter forekommer anvdndning
av tolkar, dock i olika stor utstrdckning och med varierad
utbildningsniva hos dem som anlitas. Bristande tillgang pa tolkar ar
ett problem, i staden likvél som nationellt.

Arbetsmarknadsforvaltningen vélkomnar de satsningar som
regeringen har gjort de senaste aren for att 6ka tillgangen pa tolkar.
Forvaltningen ser ocksé positivt pA Myndigheten for
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yrkeshogskolans forslag om att gora tolkutbildningen till en
yrkesutbildning. I sddana fall skulle staden kunna ansdka om att fa
bedriva utbildningen 1 yrkeshdgskolans regi. Idag anordnas
tolkutbildningen i huvudsak inom folkhdgskolor och studieférbund
och staden saknar mojlighet att anordna utbildningen och soka
extern finansiering i form av till exempel statsbidrag.

Forvaltningen anser att riktlinjer for anvéndningen av tolkar skulle
kunna vara bra — men att huvudproblemet idag snarare &r bristen pé
tolkar &n brist pa riktlinjer. Forvaltningen ser &ven en risk att
verksamheterna skulle fa svart att leva upp till eventuella riktlinjer.
I ett sdédant sammanhang dr det oklart vad riktlinjerna skulle bidra
till.

Bakgrund

Tolkutbildningen 4r en eftergymnasial utbildning som ges av
framforallt folkhogskolor och studieforbund i form av en
grundutbildning pa vanligtvis ett ar. Efter genomford
grundutbildning kan den enskilde arbeta som icke auktoriserad tolk
eller gora ett prov for att bli auktoriserad. Stockholms universitet
erbjuder tolkutbildning pa hogskoleniva, som dven den ger
behorighet till att soka auktorisation. Darutdver finns anordnare
som erbjuder kortare tolkutbildningar med varierande grader av
uppnadd behdrighet.

Det dr Kammarkollegiet som ansvarar for auktorisationen av tolkar.
Kammarkollegiet ansvarar ocksa for ett register over auktoriserade
tolkar och dver tolkar som har genomgétt den grundldggande
utbildningen med godként resultat men som inte har ansokt om
auktorisation.

Brist pa tolkar uppmarksammat nationellt

Det rader brist pé tolkar med genomford grundutbildning och i
synnerhet brist pa auktoriserade tolkar. Fa av alla verksamma tolkar
ar auktoriserade och endast ett litet antal klarar provet for
auktorisation. Under aren 2013-2015 har mellan 50 och 60 tolkar
fétt sin auktorisation varje ar, vilket motsvarar mellan 13 och 15
procent av de som ansokt respektive ar.

Bristen pé tolkar &dr kind pa nationell niva. Regeringen tar upp
fragan i budgetpropositionen for 2017 (Prop. 2016/17:1) och
konstaterar samtidigt att behovet av tolkar forvintas 6ka under de
kommande &ren som en f6ljd av det 6kade antalet asylsdkande och
nyanldnda. I propositionen beskriver regeringen insatser som
vidtagits under 2016 och foreslar ytterligare insatser for att
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motverka bristen. Bland annat foreslas Kammarkollegiet tillforas
medel for att paskynda processen med auktorisering.

Myndigheten for yrkeshdgskolan har de senaste aren fatt en 6kning
av det statsbidrag som anordnare inom folkbildning kan soka for
utbildningen. Antalet utbildningsplatser har darfor 6kat. Vidare har
regeringen tillsatt medel for forbéttrade mojligheter till validering
for verksamma tolkar.

Myndigheten for yrkeshdgskolan har ocksa haft ett
regeringsuppdrag att utreda fragan om tillgdngen pa tolkar och
tolkutbildningen. Myndigheten har bland annat foreslagit att
tolkutbildningen ska bli en utbildning inom yrkeshogskolan i stéllet
for att som nu néstan uteslutande vara en del av folkbildningen.

Anvandningen av tolkar inom arbetsmarknadsforvaltningen
Staden har ett ramavtal for tolktjdnster och fran detta kan tre typer
av tolkar avropas; auktoriserade tolkar, tolkar som genomgatt
grundutbildning och dvriga tolkar (med kortare utbildning). Genom
upphandlingen har staden mojlighet att paverka kvalitet och
omfattning av tolkar.

I arbetsmarknadsforvaltningens verksamheter forekommer
anvéindning av tolkar, dock i olika utstrackning. Utbildningsnivén
bland de tolkar som anvéands varierar, savil auktoriserade tolkar
som tolkar med enbart avslutad grundutbildning anvénds. I
verksamheter som &r en del av en myndighetsutovning ir tillgdngen
pa auktoriserade tolkar viktig. I andra verksamheter kan ocksa
tolkar med kortare utbildning anvéndas. Ibland agerar anhoriga tolk,
dven om det 1 alla verksamheter &r ként att det 4r en oonskad
situation som riskerar kvaliteten i tolkningen.

Arendet
Kommunstyrelsen har remitterat motion (2016:73) Frida Johansson
(L) om ett samlat grepp om stadens arbete med tolkning till
arbetsmarknadsndmnden for yttrande Motionen beror frdgor om
tillgdng och anvindning av tolkar nér personer inte behérskar
svenska 1 kommunala eller kommunalt finansierade verksamheter.
I motionen foreslas att fullmiktige ger kommunstyrelsen 1 uppdrag
att:
- ta fram riktlinjer f6r 6kad anvindning av tolkar i kommunalt
driven eller finansierad verksamhet,
- undersoka hur staden kan bidra till att fler tolkar, péa de olika
nivaer som staden behover, utbildas, samt
- utreda om det gér att utveckla organisationen for hur staden
skaffar sig den tolkkompetens som den behdver.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom utrednings- och utvecklingsstaben. I
handldggningen av drendet har ocksa representanter fran SFI-
centrum och Jobbtorg Stockholm bidragit.

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och forslag
For att individer ska kunna ta del av samhaéllet innan de kan svenska
ar tillgangen till tolkar viktig. For att garantera rittssakerheten ar
det ocksa viktigt att kvaliteten pa tolkningen haller tillriacklig niva.
Detta dr sérskilt viktigt 1 de delar som kan ingd som en del av
myndighetsutdvningen, till exempel jobbtorgens arbete dir enskilda
aspiranters dokumentation kan utgéra underlag for beslut om
ekonomiskt bistand. I det sasmmanhanget dr det ocksa viktigt att
personalen har tillracklig kompetens for att hantera situationer dér
tolk anvénds.

Arbetsmarknadsforvaltningen konstaterar att den begransade
tillgangen pa tolkar, och sérskilt auktoriserade, resulterar i att tolkar
inte alltid kan anvindas nér det behovs och att kvaliteten pa
tolkningen riskeras. Forvaltningen véilkomnar darfor de satsningar
som gors pad nationell niva och instimmer dven i Myndigheten for
yrkeshogskolans forslag om att gora utbildningen till en
statsbidragsfinansierad yrkesutbildning. Det skulle forhoppningsvis
leda till fler utbildningsplatser och en battre kvalitet pa
utbildningen. Om forslaget blir verklighet skulle staden kunna
ansoka om att fa bedriva utbildningen inom ramen for stadens
yrkeshdgskoleutbildning. Idag saknas mojlighet for staden att
bedriva tolkutbildning eller pd annat sétt bidra till att fler genomgar
tolkutbildning som ger grundldggande behorighet och rétt till
ansOkan om auktorisation. Att utbilda tolkar pa ldgre nivd bor inte
ses som ett alternativ d& det ar bristande tillgdng pa auktoriserade,
eller i alla fall grundutbildade, tolkar som dr framtrddande.

Arbetsmarknadsforvaltningen ser att staden dven kan anvénda
mojligheten att 1 upphandlingen av tolktjénster stidlla hoga krav pa
kvalitet och omfattning av tjénsterna. Aven hir ér tillgingen pé
tolkar dock avgdrande for mojligheten att leva upp till kraven.

Slutligen vill forvaltningen lyfta att personal kan behova
kompetensutveckling i hur tolk ska anvindas pa ett bra och
rittssdkert sitt.

Forslaget att ta fram riktlinjer for 6kad anvéndning av tolkar kan
vara bra i en situation dér tillgdngen pa tolkar &r god. Det kan vidare
finnas behov av riktlinjer som tydliggdr nér olika typer av tolkar ska
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anvéndas. I dagsldget har forvaltningen dock svart att se att saidana
riktlinjer skulle f4 ndgon avgoérande inverkan pa
anvandningsfrekvensen av tolkar. Forvaltningens uppfattning ar att
problemet med att tolkar inte anvénds nér det dr befogat framst
beror pa att tillgangen pa tolkar inte klarar av att mota efterfragan.

Bilaga
1. Motion (2016:73) om ett samlat grepp om stadens arbete med
tolkning.
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